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1.1. Areas e modalidades de qualificagdo 2019-2020

A oferta de educacdo e formacdo profissional disponivel na Escola Profissional de Cortegaca decorre
dos estudos elaborados e disponibilizados pelo Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
Qualificagdes, uma ferramenta nacional, que tem como missdo a identificacdo de necessidades de
qualificacdes e a indicacdo de areas e saidas profissionais prioritarias para a rede de educacdo e
formacdo. Este sistema é apoiado pela ag¢do das Comunidades Intermunicipais, as quais tém

competéncias no planeamento da oferta educativa de nivel supramunicipal.

Assim, anualmente s3o disponibilizadas as areas prioritarias por regido / NUT. Segue-se o cruzamento
destas necessidades com as necessidades de ambito regional e local e s entdo sdo apresentadas as

propostas para validacdo ao Ministério da Educacdo, o qual tem competéncia nesta matéria.

A oferta de educagdo e formagdo profissional disponivel na Escola Profissional de Cortegaga compreende
cursos profissionais de nivel 4 e cursos de educagao e formagao de nivel 2. Os primeiros destinam-se a alunos
e alunas que tenham concluido o0 92 ano de escolaridade e preparam-nos preferencialmente para a insergao
no mercado de trabalho e tém uma duragdo de trés anos letivos. Os Ultimos destinam-se a alunos e alunas

com idade igual ou superior a 15 anos e com habilitacGes escolares inferiores ao 32 ciclo.

Ambas as tipologias tém em comum o facto de oferecerem aos jovens um percurso educativo
profissionalizante, dando relevo a componente de formac&o técnica/ tecnoldgica, a qual é complementada

pela Formagdao em Contexto de Trabalho.

No ano letivo 2019-2020, a oferta formativa da escola contemplou dois cursos do ensino profissional e dois

cursos de educacao e formacao.

Apresenta-se de seguida a constituicao das turmas dos diferentes cursos.

Tipologia do Designagao do curso N2 alunos N2 alunos
curso (inicio do ano letivo (fim do ano letivo
2019-2020) 2019-2020)
Profissional T. de Multimédia 1¢ 12 9
Profissional T. de Apoio Psicossocial 1¢ 14 8
Profissional T. de Multimédia 29 17 12
Profissional T. de Apoio Psicossocial 20 16 15
Profissional T. de Multimédia 30 12 12
Profissional T. de Apoio Psicossocial 30 16 16
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CEF Operadora de 19 22 12
Eletronica/Telecomunicagdes
CEF Bombeiro/a 29 18 17
Total 127 101

Durante o ano letivo 2019-2020, o numero de alunos inscritos sofreu um decréscimo. Dos 26 alunos
qgue abandonaram a formacao, 9 foram transferidos de escola, 3 abandonaram a formacao e 14 foram

excluidos por faltas. A taxa de abandono é de 21%, de acordo com os dados apresentados.

1.2. Recursos Humanos

O pessoal docente que integra o grupo de trabalho da Escola Profissional de Cortegaca é qualificado,

experiente e tem mantido lacos sélidos com a instituicao

Os professores e professoras das disciplinas socioculturais e cientificas tém habilitacdo académica e
profissional para a lecionacdo das disciplinas atribuidas e os formadores e formadoras das disciplinas
tecnolégicas estdo profissionalmente habilitados com licenciatura e Certificado de Competéncias

Pedagdgicas.

Os docentes das areas socioculturais e cientificas sdo detentores de vasta experiéncia pedagdgica,
fruto de varios anos no ensino e especificamente no ensino profissional. Para as areas técnicas, a Escola
procura constituir um grupo de professores e professoras com estreita ligagdo ao mercado de trabalho
da sua area de especializac3o. E esta ligacdo ao mercado de trabalho e as empresas que contribui ndo
so para a qualidade da formacdo técnica ministrada, mas também para uma maior consciencializacdo

das necessidades dos/as empregadores/as e que é transmitida aos futuros diplomados e diplomadas.

O pessoal ndo docente é qualificado para o desempenho das fun¢des a que estd afeto. A diversidade
de graus académicos deste grupo confere-lhe competéncias muito especificas e técnicas para lidarem

com os desafios do desempenho profissional.

Colaboradores/as por categoria N2 total :
Diretora 1
Diretora Pedagdgica 1
Pessoal Docente 23
Pessoal Ndo docente 6
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1.3. Redes, parcerias e protocolos

Prosseguindo a sua politica de melhoria continua, a Escola foi desenvolvendo, ao longo do tempo,
parcerias com diversas instituicGes e empresas que a apoiam nos seguintes ambitos:

e organizacao e desenvolvimento dos cursos;

e criacdo de sistemas e praticas de formacao ajustadas;

e criacdo de oportunidades de aprendizagem em contexto real;

e enriquecimento da preparacao e desenvolvimento da FCT;

e apoio no desenvolvimento de métodos de aprendizagem novos e inovadores.

NiVEL LOCAL/REGIONAL
As parcerias sdo variadas e de setores diversos, nomeadamente: autarquias, IPSS, associacbes e
empresas, o que tem sido determinante para oferecer aos jovens uma formacao técnica e ajustada a

realidade.

NIVEL NACIONAL
A nivel nacional, a Escola é parceira da Associa¢cdo Portuguesa de Start-ups que tem como principal

foco fomentar o empreendedorismo e contribuir para uma economia sustentavel e inovadora.

NiVEL INTERNACIONAL

A este nivel destaca-se a estratégia de internacionalizagdo da Escola que passa pela participagdo no
desenvolvimento de Projetos Europeus, os quais ddo aos alunos e alunas e aos professores e
professoras participantes uma dimens3do europeia e n3ao apenas local e regional. Através desta
participacao, a Escola procura dar resposta ndo sé aos objetivos estratégicos da instituicdo, como
também ao alinhamento com as politicas europeias que incidem sobre a constituicdo de uma forga de
trabalho qualificada e mdvel. A participagdo em projetos de inovagdo Erasmus+ que incluem
mobilidades de jovens para fins de aprendizagem também é uma aposta na atualizagdo das
metodologias usadas na oferta de Educagdo e Formacdo Profissional.

Ainda a nivel internacional, refiram-se os protocolos celebrados entre a Escola e os Municipios de Porto
Novo e Sdo Miguel em Cabo-Verde e ainda o mais recente protocolo celebrado em 2018 com Sdo Tomé
e Principe.

Para o ano letivo de 2019-2020 foi tracada a meta de estabelecer 5 novas parcerias, o que seria

alcancado através da realizacdo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT). Devido a pandemia da
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Covid-19, n3o foi realizada a Formagdo em Contexto de Trabalho dos cursos profissionais. Apesar disso,
foi possivel atingir a meta estabelecida visto que o Curso de Educacdo e Formagdo de Bombeiro
realizou a FCT e, antes do cancelamento desta formacdo para os Cursos Profissionais ja tinham sido
estabelecidos contactos que resultaram na celebragdo de novas parcerias com empresas/instituicoes
da regido. Assim, o resultado alcancado foi o que abaixo se apresenta, concluindo-se que a meta foi

superada.

Parceria Area Ambito
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros

Voluntarios de Valadares

Corpo de Bombeiros Voluntarios Concelho

de Espinho Prote¢do de pessoas e bens

Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Formagao em Contexto
Voluntarios da Feira de Trabalho
Associagéo Francisco de Assis de Anta

Centro de Apoio Social de Mozelos Trabalho Social e Orientacao

SCAPE ~ Marketing e Design Audiovisuais e Produgdo dos
Amendoeira Consulting, Lda. média

1.4. Estratégia de Internacionalizacao

A Escola Profissional de Cortegaga continuou a investir na sua estratégia de internacionalizagao no ano
letivo de 2019-2020, através da participagdo em projetos europeus.

Durante este ano letivo, a Escola assumiu a coordenacgao do projeto TSITour, o qual estd intimamente
ligado ao curso profissional de Técnico de Apoio Psicossocial, na medida em que ira criar um médulo
de formagdo sobre a criagdo de projetos de valorizagdo social, o que enriquecerd a formagao
académica dos jovens.

A Escola integrou, como parceira, o projeto Learning by Competing, o qual permitira aos alunos e
alunas terem experiéncias de mobilidade internacional e desenvolverem competéncias em dreas
tecnoldgicas de programacao robdtica e impressao 3D.

Finalmente, a Escola deu continuidade ao projeto RoboVET, o qual criou o curso profissional de Técnico
de Robdtica. A ANQEP é parceira deste projeto, o que permitiu a Escola ter alguma visibilidade junto

daquela instituicao.
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1.5. Balango do estado das infraestruturas e necessidade de recursos

A avaliacdo que os diferentes stakeholders realizaram sobre as infraestruturas e equipamentos
escolares enquadrou o grau de satisfacdo no nivel satisfatério, apesar de uma pequena percentagem
de alunos e alunas revelarem insatisfacdo com as instalagdes e/ou equipamentos.

A Escola tem como meta para o préximo ano letivo mudar de instalagdes. As novas instala¢des serdo
mais modernas, com mais espacos ludicos e didaticos de modo alcancar a exceléncia a nivel de oferta
formativa no concelho de Ovar. Os espacos e equipamentos serdo adequados a cada tipo de curso
ajudando, assim, a melhorar a pratica simulada nas aulas das disciplinas técnicas de cada curso.
Destaca-se, também, que a necessidade do recurso ao ensino a distancia no presente ano letivo
demonstrou a importancia dos/as discentes terem acesso a meios digitais para a realizacdo dos seus
trabalhos escolares, pelo que é objetivo da escola oferecer um computador a todos os novos alunos e

alunas e apoiar os que necessitarem de equipamentos, no que respeita aos anos de continuidade.
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2.1. Enquadramento dos objetivos estratégicos

A definicdo dos objetivos estratégicos da Escola tem como principal finalidade promover o

desenvolvimento integral e harmonioso de cidaddos autonomos, solidarios, responsaveis, abertos ao

didlogo e capazes de contribuir para a transformagao da sociedade.

Assim, foram definidos objetivos tendo por base seis dimensdes chave: resultados, comunidade

escolar, processo de ensino e aprendizagem, meio envolvente, infraestruturas e equipamentos e

gualidade.

Elevar o sucesso escolar;

Reduzir as taxas de desisténcia/ abandono escolar global;

Promover a empregabilidade dos/as alunos/as dos cursos profissionais;
Aumentar o nimero de alunos/as a trabalhar em profissdes diretamente
relacionadas com a area de formacao;

Aumentar o grau de satisfacdo de empregadores/as.

Dar visibilidade as boas praticas pedagdgicas/formativas e atividades
promovidas pela instituicdo;

Elevar a participagdo e a responsabilizagdo dos pais, maes e
encarregados de educacgdo na vida escolar;

Promover a formagéo e atualizacdo de docentes, formadores/as e ndo
docentes.

Fomentar nas estruturas organizacionais uma cultura de avaliagdo
continua e sistematica;

Promover o trabalho em equipa e interdisciplinar e intensificar a
aplicagdo de mecanismos de diferenciagdo pedagdgica;

Reforgar os mecanismos de prevengdo da indisciplina.

Adequar a oferta formativa as necessidades do meio;

Intensificar ligagGes e articulagdes com outras instituicdes publicas e
privadas regionais e nacionais, através da constituicdo de parcerias;
Aumentar a notoriedade da escola no meio envolvente.
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Prosseguir o investimento na modernizacdo dos equipamentos
pedagdgico-didaticos.
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2.2. Metas, estratégias e indicadores definidos para 2019-2020

OBIJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referéncia
Elevar o sucesso escolar 2017-2018 Aumentar ataxa Recuperagdo dos mdédulos ou Ind.03DP.02 -
Cursos Profissionais/ CP-41% de conclusdo UFCD nas paragens letivascomo | Taxa de
Cursos Educagao e 2017-2018 dos cursos para  medida de reforco da conclusdo dos
Formagao CEF-42% 50% recuperacgao durante todo o cursos

periodo letivo.

Implementagao de mecanismos
de alerta precoce.

Sinaliza¢do de alunos/as para os
SPO a fim de desenvolverem
competéncias de estudo.
Implementagdo de formagao
para EE em acompanhamento ao
estudo.

Implementacdo da figura do/a
professor/a tutor/a.

Reduzir a taxa de 2017-2018 Reduzirataxade Recuperac¢do de médulos e UFCD | Ind.03DP.01 -

desisténcia/ abandono  18,7% desisténcia nas paragens letivas como Taxa de

escolar global global para 17% medida de reforco  da  ;handono
recuperacdao durante todo o escolar

periodo letivo.

Implementacdo de mecanismos
de alerta precoce.
Implementacdo da figura do/a
professor/a tutor/a nos CEF.
Sinalizacgdo a CPCJ dos/as
alunos/as em risco de abandono
escolar assim que ultrapassem 60
faltas, maioritariamente
injustificadas (casos novos) e
atualizagdo de relatérios para a
Seguranga Social ou Tribunal no
final de cada periodo (casos ja
abertos).

Condicionamento da participagdo
nas atividades culturais e
desportivas aos/as alunos/as com
mais problemas de assiduidade,
enquanto medida dissuasora.
Divulgagdo das funcionalidades
do Portal Escolar junto de EE para
uma monitorizagdo mais rigorosa
da assiduidade.

Manutengdo da prdtica de
flexibilizagdo dos hordrios de
atendimento a EE.
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OBIJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referéncia

Relatdrio de Autoavaliagdo 2019-2020

Promover a 2017-2018 Manterataxade Formacgao sobre procura ativa de ' Ind.04DP.02 -
empregabilidade 74% colocacdo apds emprego para as turmas Taxade
dos/as alunos/as dos conclusdo dos | finalistas. empregabilidade
cursos profissionais cursos em 74% Simulacdo de entrevista de

emprego.

Elaboracdo de CV e carta de

apresentacgao.
Aumentar o nimerode 2017-2018 Aumentar para Formacgdo sobre procura ativa de Ind.04DP.03 -
alunos/as a trabalhar 11% 12% a taxa de emprego para as turmas Taxade
em profissoes alunos/as a finalistas. empregabilidade
diretamente trabalhar em Simulagdo de entrevista de naadreade
relacionadas com a areas emprego. Formacao
drea de formagao relacionadas Elaboragdo de CV, carta de

COm 0 curso apresentagao e portefdlio digital.

Aumentar o grau de Sem taxa de Nao aplicavel Recolha e tratamento de Ind.04DP.05 -
satisfacdo de referéncia guestionarios de satisfacdo a Satisfacdo dos
empregadores/as empregadores (suporte: papel, empregadores

online, telefénico)

Concecao de pelo menos uma
acdo de melhoria anual
decorrente da andlise dos
guestionarios.

Dar visibilidade as boas = Nao Pelo menos uma Preparagdao de um texto sobre Ind.06.DP04 - N2
praticas aplicavel publicagao cada atividade do PAA para de publicagbes
pedagodgicas/formativas semanal nos publicacdo nos canais nos canais
e atividades canais institucionais e/ou redes sociais.  institucionais
promovidas pela institucionais
instituicdo. e/ou redes
sociais
Elevar a participagao e Nao Pelo menos 55% = Agendamento sistematico de Ind.03DP.06 -
a responsabilizagdo dos = aplicavel dos pais e reuniées presenciais com pais e Taxa de
pais e encarregados de encarregados de = encarregados de educacdo pelo @ participacdo nas
educacao navida educacgao menos uma vez por periodo. reunides de
escolar. participam em avalia¢do pelos
reunioes E.E.
presenciais na
Escola
Promover a formagaoe Nao Pelo menos 50% Implementagao de Plano Anual Ind.07DF.05 e
atualizagcao de aplicavel dos docentese  de Formagdo para docentes e ndo Ind.07DF.06-
docentes, formadores e ndo docentes docentes. Taxa de

ndo docentes.
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S EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVARFORMA - Ensinc e Formagdoe Lda.

OBJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referenaa

Relatdrio de Autoavaliagdo 2019-2020

Fomentar nas 100% dos Revisdo dos questiondrios de Ind.07DF.04 -
estruturas apllcavel recursos satisfacdo para stakeholders Taxa de
organizacionais uma humanos internos e externos. Recursos
cultura de avaliacao participam em Alargamento da abrangéncia de Humanos que
continua e sistematica. momentos de stakeholders que preenchem preenchem
auto e questionarios de satisfacdo. inquéritos de
heteroavaliagdo = Organizagdo e monitorizagdo do satisfacdo
processo de avaliagdo interna
pela EMQ.
Promover o trabalho Nao 100% dos Implementacdo de um DAC por Ind.03DP.04 -
em equipa e aplicavel docentes periodo em cada turma, Taxade
interdisciplinar e participam em envolvendo todas as disciplinas. docentes que
intensificar a aplicagao pelo menos um participam em
de mecanismos de Dominio de pelo menos um
diferenciacao Articulacdo DAC
pedagdgica. Curricular (DAC)
Reforgar os Nao 100% dos alunos Acompanhamento Ind.03DP.05 -
mecanismos de aplicavel CEF sdo  individualizado a alunos/as dos Taxa de
prevengao da acompanhados = CEF uma vez por periodo. alunos/as dos
indisciplina. pelo SPO pelo CEF
menos uma vez acompanhados
por periodo pelo SPO
Adequar a oferta Nao Apresentar uma Solicitacdo de pedidos de Ind.01DP.04 -
formativa as  aplicavel oferta formativa aditamento a DGEstE para ofertas = Taxa de cursos
necessidades do meio. de cursos de formativas em prioridade 6 ou classificados
prioridade 6 ou  superior. com prioridade
superior Apresentacao de candidatura a @ seis ou mais
ofertas formativas em prioridade
6 ou superior.
Intensificar ligacbes e Nao Estabelecer pelo Estabelecimento de novas  Ind.04DP.06 - N@
articulagées com outras aplicavel menos 5 novas parcerias. de parcerias
instituicdes publicas e parcerias por estabelecidas
privadas regionais e ano letivo para ano letivo
nacionais, através da
constituicao de
parcerias.
Aumentar a Nao 1 artigo Elaboracdo de artigos que Ind.06.05-N2de
notoriedade da Escola aplicavel publicado por promovam a notoriedade da @ artigos
no meio envolvente. meés na Escola publicados na
imprensa local Constituicdo de uma lista de pelo  imprensa
Constituicdo de | menos 50 entidades do meio regional/local
uma lista de envolvente para envio de por ano letivo
pelo menos 50 publicagdo trimestral acerca das
entidades do atividades escolares (boletim
meio digital).
envolvente para
envio de
publicacdo
trimestral
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E PRO Fcor Relatdrio de Autoavaliagdo 2019-2020

Escola Profissional de Cortegaga
OVARFORMA - Ensino e Formagdo Lda.

OBJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referéncia

Prosseguir o Manter Manutencdo programada dos Indicador ndo
investimento na atualizados equipamentos pedagégico- definido
modernizagdo dos equipamentos didaticos
equipamentos pedagdgicos- Atualizacdo programada dos
pedagdgico-didaticos. didaticos equipamentos pedagégico-

didaticos

Expansdo e atualizagao
constante do portal escolar

Implementag¢do de um Obtencao do  Elaboragdo dos documentos de Ind.08DQ.02 -
Sistema de Garantia da selo EQAVET suporte a implementagao do Tipo de Selo
Qualidade alinhado sistema de garantia da qualidade = EQAVET

com o EQAVET alinhado com o quadro EQAVET.

Solicitagdo da verificagao de
conformidade EQAVET
Certificagdo EQAVET

2.3. Balanco e aprecia¢ao do Projeto Educativo

O Projeto Educativo (PE) € um documento que tem um periodo de vigéncia de 3 anos letivos, sendo
avaliado no final de cada ano letivo, a fim de se aferir o cumprimento das metas e se detetarem os
desvios para implementag¢do de medidas corretivas.

No quadro abaixo apresentam-se os resultados obtidos no primeiro ano de implementacdo do PE,

assim como as recomendagdes em relagdo as metas tragadas para 2020-2021.

OBJETIVOS METAS 2019-2020 RESULTADOS RECOMENDAGOES 2020-2021

Elevar o sucesso escolar Aumentar a taxa de 59% Manter as metas definidas para
Cursos Profissionais/ conclusdo dos cursos 2020-2021 (CP- 55% e CEF 52%)
Cursos Educagao e para 50% dado que o resultado obtido
Formagao relativamente a taxa de desisténcia

ficou aquém do pretendido e
influencia diretamente a taxa de
sucesso escolar.

Reduzir a taxa de Reduzir a taxa de 21% Recomenda-se que a taxa de
desisténcia/ abandono  desisténcia global abandono escolar para 2020-2021
escolar global para 17% seja revista e se mantenha nos 17%,
visto que a meta de 2019-2020 ndo
foi atingida.
Promover a Manter a taxa de 81% Manter a meta tracada para 2020-
empregabilidade colocagao apos 2021 (75%) dado que a situagdo
dos/as alunos/as dos conclusdo dos cursos pandémica terda impacto na
cursos profissionais em 74% empregabilidade dos jovens.
Aumentar o nUmero de = Aumentar para 12% a 32% Manter a meta tragada para 2020-
alunos/as a trabalhar taxa de alunos/as a 2021 (13%) dado que a situagao
em profissoes trabalhar em dreas pandémica terd impacto na
diretamente empregabilidade dos jovens,
Pagina 15 de 43
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Relatdrio de Autoavaliagdo 2019-2020

relacionadas com a
drea de formagao
Aumentar o grau de
satisfacao de
empregadores/as

Dar visibilidade as boas
praticas
pedagodgicas/formativas
e atividades
promovidas pela
instituicao.

Elevar a participacao e
a responsabilizagao dos
pais e encarregados de
educagdo na vida
escolar.

Promover a formagao e
atualizagcdo de
docentes, formadores e
nao docentes.

Fomentar nas
estruturas
organizacionais uma
cultura de avaliagao
continua e sistematica.
Promover o trabalho
em equipa e
interdisciplinar e
intensificar a aplicacao
de mecanismos de
diferenciacao
pedagdgica.

Reforgar os
mecanismos de
prevencao da

indisciplina.
Adequar a oferta
formativa as

necessidades do meio.

Intensificar ligacdes e
articulagées com outras
instituicées publicas e
privadas regionais e

relacionadas com o
curso;

Sem taxa
referéncia.

de

Pelo menos uma
publicacdo semanal
nos canais
institucionais e/ou
redes sociais.

Pelo menos 55% dos
pais e encarregados
de educacgao
participam em
reunides presenciais
na Escola.

Pelo menos 50% dos
docentes e ndo
docentes participam
em acgdes de
formacao
anualmente.

100% dos recursos
humanos participam
em momentos de
auto e
heteroavaliacdo.
100% dos docentes
participam em pelo
menos um Dominio
de Articulacdo
Curricular (DAC)

100% dos alunos CEF
sdo acompanhados
pelo SPO pelo menos
uma vez por periodo.
Apresentar uma
oferta formativa de
cursos de prioridade 6

ou superior.
Estabelecer pelo
menos 5 novas
parcerias por ano
letivo
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sobretudo, nas saidas profissionais
do curso de TAP.

Recomenda-se a implementa¢do de
medidas que conduzam ao aumento
da colaboragdo dos empregadores na
resposta ao questiondrio de
satisfacdo, a fim de se poder tragar
uma meta realista.

Recomenda-se o aumento do
numero de publicacbes para 2 em
2020-2021, visto que uma publica¢do
semanal é insuficiente para aumentar
consideravelmente a notoriedade da
Escola.

Recomenda-se a alteracdo da
redacdo da meta, a fim de
contemplar a participacdao online,
visto que em contexto de pandemia
sera esse o meio privilegiado de
contacto com os EE.

Recomenda-se aumentar a meta para
70% dado o estudo dos planos de
2019 e os dados preliminares de
2020.

Recomenda-se manter a meta de
2020-2021 e criar um mecanismo que
garanta que todos o0s recursos
humanos efetivamente respondem
aos inquéritos de avaliagao.

Recomenda-se manter a meta para
2020-2021, visto que o desvio que se
verifica em 2019-2020 deveu-se a
passagem para o regime de Ensino a
Distdncia, o que inviabilizou a
implementacdo dos DAC do 3¢
periodo em algumas turmas.

Manter a meta para 2020-2021

atendendo a importancia deste
acompanhamento.
Manter a meta para 2020-2021

atendendo a imprevisibilidade da
atribuicdo das classificagcbes dos
cursos em termos de prioridades para
a CIM de Aveiro.

Manter a meta para 2020-2021
atendendo ao grau de
imprevisibilidade da evolugdo da
pandemia.
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Relatdrio de Autoavaliagdo 2019-2020

com o EQAVET

publicados em

outubro.

OVARFORMA - Ensinc e Formagdoe Lda.
nacionais, através da
constituicao de
parcerias.
Aumentar a Um artigo publicado 0,2 A meta ndo foi atingida dado que a
notoriedade da Escola por més na imprensa passagem para o Ensino a Distancia
no meio envolvente. local inviabilizou a implementacdo de
Constituicdo de uma atividades que constituiriam matéria
lista de pelo menos noticiosa.
50 entidades do meio Recomenda-se que em 2020-2021
envolvente para haja um planeamento de noticias que
envio de publicacdo combine as atividades escolares e as
trimestral acerca das atividades extracurriculares e
atividades escolares. internacionais, de modo a garantir
(boletim digital) sempre a presenc¢a na imprensa local.
Foi criada a lista de stakeholders, mas
o boletim trimestral sé serd
implementado em 2020-2021, o que
estd de acordo com a vigéncia do PE,
pelo que se considera ndo haver
desvio.
Prosseguir o Manter atualizados Manutengao Manter o servico de manutencao
investimento na equipamentos programada programada, o qual concorre para
modernizagao dos pedagdgicos- manter atualizados os
equipamentos didaticos. equipamentos.
pedagdgico-didaticos.
Implementagcdo deum  Obtencdo do selo Auditoria Avaliar em outubro a obtenc¢do do
Sistema de Garantiada  EQAVET realizada. selo.
Qualidade alinhado Resultados
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CAPITULO 3 — PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
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3.1. Enquadramento

O Plano Anual de Atividades da EPROFcor é um documento de planeamento das atividades de
enriguecimento curricular, que tém como objetivo complementar a formacdo dos/as jovens. Trata-se
de um documento alinhado com os objetivos do Projeto Educativo e as areas de competéncia do Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

E um documento dindmico que é aprovado no inicio do ano letivo, mas que pode ser completado ao
longo de todo o ano letivo, caso sejam lancadas atividades e iniciativas pedagogicamente relevantes
para a formacdo integral dos alunos e alunas.

A avaliacdo das atividades e visitas de estudo por parte dos alunos e alunas e dos/as docentes tem um
papel fundamental na politica de qualidade da escola. A avaliacdo é necessaria para a identificacdo de
problemas na dinamizacdo das atividades, permitindo, desta forma, planificar e implementar a¢cGes de
melhoria.

Assim, definiram-se os instrumentos e meios de avaliacdo e determinou-se que cada atividade fosse
avaliada pelos professores e professoras, através do relatdrio de atividade e visita de estudo —
modelo178.DP.01 e pelos/as alunos/as através do inquérito de satisfacdo de atividades —
modelo267DP.01. Os inquéritos, realizados aos alunos e alunas foram preparados com recurso ao
Google Forms, de modo a serem respondidos online logo apds a realizacdo da atividade/visita de
estudo.

Os cinco parametros de avaliagdao definidos para todas as atividades sdo: expectativas atingidas,
conduta dos/as alunos/as, recetividade da entidade, contetiido informativo e aquisi¢cdo de contetdos.
As atividades consideraram-se com os objetivos cumpridos se a média da avaliagdo dos/as docentes e
dos alunos e alunas tiver sido superior ou igual a 75%. Todas as atividades que tiveram uma avaliagao
inferior a 75% serdo foram alvo de andlise, cujos resultados sdo apresentados no ponto 3.2 deste

relatério.

3.2. Balanco do Plano Anual de Atividades

As conclusdes do Relatdrio de Avaliagdo do Plano Anual de Atividades apontam para a realizagao de
trinta e duas atividades/visitas de estudo, durante o ano letivo 2019-2020, apesar de todos os
constrangimentos provocados pela pandemia da Covid 19, a qual precipitou as Escolas para o modelo
de Ensino a Distancia.

Apresentam-se, no quadro abaixo, as atividades e correspondente avaliagao:
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Atividade Avaliagao
Global
Projeto Count on Me 100%
Dia Mundial da Musica 100%
Projeto de cendrio para espaco exterior 100%
Dinamizacao do Projeto Abispa-te. 100%
Acoes de Sensibilizagcdo sobre Drogas e Estupefacientes
Apresentacdo de Estatuas Vivas, recorrendo a cenarios de exclusao social 100%
Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza 100%
Halloween: Exposi¢ao 100%
Cinanima 90%
Quermesse Comunitaria 55%
A terra treme 100%
Dia Internacional da Eliminagdo da Violéncia sobre as Mulheres 80%
Programa GPF- Gerir, Pensar e Fazer 100%
Visita as instalacGes da firma Jacinto Marques Oliveira 75%
Evocagdo da D.U.D.H. (Declaragdo Universal dos Direitos Humanos) 100%
"A recolher e a entregar, alguém vais ajudar"” - Campanha de solidariedade 70%
Concurso Postal de Natal 100%
Presépios de Natal 80%
Festa de Natal 100%
Visita ao Hospital Psiquiatrico Conde Ferreira 80%
Visita a Anilupa - Associa¢do Centro Ludico de Imagem Animada 95%
Visita a Associagdo Alzheimer Portugal, Delega¢do Norte (Matosinhos) 50%
Workshop sobre Cidadania e Civismo na Escola 100%
Oficina de Emogoes 90%
Semana das Linguas 100%
Escolas Inclusivas do Mediterraneo: implementagao da boa pratica: "Dia da Lingua 100%
Materna"
Escolas Inclusivas do Mediterraneo: implementagao da boa pratica "Calenddrio 100%
Multicultural e Livro de Receitas"
Francés ludico: quizz, palavras cruzadas, sopa de letras, jogo do enforcado e jogo 100%
da memoria
Celebragdo do Dia da Internet Segura subordinado ao tema "Juntos por uma 72,5%
Internet melhor"
Palestra: Doencas Infectocontagiosas 100%
Palestra: Empregabilidade e Empreendedorismo pelo GIP de Esmoriz 100%
Palestra: Marketing Digital 95%
Indicador Meta Resultado
Grau de cumprimento do 90% 81%

Plano Anual de Atividades

Pagina 20 de 43

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por:

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 e PORTUGAL e Srwa
I E-mail: geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com m"\q !"2020 m rreori b 4

Contribuinte PT N.° 504 5§99 550 E ,J
- - —_— e = 2 - = -



S

EPROFcor

Relatdrio de Autoavaliagdo 2019-2020

Escola Profissional de Cortegaga

OVARFORMA - Ensinc e Formagdoe Lda.

Plano Anual de Atividades

8% 90%

Meta Resultado

Tal como referido acima, as atividades do Plano Anual de Atividades ndo foram realizadas conforme
planeado devido a pandemia de Covid 19, pelo que sé foram realizadas atividades até fevereiro de
2020. Ainda assim, considera-se como positivo o cumprimento do Plano, na medida em que o seu grau
de concretizagao se situou nos 81%.

Das atividades realizadas e avaliadas ndo cumpriram os objetivos estipulados as seguintes: Quermesse
Comunitaria; "A recolher e a entregar, alguém vais ajudar" - Campanha de solidariedade; visita a
associacao Alzheimer Portugal, delegacdo do Norte e Juntos por uma Internet melhor.

A Quermesse Comunitdria foi avaliada negativamente tanto por alunos e alunas como por
professores/as em todos pardmetros. Esta atividade foi cancelada pela entidade organizadora varias
vezes devido as condicGes climatéricas. Logo, quando se realizou, os alunos e alunas e mesmo os
visitantes ja estavam bastante alheados da atividade.

A Campanha de solidariedade "A recolher e a entregar, alguém vais ajudar" - teve como parametros
negativos, avaliados por professores/as e alunos/as, a conduta dos/as alunos/as, a recetividade da
entidade e as expectativas atingidas. Esta avaliacdo explica-se pela fraca adesdo da comunidade
escolar a iniciativa, o que frustrou a concecdo dos cabazes de Natal de 2019.

A visita a associa¢do Alzheimer Portugal teve uma avaliacdo negativa, por parte dos/as professores/as,
em todos os parametros. Em contrapartida, os/as alunos/as sé a consideraram mediana no critério das
expectativas atingidas.

A atividade Juntos por uma internet nao produziu os resultados esperados, uma vez que nao houve

motivac¢do para o desenvolvimento das atividades propostas.

RECOMENDAGOES
Face aos resultados atingidos nestas atividades em particular, recomenda-se que no proximo ano
letivo os professores proponentes analisem a pertinéncia da sua repeticdo.

Relativamente as atividades que ndo foram realizadas devido a pandemia da Covid 19, devera ser
analisada a viabilidade da sua inclusao no Plano Anual de Atividades de 2020-2021.
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CAPITULO 4 — PLANO DE FORMACAO
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4.1. Balango do Plano de Formacgao dos Docentes e Nao Docentes

O Plano de Formacdo de 2019 é um instrumento de planificacdo das a¢des de formacdo a desenvolver
no ano citado. Refira-se que as altera¢des no corpo Docente justificam a organiza¢do do Plano de
Formagdo numa dindmica anual e a estabilidade dos Ndo Docentes possibilita a sua organizacdo

plurianual.

A definicdo do Plano de Formacgdo 2019 baseou-se na auscultagdo das necessidades de formacdo que
foram recolhidas a partir de um inquérito ao qual todos os Docentes e Nao Docentes responderam. As
necessidades identificadas foram trabalhadas pela Dire¢ao da Escola no sentido de encontrar pontos
de convergéncia que permitiram definir acdes de formacgdo indo ao encontro das areas assinaladas
como necessidades de formagdo. Além disso, foram tidos em conta os normativos legais em vigor e as

metas e objetivos presentes no Projeto Educativo/Documento Base.

O Plano de Formacdo de 2019 contemplou as seguintes ag¢oes:

Designagao da Agao Destinatarios N2 de horas de
formagdo
Metodologias de Ensino Inovadoras para o Docentes 14
desenvolvimento de Soft Skills
Inclusdo: boas praticas em meio escolar Docentes e nao 10
docentes
As novas tecnologias dos transportes aéreos e o Docentes 4

desenvolvimento global

Neurociéncias e Aprendizagem Docentes 16

Criatividade, julgamento e tomada de decisdo no N&o Docentes 4

local de trabalho

Novos Desafios da Educacdo Inclusiva Docentes 1

Total Docentes 45
Nao Docentes 14

As cinco ac¢Bes de formacgdo contempladas no Plano de Formac&o de 2019 para os/as Docentes foram
integralmente realizadas, verificando-se, por isso um grau de concretizagdo de 100%.

No que respeita o pessoal Ndo Docente, as duas a¢oes previstas foram realizadas, pelo que o grau de
concretizagdo do plano de formacgado relativamente as agdes propostas e realizadas também foi de
100%. Ressalve-se que, sendo o plano dos Ndo Docentes plurianual, ainda n3o foi atingido o nimero

de horas totais previstas pela legisla¢ao.
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Analisadas as agGes contempladas no Plano de Formacgdo de 2019, conclui-se que o mesmo cumpriu
os objetivos delineados.

Ha trés a¢des de formacdo que se destacaram por terem sido as que melhores resultados obtiveram
aquando da avaliagdo feita pelos formandos e formandas:

e Metodologias de Ensino Inovadoras para o desenvolvimento de Soft Skills;

e Neurociéncias e Aprendizagem;

e Criatividade, julgamento e tomada de decisdo no local de trabalho.

De entre as a¢des propostas no plano ha uma que ficou aguém em termos de desempenho e impacto
nos participantes, nomeadamente: “As novas tecnologias dos transportes aéreos e o desenvolvimento
global”. Por este motivo ndo se recomenda a sua repeticdo, nem o seu aprofundamento.

Os resultados globais obtidos demonstram que a aposta no desenvolvimento profissional e das

competéncias dos Docentes e Ndo Docentes tem surtido efeito e deve continuar a ser uma prioridade.
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CAPITULO 5 — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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5.1. Resultados dos processos

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na avaliagdo dos indicadores
e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de
operacionalizacdo que foram criados de modo a tornar a gestao da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizagdo de
Processos— Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola. Nesta
ferramenta sao langados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizagdo previamente
estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestao intitulado Planeamento Interno de
Acompanhamento— EQAVET.

Apresentam-se os resultados obtidos em rela¢do aos indicadores dos processos:

Processo | - Planeamento da formagao

Indicadores Meta Resultado
Numero de turmas aprovadas 3 3
Grau de cumprimento do Plano 90% 81%
Anual de Atividades
Grau de cumprimento das metas 75% 83%

do Projeto Educativo
Taxa de cursos classificados com 50% 55%
prioridade seis ou mais

Relativamente ao cumprimento do Plano Anual de Atividades, a meta ficou aquém do esperado. O
desvio registado foi causado pela situagao de pandemia, a qual forgou o encerramento das atividades
letivas presenciais e, consequentemente, o cancelamento de todas as atividades do Plano Anual de
Atividades nao realizadas.

Recomenda-se que, no préximo ano letivo, se analise a viabilidade de integrar no novo plano as

atividades nao realizadas.
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Processo Il - Captagdo de alunos/as

Indicadores Meta Resultado
Procura interna pelos cursos 64 candidatos 66 candidatos
Numero de alunos matriculados 22 24
por turma

As metas foram alcancadas e até superadas.

Processo lll - Desenvolvimento do Plano de Formagao

Indicadores Meta Resultado
Taxa de abandono escolar 17% 21%
Taxa de conclusdo dos cursos 50% 59%
Taxa de conclusdo da PAP 95% 96%
Taxa de docentes que participam 100% 93%

em pelo menos um DAC
Taxa de alunos/as dos CEF 100% 100%
acompanhados/as pelo SPO
Taxa de participagdo nas reunides 55% 39%

de avaliagdo pelos EE

Registam-se desvios em relacdo as metas para os indicadores taxa de abandono escolar, taxa de
docentes que participam em pelo menos um DAC e taxa de participagdo nas reunides de avaliacdo

dos Encarregados de Educacgao.

Relativamente a taxa de abandono escolar, ao longo do ano letivo, alguns alunos abandonaram a
formacdo por terem atingido a maioridade, pelo que cessou a obrigatoriedade de estudar, outros
foram institucionalizados e os restantes deixaram de comparecer a formagdo. No 32 periodo,
registou-se um agravamento das situacdes de abandono escolar, as quais parecem ter sido
acentuadas pela suspensao das atividades letivas.

Recomenda-se o reforgo do apoio fornecido pelos SPO, a manutengao dos contactos com a Comissao
de Protecdo e Criangas e Jovens ou outras entidades competentes para acompanhar os casos com

processos abertos.
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No que se refere a taxa de participacdo de docentes que participam num DAC, salienta-se que a
situacdo de pandemia veio inviabilizar a concretizacdo da planificacdo inicial, sendo que no terceiro
periodo a implementacdo de DAC foi fortemente condicionada pela modalidade de Ensino a
Distancia.

Antecipando a evolugdo da pandemia, propde-se que no préximo ano letivo se considerem outros
formatos de trabalho colaborativo a distancia, de modo que a implementacdo dos DAC ndo seja

condicionada pelo Ensino a Distancia.

Relativamente a taxa de participacdo nas reunides de avaliagdo dos Encarregados de Educacdo, os/as
representantes da Orientacdo Educativa/ Direcdo de Turma devem continuar a contactar os/as EE
gue ndo participaram nas reunides de avaliacdo a fim de os sensibilizarem para a importancia da sua
presenca na Escola para acompanhamento da vida escolar dos seus educandos. Sugere-se, ainda, a
possibilidade de realizar uma reunido online para os EE que ndo tém disponibilidade nem meios para
se deslocarem até a escola, assim como para acautelar os procedimentos de prevencdo do contagio.

Processo IV - Formac¢ao em Contexto de Trabalho

Indicadores Meta Resultado
Taxa de conclusdo da FCT 95% 100%
Taxa de empregabilidade 74% 81%
Taxa de empregabilidade na drea 12% 32%

de formagao

Taxa de prosseguimento de 2% 3%
estudos

Satisfagdo dos empregadores Sem valor de referéncia 100%
N2 de parcerias estabelecidas para 5 7

o ano letivo

As metas foram alcangadas e até superadas.

Atendendo a que ndo havia meta de referéncia para a satisfacdo dos empregadores e que os
dados recolhidos s3o escassos, uma vez que apenas 2 respostas foram obtidas e de
empregadores da mesma area, considera-se esta uma area de melhoria. Assim, recomenda-se
que a escola continue a sensibilizar os empregadores para a necessidade de colaboragdo na

resposta a inquéritos da Escola.
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Processo V - Gestdao Administrativa e Financeira

Indicadores Meta Resultado

Grau de satisfagdo com os servicos 75% 98%
administrativos

Qualidade do atendimento 75% 96%
Taxa de execugdo or¢camental por 90% 90%

projeto encerrado

As metas foram alcangadas e até superadas.

Processo VI - Marketing e comunicagao

Indicadores Meta Resultado
Participagao em eventos 4 1
Reporte estatistico das redes 250 pessoas alcangadas 648
sociais
Dados estatisticos de acesso ao site 1500 visitantes mensais 8760
N2 de publicacGes nos canais 4 2

institucionais

N2 de artigos publicados na 1 0,2
imprensa regional/local por ano

letivo

N2 de stakeholders a quem é 50 50

enderecada a publicacdo trimestral

As metas foram alcancadas apenas para alguns indicadores.

Relativamente ao indicador, participacdo em eventos, regista-se um desvio, pois os eventos nos quais
a Escola iria participar foram cancelados face a situagdao pandémica. Recomenda-se a participa¢gdo em

eventos para o proximo ano letivo.

No que se refere ao nimero de publicagdes nos canais institucionais, o valor indicado corresponde a

uma monitorizagao intercalar, pois trata-se de uma meta definida para 3 anos, pelo que se considera
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vidvel alcancar a mesma. Contudo, recomenda-se que a escola intensifique a producdo de publica¢des

para os canais institucionais.

Quanto ao numero de artigos publicados na imprensa regional/local por ano letivo, o valor registado
estd aguém das expectativas. Contudo, convém mencionar que a concretizacdio da meta é
condicionada pelo espaco disponivel no jornal regional/local. No entanto, recomenda-se que a Escola

continue a produzir artigos.

No que se refere ao nimero de stakeholders a quem é enderecada a publicacdo trimestral, registe-se
gue se trata de uma meta tracada para 3 anos. No primeiro ano pretendeu-se criar a lista de
stakeholders e no segundo a estrutura da publicacdo e inicio do envio no segundo trimestre do ano

letivo, pelo que se considera esta meta como cumprida.

5.2. Resultados dos indicadores EQAVET

O Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET aponta para a necessidade de
acompanhar o percurso dos ex-alunos apds a conclusdo da formacdo, de modo a reconhecer os
aspetos a melhorar na oferta formativa. Os indicadores EQAVET para monitorizar o percurso dos ex-
alunos sdo: taxa de conclusdo dos cursos de EFP, taxa de empregabilidade dos diplomados, taxa de

empregabilidade na drea de formagdo e taxa de satisfagdo dos empregadores.

5.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de informacdo sobre conclusdao dos
cursos

No presente ano letivo regista-se a conclusdo do curso de duas turmas - Técnico/a de Apoio
Psicossocial e Técnico/a de Multimédia. A taxa de conclusdo global foi de 59%, situando-se acima da
meta definida, 50%. No curso de Técnico/a de Apoio Psicossocial a taxa de concluséo foi de 80% e no
caso no curso de Técnico/a de Multimédia foi de 42%. Ao longo do triénio de formagdo, registou-se
abandono do curso de quatro alunas de Técnico de Apoio Psicossocial e treze alunos/as de Técnico de
Multimédia, existindo um aluno do curso de Técnico de Multimédia sem aprovac¢do ao curso, por falta

de conclusdo da Prova de Aptiddo Profissional e médulos sem aproveitamento.
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5.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacgao sobre Colocagao apds

Conclusdo dos Cursos

No presente ano letivo procedeu-se a auscultagdo relativa a colocagdo dos diplomados nos ultimos

trés anos. Em relagdo aos diplomados do ciclo de formagdo 2016/19, obtiveram-se os resultados

apresentados na tabela baixo.

Taxa de Taxa de Taxa de diplomados
diplomados diplomados em em formacao a
empregados formagao pos- frequentar o ensino
secundario superior
Técnico/a de Multimédia 67% 11% 0
Técnico/a Comercial 78% 11% 11%
Técnico/a de Gestdo 92% 0 0

A taxa de empregabilidade do curso de multimédia estd abaixo da meta global definida de 74%, os
restantes cursos ultrapassaram a meta estabelecida. No global, a taxa de empregabilidade encontra-
se nos 81%, ndo existindo desvios em relagdo a meta previamente estabelecida. Em relagdo aos
diplomados a procura de emprego a taxa situa-se nos 9%. Apurou-se, também, que 10% dos
diplomados prosseguiram estudos.

A Escola conseguiu entrar em contacto com todos os diplomados, obtendo resultados fidedignos em

relagdo a sua situagdo no mercado de trabalho.

5.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacdo sobre Diplomados a
Trabalhar na Respetiva area de Educacdo e Formacao

Em relagdo aos diplomados do ciclo de formag&o 2016/19, obtiveram-se os resultados apresentados

na tabela baixo.

Taxa de diplomados a Taxa de diplomados a
trabalhar em profissoes trabalhar em profissées nao
relacionadas com o relacionadas com o curso
curso
Técnico/a de Multimédia 17% 83%
Técnico/a Comercial 43% 57%
Técnico/a de Gestdo 33% 67%
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A taxa global de diplomados a trabalhar em profissdes relacionadas com o curso é de 32%, acima da
meta previamente estabelecida de 12%. Contudo, a meta ndo foi revista, porque os cursos que
apresentam maior empregabilidade na drea de formac¢do ndo sdo continuos na oferta formativa da

Escola.

5.2.4. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacdo sobre Satisfagdo dos
Empregadores

Os questiondrios de satisfacdo foram aplicados aos empregadores, tendo sido recolhidos dois
guestionarios da mesma area de atividade, uma percentagem baixa face ao nimero de diplomados
empregados por conta de outrem. Nas datas que foram solicitadas as respostas aos questionarios, o
pais encontrava-se em confinamento devido a pandemia da Covid-19. A anadlise aos questionarios de
satisfacdo dos empregadores em relagdo aos diplomados do ano letivo 2018/19 produziu os resultados
gue a seguir se apresentam.

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, 100% dos empregadores
avaliaram-nas como boas, o que indica satisfacdo em relagdo as competéncias dos diplomados. Em
relacdo ao planeamento e organizacdo, 50% consideraram-nos como bons e 50% suficientes. Apesar
de divididas as respostas em diferentes niveis, demostra que estdo satisfeitos. Quanto a
responsabilidade e autonomia, 50% consideraram-nas boas e 50% suficientes, demonstrando
satisfacdo em relagdo a estes aspetos. Relativamente a comunicagdo e relagdes interpessoais, 100%
responderam ser muito boa, o que denota um grau de satisfagdo bastante positivo. Em relagdo ao
trabalho em equipa, 50% classificaram-no com muito bom e 50% bom. A inexisténcia de niveis abaixo

de bom demonstra a capacidade dos diplomados trabalharem equipa.

5.3. Resultados da Avaliacdo Interna da Escola pelos Stakeholders

A avaliacdo da satisfacdo de alunos/as, colaboradores/as e de todas as pessoas ou organiza¢des que
interagem com a Escola Profissional de Cortegaca tem um papel fundamental na estruturacdo de uma
politica de qualidade ativa que responda satisfatoriamente as necessidades e expectativas de todos. A
avaliagdo da satisfacdo constitui a génese da identificacdo e implementacdao de oportunidades de
melhoria, permitindo, desta forma, planificar e implementar a¢ées de melhoria.

No ambito do processo de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, com o propdsito de melhoria

do desempenho da Escola Profissional de Cortegaca, foi solicitado o preenchimento do Questiondrio
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da Avaliacdo da Satisfacdo a Docentes, Ndo Docentes, Encarregados de Educagdo, Empregadores e
Entidades Acolhedoras de alunos/as em Formagdo em Contexto de Trabalho, para avaliar o grau de
satisfacdo de todos os stakeholders.

Os questiondrios foram preparados através do google forms, de modo a serem respondidos

digitalmente durante a semana de 20 a 24 de abril de 2020.

5.3.1. Satisfacdo global dos/as alunos/as

Satisfacdo global dos/as alunos/as

50%

39%

40% 38%

30%

0,
20% 14%
9%
10%

H Insuficiente Suficiente M Bom M Muito Bom

Os resultados observados sdo globalmente positivos. Apesar de um valor de discordancia de 9%,

verifica-se um relevante grau de satisfagdo por parte dos/as alunos/as.

5.3.2. Satisfagao global dos encarregados de educacao

Satisfacao Global dos encarregados de educacao

45% 41% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
S0 3%
0% |

17%

M Insuficiente Suficiente ®Bom ™M Muito Bom
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Os resultados observados sdo globalmente positivos. Apesar de um valor de discordancia de 3%,

verifica-se um relevante grau de satisfacdo por parte dos encarregados de educacao.

5.3.3. Satisfacdo global dos docentes

Satisfacao Global dos docentes

80%
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0%

Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo verificar um relevante grau de
satisfacdo por parte dos docentes, visto que 77% dos mesmos se enquadram nos niveis de satisfagdo

bom e muito bom, ndo havendo docentes que se tenham revelado insatisfeitos.

5.3.4. Satisfacdo global dos ndo docentes

Satisfacao global dos nao docentes
70% 67%

60%
50%

40%

33%

30%
20%
10%

0% 0%
0%
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Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo verificar um relevante grau de

satisfacdo por parte do pessoal ndo docente.
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5.3.5. Satisfacdo dos alunos/as com o desempenho dos docentes

Satisfacdo dos/as alunos/as com o desempenho dos
docentes

45% 41%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5% 3%

0% [

20%

M Insuficiente Suficiente ®Bom H Muito Bom

Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo verificar um relevante grau de
satisfagdo por parte dos/as alunos/as com o desempenho dos docentes, visto que 77% dos/as
alunos/as enquadram-se nos niveis de satisfacdo bom e muito bom, havendo uma percentagem

residual de 3% de insatisfeitos com o desempenho dos docentes.

5.3.6. Satisfacdo global com o desempenho do/a orientador/a educativo/a/
diretor/a de turma

Satisfacdo global com o desempenho do/a orientador/a
educativo/a/diretor/a de turma
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Os resultados observados sdo globalmente positivos. Apesar de um valor de discordancia de 4%,
verifica-se um relevante grau de satisfacdo por parte dos/as alunos/as com o empenho do/a diretor/a

de turma/ orientador/a educativo/a.
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5.3.7. Satisfagao dos Empregadores

Satisfacao dos Empregadores
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Trabalho de equipa

A avaliacdo da satisfacdo dos empregadores revelou que eles reconhecem como muito boas as

capacidades de comunicacdo e de estabelecimento de relagGes interpessoais dos diplomados, assim

como a capacidade de trabalhar de equipa. A competéncias técnicas também vdo ao encontro das

expectativas dos empregadores e destacam-se como oportunidades de melhoria a capacidade de

planeamento e organiza¢dao, bem como a responsabilidade e autonomia.

A amostra, como ja referido anteriormente, é insuficiente para determinar uma intervengdo massiva,

todavia apontam-se perspetivas a considerar.

5.3.8. Satisfagdo das Entidades Acolhedoras da FCT

Satisfacdo das Entidades Acolhedoras de Alunos/as em FCT
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As entidades acolhedoras da FCT, avaliaram os mesmos parametros que os empregadores e 0s
resultados obtidos foram situaram-se, em todos os parametros, na classificacdo de Bom.

A avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders internos e externos encontra-se mais detalhada no
Relatoério de Avaliagdo da Satisfagdo modelo268.DQ.01, publicado no website da Escola Profissional
de Cortegaca. Apds a andlise detalhada de todos os inquéritos preenchidos pelos stakeholders, sao
apontados como aspetos a melhorar os espagos escolares, equipamentos escolares, comunicagdo
interna e funcionamento do(s) conselho(s) de turma. No plano de melhorias da escola foram incluidos

estes aspetos, dando origem a novas acdes de melhoria.

5.4. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a
participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da
oferta de EFP

A fase de Planeamento foi central para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e estendeu-
se sensivelmente ao longo de 5 meses, durante os quais a entidade implementou um conjunto de
acGes conducentes a prossecucdo dos objetivos definidos para a implementacao de um Sistema de
Garantia da Qualidade assente em bases sdlidas.

A fase de planeamento teve seis etapas: constituicdo e nomeacdo da Equipa de Monitorizacdo da
Qualidade; andlise da documentacdo exigida pelo processo de alinhamento e diagndstico da instituicdo
face aos referenciais do processo de alinhamento com o quadro EQAVET; definicdo dos stakeholders
internos e externos; elaboracdo do Projeto Educativo/ Documento Base e plano de agdo com o
contributo de todos os stakeholders e definicdo da estratégia de monitorizagdo dos processos e
resultados assim como a monitorizag&o e avaliacdo do Projeto Educativo/Documento Base.

A fase de Implementagdo estendeu-se sensivelmente ao longo de 5 meses, durante os quais foram
levadas a cabo a¢des com vista a utilizar e ajustar os procedimentos inerentes ao Sistema de Garantia
da Qualidade no funcionamento regular da escola e de todos os seus intervenientes.

A fase de implementacdo teve trés etapas: divulgacdo do trabalho em curso no ambito do processo de
certificacdo da qualidade; a¢Ges de capacitacdo aos elementos responsdveis pela implementacdo do
Sistema de Garantia da Qualidade; aplica¢do de procedimentos e utilizacdo de ferramentas de apoio
ao SGQ alinhado com quadro EQAVET. Destacam-se o sistema de controlo documental para
documentos externos e internos, elaboracdo da descricdo de funcdes e o mapa de competéncias,
planeamento da formacdo do pessoal docente e ndo docente, plano de monitorizagdo dos processos
e controlo de indicadores, tratamento estatistico dos indicadores, analise de desvios e elaboracdo de

relatérios.
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A fase de Avaliacdo estendeu-se sensivelmente ao longo de 9 meses, uma vez que os dados dos
indicadores sdo recolhidos em diferentes momentos do processo, pelo que a avaliagao é paralela a
fase de implementacdo e depois prolonga-se apés o seu final para as reflexdes mais aprofundadas e
elaboracdo de relatérios.

Durante esta fase foram promovidas reunides internas para analise dos dados recolhidos e preparados
os relatdrios de avaliagdo que serviram de suporte a fase seguinte. Foi, por isso, feita uma analise
comparativa entre os objetivos, as metas e os resultados atingidos, com vista a detecao dos desvios e
consequente discussao de medidas a implementar. Os resultados foram apresentados e discutidos
durante as reunides de Conselho Pedagdgico e depois divulgados junto das equipas formativas durante
as reunides intercalares ou de avaliacdo. A fim de responder cabalmente a esta fase do processo de
garantia da qualidade existem os seguintes mecanismos de monitorizac3o:

¢ recolha, analise e tratamento de dados de execucdo;

¢ realizacdo de reunides mensais da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade com a Direcdo para
apresentacao dos dados recolhidos;

¢ criacdo de momentos de debate e reflexdo sobre os resultados atingidos e metas a alcancar no
ambito do sistema de garantia da qualidade;

o afericdo das a¢Ges realizadas, desvios encontrados e medidas corretivas a adotar;

e ajustes ao cronograma das agbes se necessario;

¢ implementacdo de um sistema de alertas precoce e ferramenta de apoio a andlise de dados;

* reforgo da equipa de trabalho se necessario, e

* elaboragdo do Plano de Melhorias.

No final do processo de implementagao do sistema de garantia da qualidade e consequente obtengdo
do selo de qualidade esta previsto que a avaliagao se direcione para o impacto, o qual serd abordado
numa dupla vertente: a curto e a longo prazo. No que ao curto prazo diz respeito, serd avaliado o
impacto da obtengdo do selo.

A longo prazo pretender-se-a avaliar os seguintes indicadores:

¢ melhoria na rapidez de diagndstico;

¢ aumento da simplicidade de procedimentos;

e disponibilidade da informacdo para todos os intervenientes;

o facilidade na leitura e analise de dados;

o facilidade na integracdo dos intervenientes (cada um sabe o seu papel);

¢ eficacia e atempada atuacdo nos desvios detetados;

¢ melhoria na comunicagao interna e externa;

» eficacia e eficiéncia do modelo de monitorizagdo e avalia¢do;
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e sustentabilidade dos processos de monitorizagdo e avaliacdo;

e transferéncia para praticas pedagdgicas de fatores de qualidade;

e aproximacao da comunidade educativa a cultura de Qualidade implementada na Escola;

¢ aumento do envolvimento de stakeholders internos e externos.

A fase de Revisdo estendeu-se sensivelmente ao longo de 3 meses, durante os quais foram levadas a
cabo as a¢des de revisdo e de elaboragdo do Plano de Melhoria. Durante esta fase foi realizada uma
reunidao com os stakeholders internos e externos e apresentados os resultados e areas de melhoria
identificadas. Foram consensualizadas as a¢des de melhoria a adotar e recolhido feedback das partes
interessadas. Durante a fase de Revisdo, e ao mesmo tempo que foram levadas a cabo as a¢des de
alinhamento com o Sistema de Garantia da Qualidade, foi feita uma avaliacdo das praticas de gestao
da Educacdo e Formacao Profissional.

Divulgam-se os dados recolhidos em fung¢do dos indicadores selecionados e o Plano de Melhoria
tracado com os contributos das partes interessadas. Os resultados obtidos sdo publicitados em
reunides de Conselho Pedagdgico, reunides de Conselho de Turma; reuniées com docentes; reunides
com ndo docentes; reunides com alunos e alunas; reunides com stakeholders internos e externos.
Alguns resultados sdo publicados, igualmente, no website da Escola, no separador dedicado a
qualidade e avaliacdo e afixados na Escola em locais dedicados a divulgacdo de agGes e resultados
EQAVET. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das
praticas existentes, visto que os resultados da avaliacdo do grau de satisfacdo de ambas as tipologias
de stakeholders permitem a revisdo do que foi planeado, através da definicdo de melhorias que
passam por medidas preventivas, corretivas ou alternativas face as prdticas em uso. A ausculta¢do dos
stakeholders através de inquéritos e/ou reunides permite rever as praticas existentes. Por outro lado,
o feedback recolhido aquando dos contactos com os Encarregados de Educagdao, assim como as
informacgdes e observagbes realizadas pelos tutores das empresas durante a realizagao da Formagao
em Contexto de Trabalho, sdo tidos em consideragao na revisdo das praticas existentes.

Com a implementac¢do do sistema de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET adequaram-se as
4 fases do ciclo ao funcionamento da Escola, pelo que a revisdo é planeada, uma vez que é a fase que
ocorre imediatamente apds a avaliagdo. Além disso, a organiza¢do da Escola em 8 processos também
¢é assente na mesma filosofia (PDCA), o que torna o sistema integrado e mais eficaz. Por ultimo refira-
se que a revisdo pressupde a atualizacdo/ alteracdo de praticas de modo a aumentar a qualidade da

prestacdo de servico do operador de educagdo e formacdo profissional.

Apds a aplicagdo do primeiro ciclo da qualidade conclui-se que a participa¢do dos stakeholders internos

e externos assumiu uma preponderancia muito mais relevante do que anteriormente. Foram levadas
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a cabo varias agGes que envolveram os stakeholders em diferentes etapas do processo, o que
contribuiu para a construgao de um sistema de qualidade com raizes mais profundas.

Recomenda-se a revisdo da constituicdo do Conselho Consultivo, com vista a aumentar o nimero de
elementos participantes e a continuidade do reforco da participacao dos stakeholders na vida ativa da

Escola.

5.5. Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa

Apds andlise dos resultados obtidos e das propostas de melhorias dos stakeholders, considerou-se
necessario ajustar determinadas a¢des de melhoria em algumas areas, como indica a tabela abaixo.

Area Agdes

Abandono Escolar Sensibilizar alunos e encarregados de educacgao para a importancia
da conclusdo dos cursos;
Sensibilizar alunos e encarregados de educag¢do para a importancia
da assiduidade para a melhoria do desempenho escolar;
Desenvolver atividades de integracdo na escola e no curso através
do refor¢o no Plano de Atividades do Programa Padrinhos;
Refor¢ar o acompanhamento dos SPO.
Implementar Programa de Tutoria.

Conclusao dos cursos Reforgar a recuperagao de médulos e UFCD nas paragens letivas;
Utilizar os mecanismos de alerta precoce para ativagdao de medidas
de recuperagdo suplementares;

Implementar treino de competéncias de estudo;
Implementar formagdo para EE em acompanhamento ao estudo;
Implementar Programa de Tutoria.

Participagdo dos EE na vida Estabelecer contactos telefénicos com EE para agendamento de

escolar reunides presenciais em data conveniente;

Substituir a reunido presencial por reunido online quando a primeira
modalidade ndo for possivel;

Registar todos os contactos com EE para controlo das presengas na
Escola;

Flexibilizar o horario de atendimento;

Realizar, pelo menos, uma atividade anual de formacgdo para EE;
Solicitar a colaboragao dos EE no processo de avaliacao da Escola,
através do preenchimento de inquéritos.

Empregabilidade Realizar uma formacdo sobre procura ativa de emprego e
programas de incentivo a criagdo do prdprio emprego para as
turmas finalistas;

Efetuar uma simulagdo de entrevista de emprego;
Elaborar um curriculo e uma carta de apresentacgao.
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Empregabilidade na area de
formacgao

Satisfacao dos empregadores

Notoriedade da Escola no Meio
Envolvente

Comunicagao Interna e Externa

Plano de Formagao

Conselho Consultivo

Envolvimento de todos os

stakeholders com o meio

escolar.
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Realizar uma formagdao sobre procura ativa de emprego e
programas de incentivo a criacdo do préprio emprego para as
turmas finalistas;

Efetuar uma simulacdo de entrevista de emprego;

Elaborar um curriculo e uma carta de apresentacao;

Realizar uma formacao sobre portefélio profissional;

Promover um workshop com um anterior aluno/a ou profissional da
area de formagao.

Recolher e tratar questiondrios de satisfacdo dos empregadores;
Definir pelo menos uma a¢do de melhoria anual decorrente da
analise dos questionarios.

Preparar textos sobre todas as atividades do PAA para publicacdo;
Criar um boletim trimestral para divulgacdo das atividades da
entidade;

Elaborar uma lista de pelo menos 50 stakeholders externos a quem
enviar o boletim;

Publicar a cada 2 meses um artigo na imprensa local;

Reforgar a participagao dos stakeholders em atividades dinamizadas
pela entidade;

Identificar no documento base a bolsa dos parceiros estratégicos;
Dinamizar a comunicagao externa potenciando o sitio da Internet da
instituicao.

Convidar stakeholders internos e externos a participar ativamente
em atividades dinamizadas pela Escola;

Divulgar, através de reunides ou plataformas especificas, os
resultados alcancados.

Implementar um plano anual de formagdo para docentes e ndo
docentes que contemple no minimo 40 horas de formacao;
Monitorizar o cumprimento do plano anual de formacao;

Avaliar o impacto da formagdao no desenvolvimento profissional
através de instrumentos criados para o efeito.

Atualizar o funcionamento e composi¢cdao do Conselho Consultivo
em documento préprio ou regulamento interno;

Incorporar no Conselho Consultivo instituicGes do ensino superior.

Elaborar cronograma que integre a planificagdo das reunides
previstas com os diversos stakeholders.
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES
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O ano letivo de 2019-2020 foi um ano muito exigente para a Escola atendendo a situa¢dao de pandemia
gue marcou as atividades letivas e atendendo a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade
alinhado com o EQAVET.

Foram criados instrumentos de monitorizacdo e de avaliagao que reforgaram as praticas existentes e
que contribuiram para um aumento da qualidade do servico educativo prestado.

Foram produzidos varios relatérios que serviram de base para a tomada de decis6es informadas e
consubstanciadas nos resultados atingidos, ou nos desvios detetados, os quais estdo disponiveis para
consulta.

No presente relatdrio apresentou-se uma sintese da avaliacdo das areas que se consideraram como
criticas para o bom funcionamento da Escola e, apds a sua aturada analise destacam-se como positivos
0s seguintes aspetos:

e O processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o quadro EQAVET, visando
a melhoria de praticas de gestdo e maior rigor na recolha e analise de dados, promovendo uma
cultura organizacional de melhoria continua.

e A atuacdo dos elementos da Orientacdo Educativa e Direcdo de Turma no acompanhamento
da vida escolar e do progresso dos alunos e alunas ao longo do ciclo de formacao, reconhecido
pelos pais, maes e encarregados/as de educagdo.

e A implementacdao do sistema de avaliagdo de satisfacdo de todos os Stakeholders e a

monitoriza¢do de um conjunto de indicadores que valorizam a EPROFcor.

Resultam, igualmente, da analise dos dados dos vdrios processos de avaliacdo, as recomendagoes
abaixo:

e Adiversificagdo das medidas de promogao do sucesso escolar e de atividades de recuperagao
para as situagdes dos alunos e alunas com dificuldades em atingir os objetivos modulares, de
forma a aumentar a eficacia das mesmas e a consequente melhoria das taxas de conclusao.

e A promogdo de estratégias de comunicagdo mais eficazes com o objetivo de aumentar a

notoriedade da Escola no meio envolvente.

Cortegaca, 31 de julho de 2020
Equipa de Monitorizacao da Qualidade
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