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Nota Introdutdria

O presente relatério de avaliacdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Cortegaca.

O relatdrio resulta da monitorizacdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance, ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores
e metas definidos quer nos processos de operacionalizagdo, quer no Projeto

Educativo/Documento Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacdao de agdes corretivas ou de melhoria que

contribuam para a prossecucdo das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacao de Curta Duragao

DAC — Dominio de Autonomia Curricular

SPO —Servicos de Psicologia e Orientacao

TM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 12 ano

TM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 22 ano

TM3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 32 ano

TAP1 —Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 12 ano
TAP2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 22 ano
TAP3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 32 ano
CEF — Curso de Educacgao e Formacgao

CEF/OE - Turma do Curso de Educacdo e Formacdo de Operador/a
Eletrénica/Telecomunicagdes

CEF/IRC — Turma do Curso de Educagdo e Formacdo de Instalador/a - Reparador/a de
Computadores

E.E. — Encarregados/as de Educacio
PAA —Plano Anual de Atividades
PAP — Prova de Aptiddo Profissional
DT — Diretores/as de Turma

OE — Orientadores/as Educativos/as

CC - Coordenadores/as de Curso

de
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas
de sucesso e de melhoria dentro da organiza¢do escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham func¢ées diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a
atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um servi¢co educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagens dos alunos e alunas;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e de
responsabilidade;

e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e Identificar areas de melhoria do planeamento de a¢Ges e da gestdo escolar;

e Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicacdo dos resultados alcangados;

e Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de

gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliagdao e metodologia de trabalho

A avaliagdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacdo coincide
com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acoes:

e Aplicacdo de questionarios;

e Anadlise documental;

e Anidlise de informacdo estatistica;

e Observacdo direta de praticas letivas e nao letivas;

e Promocgao e participagao em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizacao;

e Elaboragdo de relatorios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na avaliagdo dos
indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizacdo que foram criados de modo a tornar a gestdo da Escola mais

eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizagao fundamental (Monitorizagao
de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela
Escola. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma
calendarizagdo previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a

gestdo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes

indicadores:

e Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de abandono escolar por turma;

e Taxa de conclusdo da PAP;

e Taxa de mddulos e UFCD em atraso por turma;

e Taxa de absentismo por turma;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas;

e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma;

e Taxa de docentes que participaram em pelo menos um DAC;

e Taxa de alunos/as CEF acompanhados pelos SPO;

e Taxa de participagdo nas reunibes de avaliacdo pelos/as Encarregados/as de
Educacao;

e Grau de satisfacdo dos/as Empregadores/as;

e Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao website institucional;

e Numero de publicagbes nos canais institucionais;

e Numero de artigos publicados na impressa regional/local;

e Numero de stakeholders a quem é enderecada a publicagdo trimestral;

e Grau de satisfacdo com as infraestruturas;

e Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC
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4. Resultados do 2.2 Periodo

4.1. Planeamento da Formagao

4.1.1. Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades
Indicador Meta Resultado

Grau de Cumprimentos do
92% 88%
Plano Anual de Atividades

Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades

100% 96%
80%
60%

40%

20%

0%
19 Periodo 22 Periodo

s Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividade = == |Veta

Grdfico 1 — Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Relativamente ao grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado intercalar do
22 periodo ficou aquém do esperado, pois ndo alcangou a meta estipulada e regrediu em relagao
ao 19 periodo. Este resultado deveu-se ao facto de algumas atividades ndo terem sido
implementadas, fruto do periodo extraordindrio de interrupgdo letiva e passagem para o regime
ndo presencial que decorreram do agravamento da situacdo pandémica no pais e que teve
impacto na calendarizacdo de atividades deste periodo. Como medida corretiva foi feita a

reprogramacao das atividades ndo executadas.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formagao

4.2.1. Taxa de abandono escolar

Indicador Meta Turma Resultado
™1 14%
™2 33%
TM3 17%
TAP1 9%
Taxa de abandono escolar por
17% TAP2 0%
turma
TAP3 0%
CEF/OE2 0%
CEF/IRC1 33%
Global 13%
Taxa de Abandono Escolar
35% 33% 33%
30%
25%
20%

17%

159 1% 13%
10% 9% 9%
5%
0% 0% 0%
0%
™1 ™2 ™3

TAP1 TAP2 TAP3 CEF/OE2 CEF/IRC1 Global 22 Global 1¢
Periodo Periodo

I Taxa de abandono == == Meta

Grdfico 2 — Taxa de abandono escolar por turma

Em relacdo a taxa de abandono escolar, o resultado global do 22 periodo é bom, pois ndo
ultrapassou a meta estabelecida. Contudo, duas turmas ultrapassaram a meta: a turma de
Técnico/a de Multimédia do 22 ano e a turma do CEF de Instalador/a - Reparador/a de
Computadores 12 ano. Na turma de Técnico/a de Multimédia o abandono escolar deveu-se a
cessacdo do dever de cumprimento da escolaridade obrigatéria pelo facto de os/as alunoas/as
terem atingido a maioridade. Na turma de CEF de Instalador/a - Reparador/a de Computadores,
as situacOes registadas deveram-se a violacdo dos deveres de assiduidade e pontualidade, as

quais configuraram cendrios de abandono escolar. Tratando -se de alunos/as menores, foi
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realizada a comunicagdo obrigatdria as respetivas comissdes de protecdo de criancgas e jovens,

ou ao Ministério Publico junto do tribunal de familia e menores territorialmente competente.

4.2.2. Taxa de Conclusdo da PAP
Indicador Meta Resultado

Taxa de Conclusao da PAP 95% 96%

Taxa de Conclusao da PAP

0,
100% 96% 95%

80%
60%
40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ® Meta

Grdfico 3 - Taxa de Conclusdo da PAP

Quanto ao indicador da taxa de conclusdo da PAP, o resultado apresentado é preliminar, pois
refere-se aos relatorios de PAP entregues dentro do prazo e aprovados, estando em falta a fase

final de apresentacdo e defesa. O resultado intercalar é positivo, pois superou a meta definida.

4.2.3. Taxa modulos e/ou UFCD em atraso por turma

Indicador Meta Turma Resultado
™M1 22%
TM2 15%
TM3 5%
15%
TAP1 20%
Taxa de médulos e/ou UFCD TAP2 6%
em atraso por turma TAP3 2%
Global CP 12%
CEF/OE 0
30% CEF/IRC 62%
Global CEF 31%
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Taxa de modulos e UFCD em atraso - Cursos Profissionais

25,0%
22,0%
20,0% .
20,0% 19,0%
15,0% - P —— - e er o en on en on an e
o 12,0%
10,0%
5.0% 6,0%
5,0%
2,0%
0,0% -
™1 T™M2 ™3 TAP1 TAP2 TAP3 Global 22 Global 12
Periodo Periodo

I Taxa de médulos e UFCD em atraso = = |eta

Grdfico 4 — Taxa de mdédulos e UFCD em atraso por turma, nos Cursos Profissionais

No que concerne a taxa de mdodulos e UFCD em atraso, o resultado global do 22 periodo é
satisfatdrio ficando abaixo da meta anual definida. Além disso, diminuiu em relagdo ao resultado
global do 19 periodo, fruto das estratégias de refor¢co de recuperacbes encetadas no periodo
extraordinario de paragem letiva. A nivel global a evolucdo deste indicador é positiva, contudo,
existem duas turmas com resultados considerados insatisfatdrios, concretamente a turma de
Técnico/a de Multimédia do 12 ano e a de Técnico/a de Apoio Psicossocial também do 12 ano.
Tratando-se de turmas do primeiro ano, estes resultados devem servir de alerta para de

tracarem estratégias de recuperac¢do, com vista a promocdo do sucesso escolar.
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Taxa de Mddulos e UFCD em atraso por turma - CEF
70%

62%

60%

50%

40% 33%

31%

30% N — P—— P——

20%

10%
0%

0%
CEF OE2 CEF IRC1 Global 22 Periodo Global 12 Periodo

mmms Moédulos e UFCD's em atraso  e= == Meta
Grdfico 5 — Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma nos Cursos de Educagdo e Formagdo

Quanto a taxa de moédulos e UFCD em atraso nos CEF, nos resultados apurados s6 foram
consideradas as UFCD em atraso da componente tecnoldgica, visto que as restantes disciplinas
das componentes sociocultural e cientifica estdo ao abrigo da avaliacdo continua O resultado
global do 22 periodo ¢é insatisfatdrio, apesar de existir uma ligeira diminuicdo em relacdo ao
periodo anterior. Os resultados apurados por turma sdo muito diferentes, na medida em que a
turma CEF Operador/a de Eletrdnica/Telecomunicacdes do 22 ano no final do 22 periodo ndo
tinha nenhuma UFCD do ano letivo de 2020/2021 em atraso e, contrariamente, a turma CEF de
Instalador/a - Reparador/a de Computadores do 12 ano tinha 62% de UFCD do memo ano letivo

em atraso.

4.2.4. Taxa de Absentismo

Indicador Meta Turma Resultado

™1 33%

T™M2 17%

TM3 10%

15%
TAP1 20%
TAP2 0%
Taxa de absentismo por turma

TAP3 7%

Global CP 15%

CEF/OE 30%
30% CEF/IRC 100%

Global CEF 65%
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Taxa de absentismo por turma - Cursos Profissionais

35% 33%
30%
25%
20%

20% 17%
150 15,0%

4 - . - - - - - - - e

10% 11%
10% 7%
5%
0%
0%
™1 ™2 T™3 TAP1 TAP2 TAP3 Global 22 Global 12

Periodo Periodo

I Taxa de absentismo == == Meta
Grdfico 6 — Taxa de absentismo por turma, nos Cursos Profissionais

No respeitante a taxa de absentismo nos cursos profissionais, o resultado global apurado é
satisfatério, pois ndo ultrapassou a meta anual definida. Porém teve um ligeiro aumento quando
comparado com o resultado global do 12 periodo. Numa andlise detalhada turma a turma,
verifica-se que as turmas de Técnico/a de Apoio Psicossocial 12 ano, de Técnico/a de Multimédia
do 12 ano e do 22 ano ultrapassaram a meta anual estabelecida, sendo estes resultados

considerados insatisfatoérios.

Taxa de absentismo por turma - CEF
120%

100%

100%

80%

65%

60%

40% 30% 30%

20%

0%
CEF/OE2 CEF/IRC1 Global 22 Periodo Global 12 Periodo

I Taxa de absentismo «= «= Meta

Grdfico 7 — Taxa de absentismo por turma, nos Cursos de Educagdo e Formagéo

Quanto a taxa de absentismo nas turmas CEF, o resultado apurado para o 29 periodo é
insatisfatério, pois ultrapassou em muito a meta anual estabelecida. De destacar o expressivo

resultado da turma CEF de Instalador/a - Reparador/a de Computadores 12 ano em que todos/as
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os/as alunos/as ultrapassaram o limite de faltas. O perfil dos alunos e alunas desta turma
permite compreender o seu enquadramento e justifica em grande parte os resultados
alcancados, isto é, trata-se de uma turma constituida por alunos maioritariamente com
processos ativos nas comissdes de protecdo de criancas e jovens por falta de assiduidade e
incumprimento das obrigacdes escolares, os quais mantiveram um padrdo de incumprimento
reiterado do dever de assiduidade que ndo se conseguiu reverter, apesar das medidas encetadas

ao longo do periodo.

4.2.5. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Indicador Meta Turma Resultado
™M1 17%
T™M2 17%
T™M3 10%
10%
TAP1 20%
Taxa de alunos/as que
TAP2 13%
excedem injustificadamente o
TAP3 0
limite de faltas
Global CP 13%
CEF/OE 10%
25% CEF/IRC 100%
Global CEF 55%

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite
de faltas - Cursos Profissionais

25%
20%
0,
20% 17% 17%
0, 0,
15% 13% 13,0%
10%
10% P - P S—— D —— -—amo
5%
5%
0%
0%
™1 T™M2 ™3 TAP1 TAP2 TAP3 Global 22 Global 12
Periodo Periodo
I Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas - = |eta

Grdfico 8 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — Cursos Profissionais

Em relagdo a taxa de alunos/as que excederam injustificadamente o limite de faltas nos cursos

profissionais, o resultado do 22 periodo é pouco satisfatorio, pois ultrapassa a meta anual
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estipulada. Verifica-se que quatro turmas ultrapassaram a meta, concretamente a turma de

Técnico/a de Multimédia do 12 e do 22 ano e de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 12 ano e do

22 ano.
Taxa de alunos/as que excedem injustificamente o limite de
faltas - CEF
120%
100%
100%
80%
60% 25%
40%
- — e = = - — - A
20% 10%
0% |
CEF/OE2 CEF/IRC1 Global 22 Periodo Global 12 Periodo
I Taxa de alunos/as que excedem injustificamente o limite de faltas = == |Veta

Grdfico 9 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos CEF
O resultado global do 292 periodo relativamente a taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas nos CEF é francamente insatisfatorio, porque ultrapassou
em muito a meta definida e aumentou significativamente em relagdo ao 12 periodo. Tal como
no indicador da taxa de absentismo o resultado obtido para a turma CEF de Instalador/a -
Reparador/a de Computadores 12 ano é de 100%, demonstrando que todos os alunos e alunas
ultrapassaram o limite de faltas injustificadamente. Os resultados obtidos neste indicador

corroboram o perfil dos alunos e alunas desta turma, o qual foi apresentado acima.
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4.2.6. Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos/as com
25% 20%

participagoes disciplinares

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

30%
20%

10%

0%

19 Periodo 22 Periodo

I Taxa de alunos com participagGes disciplinares = == |Veta

Grdfico 10 — Taxa de alunos/as com participagées disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com participac&es disciplinares, o resultado intercalar do 2°
periodo é satisfatorio, porque é inferior a meta anual definida e ndo aumentou em relacdo ao
19 periodo. Contudo, é necessdrio atuar para que o resultado ndo aumente no terceiro periodo,

0 que resultaria num desvio negativo em relacdo a meta definida.

4.2.7. Grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

Indicador Meta Resultado

Grau de Satisfacdo dos/as OE/DT/CC com 80% 839%

os Conselhos de Turma

Grdfico 11 — Grau de satisfagéo dos/as OE/DT/ CC com os Conselhos de Turma

Relativamente ao grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma, o resultado
alcangado é superior a meta estabelecida em 3%, considerando-se satisfatério. Este resultado
foi obtido através dos questionarios de satisfacdo que os OE/DT/CC responderam no 22 periodo,

tendo sido considerados todos os parametros de avaliagdo.
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4.2.8. Taxa de Docentes que participam em pelo menos um DAC

Indicador Meta Resultado

Taxa de docentes que participam
100% 74%

em pelo menos um DAC

Taxa de Docentes que participaram em pelos menos um

DAC
100% e e = — — — — — — — —
80%
60%
’ 44%
40%
20%
0%
12 Periodo 22 Periodo
I Taxa de Docentes que participaram em pelo menos um DAC = = |Veta

Grdfico 12 — Taxa de docentes que participaram em pelo menos um DAC

Em relacdo a taxa de docentes que participam em pelo menos um DAC, o resultado obtido do
29 periodo estd aquém da meta anual estabelecida de 100%. Contudo, este resultado é
intercalar e verifica-se uma progressdo acentuada. Prevé-se que o resultado final consiga atingir

a meta.

4.2.9. Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelos SPO

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos/as dos CEF
100% 100%

acompanhados/as pelos SPO

Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados/as pelos SPO

o 100%
100% 100% ———
80%
60%
40%
20%
0%
12 Periodo 22 Periodo
mmmmm Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelo SPO == == |Veta

Grdfico 13 — Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelo SPO
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Quanto a taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelos SPO, o resultado alcancado é muito
bom, atingindo a meta de 100%.

4.2.10. Taxa de participacdo nas reunides de avalia¢do pelos/as E.E.

Indicador Meta Turma Resultado
™1 83%
™2 83%
™3 60%
Taxa de participagao nas TAP1 67%
55%
reunides de avaliacdo pelos/as TAP2 63%
EE TAP3 97%
CEF/OE2 40%
CEF/IRC1 60%
Global 69%

Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as

E.E.
120%
100% 7%
83% 83%
80% 69% 9
67% 67%
60% ° 63% 60%
60%
- = 40%
40%
20% I
0%
™M1 T™M2 TAP1 TAP2 TAP3  CEF/OE2 CEF/IRC1 Global 22 Global 1°
Periodo Periodo
I Taxa de participal¢do nas reunides de avaliagdo pelos E.E. = == \eta

Grdfico 14 — Taxa de participacdo nas reuniées de avaliacdo pelos encarregados/as de educagéo

Em relacdo a taxa de participacdo nas reunides de avaliagdo pelos/as EE, o resultado global do
22 periodo é bom, atingindo a meta estabelecida e aumentando ligeiramente quando
comparado com o resultado do 12 periodo. Contudo, o resultado da turma de CEF Operador/a
de Eletrénica/Telecomunica¢es do 22 ano ndo atingiu a meta. Os contactos com os EE desta
turma tém sido maioritariamente através do telefone, pois as outras vias de comunicagao ndo

tém tido sucesso junto deste publico-alvo.
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4.3. Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

4.3.1. Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as
Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo dos/as
75% 90%

empregadores/as

Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as

100%

90%

75%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado m Meta

Grdfico 15 — Grau de satisfagéo dos/as empregadores/as

Relativamente ao grau de satisfacdo dos/as empregadores/as, o resultado alcancado é inferior
a meta estabelecida, considerando-se um resultado insatisfatorio. Este resultado foi obtido
através dos questionarios de satisfacdo que os/as empregadores/as responderam relativamente

as competéncias dos/as diplomados/as do ciclo de formacdo 2017/2020.
4.4. Marketing e Comunicagao

4.4.1. Reporte Estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Indicador Meta Resultado

Facebook
Visualiza¢des FB 150 126
Interacdes FB 450 597
Alcance FB 250 2834

Instagram
Contas alcangadas 100 199
InteragGes Conteudos 80 175
Seguidores Instagram 70 186
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Reporte estatistico do Facebook

3000 2834
2500
2000
1712
1500
1000
597
450 483

500

150 126 153,5 . 250

. e ]
Visualizagdes InteragGes Alcance
B Meta M Resultado 22 Periodo Resultados 12 Periodo

Grdfico 16 — Reporte estatistico do Facebook
No que concerne ao reporte estatistico do Facebook, verifica-se que as metas foram alcancadas
no 22 periodo com a exce¢ao do numero de visualizages. A nivel de interagGes e alcance do

Facebook os resultados do 22 periodo melhoraram quando comparados com os resultados do

19 periodo.
Reporte estatistico do Instagram
250
199
200 186
175
150
100
100 88 80 86
70
54
) I
0
Contas alcangadas Interagdes Contetudos Seguidores Instagram
B Meta M Resultado 22 periodo Resultados 12 Periodo
Grdfico 17 — Reporte estatistico do Instagram
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No que concerne ao reporte estatistico do Instagram, os resultados obtidos sdo muito bons, pois
ultrapassaram as metas definidas e evoluiram positivamente em relacdo aos resultados do 12

periodo, demonstrando que a conta desta rede social estd em franca expanséo.

4.4.2. Dados estatisticos de acesso ao website institucional
Indicador Meta Resultado

Dados estatisticos de acesso ao
1500 2756
website institucional

Dados estatisticos de acesso ao website institucional

7000

6156

6000

5000

4000

2756

3000

2000

1000

Resultado 12 periodo Resultado 22 periodo
Grdfico 18 — Dados estatisticos de acesso ao website institucional
Quanto aos dados estatisticos de acesso ao website institucional, o resultado obtido é
satisfatdrio, visto que ultrapassou a meta estabelecida. Apesar disso, regista-se uma diminuicado

acentuada em relagdo ao resultado alcancado no 12 periodo.

4.4.3. Média mensal de publicagdes nos canais institucionais

Indicador Meta Resultado

Média mensal de publicagdes nos 8 39

canais institucionais
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Média mensal de publicagdes nos canais institucionais

39
40
30
20
12
10 -
0

Resultado 19 Periodo Resultado 22 Periodo

Grdfico 19 — Média mensal de publicagdes nos canais institucionais

Em relagdo a média mensal de publicacGes nos canais institucionais, no 22 periodo o resultado
obtido é francamente positivo. Atingiu a meta e teve uma progressao acentuada em relacdo ao
resultado do 12 periodo.
4.4.4. Média mensal de artigos publicados na imprensa regional/local
Indicador Meta Resultado

Média mensal de artigos publicados na

imprensa regional/local

Média mensal de artigos publicados na imprensa
local/regional

1,00
| . o —.
0,0

Resultado 12 Periodo Resultado 22 Periodo

Grdfico 20 — Média mensal de artigos publicados na imprensa local/regional

Relativamente a média mensal de artigos publicados na imprensa local/regional, o resultado do

22 Periodo cumpre a meta estabelecida.
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4.4.5. Numero de stakeholders a quem é enderecada a publicacdo trimestral

Indicador Meta Resultado

Numero de stakeholders a quem é
50 137
enderecada a publicagdo trimestral

Numero de Stakeholders a quem é enderecada a publicacao
trimestral

137

140

120

100

80

60

40

20

Resultado Meta
B Resultado ™ Meta

Grdfico 21 — Numero de stakeholders a quem é enderegada a publicagdo trimestral

7

Em relacdo ao numero de stakeholders a quem é enderecada a publicacdo trimestral, o

resultado atingido é muito bom, ultrapassando em muito a meta estipulada.
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4.5. Gestdo de Recursos

4.5.1. Grau de satisfagcdo com as infraestruturas

Resultado
Indicador Meta

57%
Grau de satisfagdo com as infraestruturas 50% ’

Grau de satisfacdo com as infraestruturas

60% 7%

50%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ™ Meta
Grdfico 22 — Grau de satisfagdo com as infraestruturas
Relativamente ao grau de satisfacdo com as infraestruturas, o resultado alcangado é superior a
meta estabelecida, considerando-se um resultado bom. Este resultado foi obtido através das
respostas aos questiondrios de satisfacao efetuadas pelos alunos e alunas do 12 ano dos cursos

profissionais durante o 22 periodo.
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4.5.2. Grau de satisfacdo global dos OE/DT/CC

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo global dos OE/DT/CC 80% 89%

Grdfico 23 — Grau de satisfag¢éo global dos/as OE/DT/CC

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

100% 89%

80%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

B Resultado ™ Meta

Quanto ao grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CC, o resultado obtido é bom, pois ultrapassou a
meta estabelecida. Este resultado foi obtido através das respostas aos questiondrios de
satisfacdo dos OE/DT/CC aplicados no 22 periodo, sendo considerados todos os pardmetros de

avaliacdo do questionario.
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5. Conclusdes e recomendagoes de melhoria

Indicador

Grau de
cumprimento do
Plano Anual de
Atividade

Taxa de
abandono escolar

Taxa de
Conclusao de PAP

Taxa de médulos
e UFCD em atraso
por turma - CP

Taxa de médulos
e UFCD em atraso
por turma - CEF
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Conclusdes

Atendendo as atividades previstas no
PAA até ao 2.2 periodo, o resultado
intercalar do 22 periodo ficou aquém do
esperado, pois ndo alcangcou a meta
estipulada e regrediu em relacdo ao 1¢
periodo.

O resultado global do 22 periodo é bom,

pois ndo ultrapassou a meta

estabelecida. Contudo, duas turmas
ultrapassaram a meta, a turma de
Técnico/a de Multimédia do 22 ano e a
de CEF de

Reparador/a de Computadores 12 ano.

turma Instalador/a -

O resultado apresentado é preliminar,
pois refere-se aos relatérios de PAP
entregues dentro prazo e aprovados,
estando em falta a fase final de
apresentacdo e defesa de PAP. O
resultado intercalar é positivo, pois
superou a meta definida.

O resultado global do 22 periodo é
satisfatério ficando abaixo da meta
anual definida e diminuiu em relagcdo ao
resultado global do 19 periodo. A nivel
global a evolucdo deste indicador é
positiva, contudo, existem duas turmas
com resultados considerados
insatisfatorios, concretamente a Turma
de Técnico/a de Multimédia do 12 ano e
Técnico/a de Apoio Psicossocial
também do 12 ano.

O resultado global do 29 periodo é
insatisfatério, apesar de uma ligeira
diminuicdo em relacdo ao periodo
anterior. A turma CEF de Operador/a de
Eletrénica/Telecomunica¢des no final
do 29 periodo ndo tinha nenhuma UFCD

em atraso, e contrariamente, a turma

Cofinanciado por

Recomendagdes de Melhoria

Proceder a dinamizagao das atividades
em falta no terceiro periodo.

Reforco do acompanhamento das
medidas de promocao e protecao
junto dos técnicos e técnicas que
acompanham os casos dos alunos e
alunas em situacao de abandono
escolar.

Os SPO devem
intervencao junto dos alunos e alunas

reforcar a sua

menores.

Reforco do acompanhamento dos/as
alunos/as na preparacdo da
apresentacao e defesa de PAP.

Continuar o acompanhamento aos/as
alunos/as com médulos/UFCD em
atraso e aumentar o nimero de
momentos de recuperacdo de
maddulos/UFCD, precedidos de apoio
ao estudo.

Reforgar o acompanhamento aos/as
alunos/as com UFCD em atraso e
aumentar o numero de momentos de
recuperacao de UFCD, precedidos de
apoio ao estudo.
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Taxa de
absentismo - CP

Taxa de
absentismo - CEF

Taxa de alunos/as
gue excedem
injustificadamente
o limite de faltas -
CP

Taxa de alunos/as
gue excedem
injustificadamente
o limite de faltas -
CEF
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CEF Instalador/a -Reparador/a de
Computadores tinha 62% de UFCD do
presente ano letivo em atraso.

O resultado global apurado ¢é
satisfatdrio pois ndo ultrapassou a meta
anual definida, porém teve um ligeiro
aumento quando comparado com o
resultado global do 12 periodo. Numa
analise detalhada turma a turma,
verifica-se que as turmas de Técnico/a
de Apoio Psicossocial 12 ano, de
Técnico/a de Multimédia do 12 ano e do
22 ano ultrapassaram meta anual
estes

estabelecida, consideram-se

resultados insatisfatorios.

O resultado apurado para o 22 periodo é

insatisfatério, pois ultrapassou em
muito a meta anual estabelecida. De
destacar pela negativa o resultado da
turma CEF Instalador/a - Reparador/a de
Computadores em que todos/as os/as
alunos/as ultrapassaram o limite de

faltas.

O resultado do 22 periodo é pouco
satisfatdrio, pois ultrapassa a meta
anual estipulada. Verifica-se que quatro
turmas  ultrapassaram a  meta,
concretamente a turma de Técnico/a de
Multimédia do 12 e do 22 ano e de
Técnico/a de Apoio Psicossocial do 12
ano e do 22 ano.

O resultado global do 29 periodo é
insatisfatério, porque ultrapassou em
muito a meta definida e aumentou
significativamente em relacdo ao 19
periodo. Tal como no indicador da taxa
de absentismo o resultado obtido para a

Continuar a  sensibilizar  os/as
alunos/as e EE para a necessidade de
serem assiduos/as para o seu sucesso

escolar.

Reforcar a sensibilizacdo dos/as
alunos/as e EE para a necessidade de
serem assiduos/as para o seu sucesso

escolar.

Reforcar a sensibilizacdo dos/as
alunos/as e EE para a necessidade de
serem assiduos/as para o seu sucesso

escolar.

Reforcar a sensibilizacdo dos/as
alunos/as e EE para a necessidade de

serem assiduos/as para 0 seu sucesso

escolar.
turma CEF Instalador/a - Reparador/a de
Computadores é de 100%,
demonstrando que todos os alunos e
Pagina 26 de 28
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Taxa de alunos/as
com participagdes
disciplinares

Grau de
satisfacdo dos/as
OE/DT/CC com os
Conselhos de
Turma

Taxa de docentes
que participam
em pelo menos
um DAC

Taxa de alunos/as
dos CEF
acompanhados
pelos SPO

Taxa de
participacao nas
reunides de
avaliagao
pelos/as EE

Grau de
satisfacdo dos/as
empregadores/as
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alunas ultrapassaram o limite de faltas
injustificadamente.

O resultado intercalar do 22 periodo é
satisfatdrio, porque é inferior a meta
anual definida e ndo aumentou em
relacio ao 12 periodo. Contudo, é
necessario atuar para que o resultado
ndo aumente no terceiro periodo, o que
resultaria num desvio em relagdo a

meta.

O resultado alcancado é superior a meta
estabelecida em 3%, considerando-se
satisfatorio.

O resultado obtido do 22 periodo esta
aquém da meta anual estabelecida de
100%.
intercalar e verifica-se uma progressao

Contudo, este resultado é
acentuada, prevendo-se que o resultado

final consiga atingir a meta.

7

O resultado alcancado é muito bom,
atingindo a meta de 100%.

O resultado global do 22 periodo é bom,

atingindo a meta estabelecida e

aumentando ligeiramente quando
comparado com o resultado do 1¢
periodo. Contudo, o resultado da turma
do CEF

Eletrénica/Telecomunicacdes

Operador/a de
nao
atingiu a meta.

O resultado alcangado é inferior a meta

estabelecida, considerando-se  um
resultado insatisfatério. Este resultado
foi obtido através dos questionarios de
satisfagdo que os/as empregadores/as

responderam relativamente as
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Continuar o apoio dos SPO e atuar
junto dos/as EE, sensibilizando-os para
o problema da indisciplina como

inibidor do sucesso escolar.

N3ao aplicavel.

Monitorizar as disciplinas envolvidas
nos DAC do 32 periodo, de modo a
garantir que se atinge a meta.

Manter o acompanhamento.

Considerar os contactos telefénicos
como reunides a distancia, visto que é
o modelo que melhor tem funcionado
para garantir a proximidade Escola-
Familia.

E necessario continuar a reforgar os
contactos com os empregadores, de
modo a obter uma amostra de
respostas mais numerosa, pelo que se
propde que as respostas sejam obtidas

por via digital.
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Reporte
estatistico das
redes sociais:
Facebook e
Instagram

Dados estatisticos
de acesso ao
website

Numero de
publicagdes nos
canais
institucionais

Numero de
artigos publicados
na imprensa
regional/local

Numero de
stakeholders a
quem é
enderecada a
publicagao
trimestral

Grau de
satisfacdo com as
infraestruturas

Grau de
satisfagao global
dos/as OE/DT/CC
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competéncias dos/as diplomados/as do

ciclo de formagdo 2017/2020.

Em relacado ao Facebook, verifica-se que
as metas foram alcangadas no 29
periodo com a exce¢do do numero de
visualizagdes.

Em relagdo ao Instagram, os resultados
obtidos
ultrapassaram as metas definidas e

sdo muito bons, pois
evoluiram positivamente em relagdo

aos resultados do 19 periodo.

O resultado obtido ¢ satisfatério,

porque ultrapassou a meta
estabelecida, apesar de se registar uma
diminuicdo em relag¢do ao resultado do

19 periodo.

O resultado obtido é francamente
positivo. Atingiu a meta e teve uma
progressdao acentuada em relacdao ao
resultado do 12 periodo.

O resultado do 22 Periodo cumpre a
meta estabelecida.

O resultado é muito bom, pois

ultrapassou a meta definida.

O resultado alcangado é superior a meta

estabelecida, considerando-se um
resultado bom. Foram consideradas as
respostas dos alunos e alunas do 12 ano
dos cursos profissionais.

O resultado obtido é bom, pois
ultrapassou a meta estabelecida.
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Reforgar as publicacdes optando por
videos interativos e jogos/concursos.

Reforgar a publicacdo de noticias no
website institucional.

Manter a estratégia de publicacdes
gue permitiu alcancar estes resultados.

Apesar do cumprimento da meta é
importante aumentar o nimero de
parcerias com a imprensa regional.

Continuar a selecionar stakeholders,

de modo a aumentar a lista de
enderecos.
Continuar a encetar medidas de

melhoria das infraestruturas.

Continuar a auscultar os envolvidos, de
modo a tragar agbes de melhoria
continua para aumentar o grau de
satisfacdo destes recursos humanos.
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