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Nota Introdutoria
O presente relatério de avaliacdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria
continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Cortegaca.
O relatdrio resulta da monitorizacdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance, ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores
e metas definidos quer nos processos de operacionalizacgdo, quer no Projeto
Educativo/Documento Base.
A detecdo de desvios origina a recomendagdo de ag¢les corretivas ou de melhoria que
contribuam para a prossecucdo das metas delineadas.
A elaboracdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacao da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacao de Curta Duragao

DAC — Dominio de Autonomia Curricular

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagdo

TM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 12 ano

TM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 22 ano

TM3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 32 ano

TAP1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 12 ano
TAP2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 22 ano
TAP3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 32 ano
CEF — Curso de Educacgao e Formacgao

CEF/OET — Turma do Curso de Educacdo e Formacédo de Operador/a de Eletrénica/
Telecomunicacgdes

CEF/IRC — Turma do Curso de Educacdo e Formac&o de Instalador/a e Reparador/a de
Computadores

E.E. — Encarregados/as de Educagdo

PAA — Plano Anual de Atividades

PAP — Prova de Aptidao Profissional

DT — Diretores/as de Turma

OE — Orientadores/as Educativos/as

CC — Coordenadores/as de Curso
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1. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de
sucesso e de melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham funcdes diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir
as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade
reconhecida.

A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos e alunas;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e de
responsabilidade;

e Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizagao;

e Identificar areas de melhoria do planeamento de a¢Ges e da gestdo escolar;

e Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo
dos resultados alcancados;

e Produzir informacdao que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de
gestdo escolar.

2. Equipa de avaliagao e metodologia de trabalho

A avaliagdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide
com a Equipa de Monitorizagdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas
competéncias.

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ag¢des:

e Aplicacdo de questionarios;

e Analise documental;

e Anidlise de informacdo estatistica;

e Observacdo direta de praticas letivas e ndo letivas;

e Promocgao e participagao em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboragdo de relatorios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na avaliagdo dos
indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos
de operacionalizacdo que foram criados de modo a tornar a gestao da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagao fundamental (Monitorizacdo de
Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola.
Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizagdo
previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado
Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes
indicadores:

e Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de sucesso das atividades;

e Grau de cumprimento das metas do Projeto Educativo;

e Taxa de abandono escolar ;

e Taxa de conclusdo dos cursos;

e Taxa de conclusdo da PAP;

e Taxa de conclusdo da FCT;

e Taxa mddulos e/ou UFCD em atraso por turma;

e Taxa de absentismo;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas;
e Taxa de alunos /as aprovados/as;

e Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares;

e Grau de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT;

e Grau de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educacgdo;

e Grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma;
e Taxa de docentes que participam em pelo menos um DAC;

e Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelos SPO;

e Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as Encarregados/as de Educacio;
e Empregabilidade e prosseguimento de estudos;

e Numero de parcerias estabelecidas para o ano letivo;

e Grau de satisfacdao com os Servicos Administrativos;

e Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site institucional;

e Média mensal de publicacdes nos canais institucionais;

e Média mensal de artigos publicados na imprensa regional/local;
e Grau de satisfacdo com as infraestruturas;

e Resultado da avaliagdo de desempenho;

e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;

e Grau de satisfacdo global dos OE/DT/CC ;

e Taxa de cumprimento do Plano de Formacao;
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e Taxa de recursos humanos que preenchem inquéritos de satisfagao;

e Taxa de participacdo de docentes em ac¢des de valorizagdo profissional;

e Taxa de participacdo de nao docentes em ac¢des de valorizagdo profissional;
e Grau de eficacia das a¢des de melhoria;

e Numero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 3.2 Periodo

4.1. Planeamento da Formagao

4.1.1. Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Meta Resultado

Grau de cumprimento do
Plano Anual de Atividade

92% 100%

Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades
100%

100% 96%

80%

60%

40%

20%

0%
19 Periodo 22 Periodo 32 Periodo

s Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividade == = |eta

Grdfico 1 — Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Relativamente ao grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado intercalar do
32 periodo é positivo, pois alcangcou a meta estipulada. Antecipando a evolugdo da pandemia,
aquando da definicdo do Plano Anual de Atividades, foram incluidas alternativas as atividades
presenciais, para garantir que a concretizagao das atividades ndo fosse condicionada pelo ensino
ndao presencial. Por outro lado, as monitoriza¢cdes intercalares permitiram uma revisao da
planificacdo inicial, tendo-se optado pelo reagendamento das atividades ndo realizadas no prazo
previamente estabelecido e redefinido o formato de outras atividades, o que permitiu melhorar
o valor apurado deste indicador.

4.1.2. Taxa de Sucesso das atividades
Indicador Meta Resultado
Taxa de sucesso das

90% 100%
atividades ’ ’
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Taxa de sucesso das atividades

100%
90%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ® Meta

Grdfico 2 — Taxa de Sucesso das atividades

Para além da monitorizacdo do Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades, considerou-
se pertinente avaliar e analisar as condi¢des de implementac¢do das atividades, assim como o
seu impacto nos/as participantes. Esta andlise permitird tomar decisGes futuras sobre a
pertinéncia da repeticdo das atividades, a introducdo de possiveis melhorias e a recolha de
sugestdes/opinides dos/as intervenientes em cada atividade. De um modo global, no ano letivo
2020-2021, registou-se uma taxa de sucesso das atividades muito boa tendo-se, inclusivamente,
ultrapassado a meta tragada.

4.1.3. Grau de cumprimento das metas do Projeto Educativo
Indicador Meta Resultado

Grau de Cumprimento das
Metas do Projeto Educativo

75% 81%

Grau de cumprimento da metas do Projeto Educativo

100%

81%
75%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ® Meta

Grdfico 3 — Grau de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Com vista a melhoria continua, definiram-se a¢des que foram implementadas ao longo do ciclo
da qualidade 2020-2021 com o objetivo de cumprir as metas tracadas para o mesmo. Desta
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forma, o Grau de cumprimento das metas do Projeto Educativo ultrapassou a meta estabelecida.
Tendo em consideracdo que o referido indicador ainda ndo atingiu o seu valor maximo,
considera-se imprescindivel manter a sua monitorizacdo, pois a identificagdo dos pontos fortes
e fracos do Projeto Educativo, assim como a recolha de sugestbes, € uma mais-valia para a
definicdo de novas estratégias e métodos de trabalho.

4.2. Desenvolvimento do Plano de Formagao
4.2.1. Taxa de abandono escolar

Indicador Meta Turma Resultado
™M1 36%
TM?2 33%
T™M3 17%
TAP1 18%
Taxa de abandono escolar
17% TAP2 0%
por turma
TAP3 0%
CEF/OET2 0%
CEF/IRC1 67%
Global 21%
Taxa de abandono escolar
80%
20% 67%
60%
50%
40% 36% 33%

30% 9
. 17%  18% 21 .
20% - - — e e e e = = = - __13%:__W
(]
10% l 0% 0% 0% l
P Y

0%
5 Q > N o o O N
PN\ P\ SOOI SIS \0<5\ \\é’ S

bO
Q {\0 {\O
éé( é(’ er oQQ/ oQQ/
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2 2 2

O S o
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o & o

IE Taxa de abandono == == Meta

Grdfico 4 — Taxa de abandono escolar por turma

Em relacdo a taxa de abandono escolar, o resultado global do 32 periodo foi negativo, pois
ultrapassou a meta estabelecida. Ainda assim, mais de 50 % das turmas respeitaram a meta
tracada. No que concerne as turmas que ultrapassaram a meta, Técnico de Multimédia 12 e 22
anos, Técnico de Apoio Psicossocial 12 ano e Instalador/a-Reparador/a de Computadores 12 ano,
o abandono escolar deveu-se ao facto de os/as alunos/as terem atingido a maioridade. Na turma
de CEF Instalador/a-Reparador/a de Computadores a taxa registada deveu-se a situa¢des de
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falta de assiduidade e pontualidade que configuraram situaces de abandono escolar que foram
devidamente reportadas as respetivas comissoes de protegao de criangas e jovens

Embora tenham sido definidas e implementadas a¢des de melhoria para o ciclo da qualidade de
2020-2021 com o objetivo de diminuir a taxa de abandono, a referida taxa voltou a ndo respeitar
a meta definida apesar do seu decréscimo no primeiro e no segundo periodos.

Tendo em consideracdo que um dos objetivos estratégicos do Projeto Educativo reside na
reducdo da Taxa de Abandono Escolar, é necessario continuar a definir medidas de combate ao
abandono escolar para contornar futuros obstaculos e combater uma tendéncia enraizada em
alguns jovens que encaram o atingir a maioridade como uma autoriza¢ao legal para abandonar
os seus estudos, ndo valorizando a qualificagdo profissional.

4.2.2. Taxa de conclusdo dos cursos

Indicador Meta Resultado
Taxa de conclusdo dos
55% 46%
cursos
Taxa de conclus3do dos cursos

100%
80%

0 55%
60% 46%
40%

20%

0%
Resultado Meta

H Resultado m Meta

Grdfico 5 — Taxa de conclusdo dos cursos

Relativamente ao periodo em analise, 2020-2021, a taxa de conclusdo é de 46%, valor inferior a
meta tracada, refletindo uma descida relativamente aos dados do ciclo da qualidade 2019-2020
cuja taxa foi de 50%.

O contexto socioeconémico das familias dos alunos e alunas apresenta taxas de desemprego
significativas e baixa escolaridade dos agregados familiares. O abandono escolar torna-se, assim,
significativo, pois o objetivo de muitos alunos e alunas inscritos no primeiro ano é a procura de
emprego assim que legalmente possivel, com vista a suprir as dificuldades de origem financeira
evidenciadas no seio familiar que sofreram um agravamento causado pela pandemia e pelo
confinamento geral.

Pagina 11 de 43

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por.

~
\ s
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 5 rowTuGAL ——o tumoren
E-moil: geral@eprofcorncom Site: www.eprofcor.com ml_l ‘\q ‘."2020 - S 4
Contribuinte PT N.°© 504 5§99 S50 t
e — o — S - RS y




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

4.2.3. Taxa de conclusdo da PAP
Indicador Meta Resultado

Taxa de conclusao da PAP 95% 96%

Taxa de conclus3o da PAP

100% 96% 5%
80%
60%
40%
20%
0%
Resultado Meta

H Resultado m Meta

Grdfico 6 - Taxa de conclusdo da PAP

Quanto ao indicador da taxa de conclusdo de PAP, o resultado é positivo, pois superou a meta
estabelecida.

4.2.4. Taxa de conclusdo da FCT
Indicador Meta Resultado

Taxa de conclusdo da FCT 95% 99%

Taxa de conclusao da FCT

100% % 95%
80%
60%
40%
20%
0%
Resultado Meta

M Resultado M Meta
Grdfico 7 - Taxa de conclusdo da FCT

Quanto ao indicador da taxa de conclusGo da FCT o resultado apresentado é positivo, pois
ultrapassou a meta estabelecida.
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4.2.5. Taxa modulos e/ou UFCD em atraso por turma

Indicador Meta Turma Resultado
TM1 7%
TM2 6%
TM3 3%
15%
TAP1 13%
Taxa de médulos e/ou UFCD TAP2 4%
em atraso por turma TAP3 0%
Global CP 6%
CEF/OET 0%
30% CEF/IRC 38%
Global CEF 19%

Taxa de modulos e UFCD em atraso - Cursos Profissionais
20,0% 19,0%

18,0%

16,0%

14,0% 13,0%

12%
12,0%

10,0%

8,0% — 7,0%
6,0% 6%

6,09
0% 4,0%
4,0% 3,0%
0,
0,0%
™1 ™2 T™M3

TAP1 TAP2 TAP3 Global 32 Global 22 Global 12
Periodo  Periodo  Periodo

s Taxa de médulos e UFCD em atraso = = |eta
Grdfico 8 — Taxa de mdédulos e UFCD em atraso por turma, nos Cursos Profissionais

No que concerne a taxa de modulos e UFCD em atraso, o resultado global do 32 periodo é muito
satisfatdrio ficando abaixo da meta anual definida. Verificou-se uma diminuicdo em relacdo aos
resultados globais do 12 periodo e do 22 periodo resultante das estratégias de refor¢co encetadas
no final do terceiro periodo.
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Taxa de Mddulos e UFCD em atraso por turma - CEF

40% 38%
33%

35% 1% b
30% - e - - . -
25%

199
20% &
15%
10%
5%

0%
0%
CEF OE2 CEF IRC1 Global 32 Periodo  Global 22 Periodo  Global 12 Periodo

mmms Moédulos e UFCD's em atraso  e= == Meta
Grdfico 9 — Taxa de médulos e UFCD em atraso por turma nos Cursos de Educagdo e Formagdo

Quanto a taxa de mddulos e UFCD em atraso nos CEF, nos resultados apurados so foram
consideradas as UFCD em atraso. O resultado global do 32 periodo é satisfatério, apesar de os
resultados apurados por turma serem muito diferentes. A turma CEF OE2 no final do 32 periodo
ndo tinha UFCD do ano letivo 2020/2021 em atraso, contrariamente a turma CEF IRC1 que tinha
38% de UFCD do presente ano letivo em atraso, ndo cumprindo, assim, a meta estabelecida.
Saliente-se, porém, que relativamente ao segundo periodo a taxa desta turma desceu
significativamente.

4.2.6. Taxa de Absentismo

Indicador Meta Turma Resultado
™1 22%
T™M?2 33%
TM3 10%
15%
TAP1 11%
Taxa de absentismo por TAP2 1%
turma TAP3 7%
Global CP 14%
CEF/OET 40%
30% CEF/IRC 100%
Global CEF 70%
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Taxa de absentismo por turma - Cursos Profissionais
35% 33%
30%

25% 22%

20%
15% 1 e

’ 10% 11% 11%
10% 7%

5%

0 I % I

0%

™1 ™2 TAPL  TAP2  TAP3  Global32 Global2¢ Global 1°

Periodo Periodo Periodo

I Taxa de absentismo «= «= Meta

Grdfico 10 — Taxa de absentismo por turma, nos Cursos Profissionais

No respeitante a taxa de absentismo nos cursos profissionais, o resultado global apurado é
satisfatdrio, pois ndo atingiu nem ultrapassou a meta anual definida, tendo mesmo um ligeiro
decréscimo quando comparado com o resultado global do 22 periodo. Numa analise detalhada
turma a turma, verifica-se que as turmas de Técnico/a de Multimédia do 12 ano e do 22 ano
ultrapassaram a meta anual estabelecida obtendo resultados insatisfatdrios.

Taxa de absentismo por turma - CEF

120%
100%

100%

80% 0,

70% 65%
60%
40%
40% 30%
- .
0%
CEF/OE2 CEF/IRC1 Global 32 Periodo  Global 22 Periodo  Global 12 Periodo

I Taxa de absentismo  e= «= Meta
Grdfico 11 — Taxa de absentismo por turma, nos Cursos de Educagdo e Formagdo

Quanto a taxa de absentismo nas turmas CEF, o resultado apurado para o 32 periodo é muito
insatisfatério, pois ultrapassou em muito a meta anual estabelecida. De destacar pela negativa
o resultado da turma CEF/IRC1 em que todos os alunos e alunas ultrapassaram o limite de faltas.
Trata-se de uma turma constituida por alunos e alunas maioritariamente com processos ativos
nas comissdes de protec¢do de criancas e jovens por falta de assiduidade e incumprimento das
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tarefas escolares, que mantiveram um padrdo de incumprimento que ndo se conseguiu reverter,
apesar de todas as medidas encetadas.

4.2.7. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Indicador Meta Turma Resultado
™1 22%
TM?2 17%
TM3 10%
10%
TAP1 11%
Taxa de alunos/as que
o TAP2 25%
excedem injustificadamente
. TAP3 0
o limite de faltas
Global CP 14%
CEF/OE 50%
25% CEF/IRC 100%
Global CEF 75%

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite
de faltas - Cursos Profissionais

30%
25%
25% 2%

20% 17%
14%
15%
10% 11% A

10% - - - e - - eeam - - - -

5%
5%

0%
0%
™1 ™2 ™3

TAP1 TAP2 TAP3 Global 32 Global 22 Global 12
Periodo Periodo Periodo

mmmmm Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas == == \leta

Grdfico 2 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas — Cursos Profissionais

Em relacdo a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos cursos
profissionais, o resultado do 32 periodo é insatisfatdrio, pois ultrapassa a meta anual estipulada.
Verifica-se que apenas duas turmas ndo ultrapassaram a meta, concretamente a turma de
Técnico/a de Multimédia do 32 ano e de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 32 ano. Destaforma,
os valores apresentados apontam para a necessidade de continuar a tracar medidas para
combater a falta de assiduidade.
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Taxa de alunos/as que excedem injustificamente o limite de

faltas - CEF
120%
100%
100%
80% 15%
60% 50% 55%
40%
- - - - - - - - - 2%
20%
0%
CEF/OET2 CEF/IRC1 Global 32 Periodo  Global 22 Periodo  Global 12 Periodo
I Taxa de alunos/as que excedem injustificamente o limite de faltas = = |Veta

Grdfico 3 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas nos CEF

O resultado global do 32 periodo relativamente a taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas nos CEF é insatisfatdrio, porque ultrapassou em muito a
meta definida e aumentou significativamente em relagdo ao 22 periodo. Tal como no indicador
da taxa de absentismo, o resultado obtido para a turma CEF IRC1 é de 100%, demonstrando que
todos os alunos e alunas ultrapassaram o limite de faltas injustificadamente. Estes resultados
corroboram o perfil desta turma tragado acima.

4.2.8. Taxa de alunos /as aprovados/as

Indicador Meta Resultado
Taxa de alunos /as 85% 79%
aprovados/as

Taxa de alunos/as aprovados/as

100%
85%

79%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado m Meta

Grdfico 4 - Taxa de alunos/as aprovados/as
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Para além da monitorizacdo da taxa de conclusdo dos cursos, considerou-se pertinente recolher
informacgdes sobre a evolugdo do aproveitamento dos alunos e alunas a médio prazo. Assim,
decidiu-se monitorizar a Taxa de mddulos e unidades de formacgdo de curta dura¢éo em atraso
e a Taxa de alunos e alunas aprovados/as. Os valores registados para a primeira respeitam as
metas tragadas, porém o mesmo ndo acontece com a segunda que ndo cumpre a meta
estabelecida. Tal resultado justifica-se pelo facto deste indicador ter em consideracdo no seu
calculo todos os alunos e alunas que abandonaram os estudos ao longo do ano letivo, enquanto
gue a taxa de mddulos ou UFCD em atraso considera apenas os alunos e alunas a frequentar.
Pode-se, entdo, concluir que sera importante manter todas as estratégias encetadas para a
recuperagao de médulos em atraso, que se revelaram eficazes, e reforcar as agGes de combate
ao abandono escolar.

4.2.9. Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos/as com

e 25% 24%
participagdes disciplinares

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

30%

20%
. . .
0%
12 Periodo 22 Periodo 32 Periodo
I Taxa de alunos com participagGes disciplinares = = |Veta

Grdfico 5 — Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com participagées disciplinares, o resultado do 32 periodo é
satisfatdrio, porque é inferior a meta anual definida, apesar de ter aumentado em relagdo ao 22
periodo. Verifica-se que apesar de cumprir a meta tracada, é necessario atuar para que no
proximo ciclo da qualidade diminuam os casos de indisciplina e, consequentemente, a taxa em
causa.

Pagina 18 de 43

A~ -

OVAR FORMA
Rua da Escolo - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696
E-moail: geral@eprofcorcom Site: www.eprofcor.com
Contribuinte PT N.° 504 5§99 S50




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

4.2.10. Grau de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo das entidades
acolhedoras da FCT

80% 96%

Grau de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT
96%

100%
80%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado W Meta

Grdfico 6 — Grau de satisfagdo das entidades acolhedoras da FCT

Relativamente ao grau de satisfagcdo das entidades acolhedoras de FCT, o resultado alcangado é
superior a meta estabelecida de 80%, considerando-se satisfatério. Este resultado foi obtido
através da andlise da avaliacdo dos alunos e alunas pelos tutores de FCT, sendo considerados
todos os parametros da avaliagdo dos mesmos.

4.2.11. Grau de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfagdo d
rau de satisfagdo dos/as 80% 89%

Encarregados/as de Educacdo

Grau de satisfacdo dos/as Encarregados de Educagao

100%

89%
80%
80%
60%
40%
20%
0%
Resultado Meta
B Resultado M Meta
Grdfico 7 — Grau de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educagéo
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Relativamente ao grau de satisfacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo, o resultado
alcangado é superior a meta estabelecida em 9%, considerando-se satisfatério. Este resultado
foi obtido através dos questionarios de satisfacdo que os EE responderam no 32 periodo, sendo
considerados todos os parametros analisados.
4.2.12. Grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma
Indicador Meta Resultado

Grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CC
com os Conselhos de Turma

80% 96%

Grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de

Turma
100% 96%
80%
80%
60%
40%
20%
0%
Resultado Meta

M Resultado m Meta

Grdfico 8 — Grau de satisfagcdo dos/as OE/DT/ CC com os Conselhos de Turma

Relativamente ao grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma, o resultado
alcangado é superior a meta estabelecida em 16%, considerando-se muito satisfatorio. Este
resultado foi obtido através dos questionarios de satisfacdo que os OE/DT/CC responderam no
32 periodo, sendo considerados todos os parametros analisados.

4.2.13. Taxa de Docentes que participam em pelo menos um DAC
Indicador Meta Resultado

Taxa de docentes que participam
em pelo menos um DAC

100% 100%

Taxa de Docentes que participaram em pelos menos um DAC

100%
100% 00— ————— — ——— — — —
80%
60%
44%

40%
- -

0%

19 Periodo 29 Periodo 32 Periodo
I Taxa de Docentes que participaram em pelo menos um DAC == = |Veta

Grdfico 9 — Taxa de docentes que participaram em pelo menos um DAC
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Em relacdo a taxa de docentes que participam em pelo menos um DAC, o resultado obtido no
32 periodo é muito satisfatério, pois cumpre a meta anual estabelecida de 100%.

4.2.14. Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelos SPO

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos/as dos CEF

100% 100%
acompanhados/as pelos SPO

Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados/as pelos SPO
100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
19 Periodo 29 Periodo

mmmm Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelo SPO o= = |eta
Grdfico 20 — Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelos SPO

Quanto a taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelos SPO, o resultado alcancado é muito
bom, atingindo a meta de 100%.

4.2.15. Taxa de participacdo nas reunides de avaliagdo pelos/as Encarregados/as de

Educacgao
Indicador Meta Turma Resultado
T™M1 40%
TM2 50%
TM3 60%
Taxa de participacao nas o TAP1 22%
reunides de avaliacdo TAP2 100%
pelos/as EE TAP3 100%
CEF/OE2 80%
CEF/IRC1 33%
Global 61%
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Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as
E.E.

120%
100%  100%

100%
80%
80% 69% 67%
60% 61%
60% 50% _ .
40%
40% i 33%
22%
20% I I

0%
™M1 TAP1 TAP2 TAP3 CEF/OE2 CEF/IRC1 Global32 Global 22Global 12
Periodo Periodo Periodo

I Taxa de participal¢do nas reunides de avaliagdo pelos E.E. = == \eta
Grdfico 21 — Taxa de participacdo nas reuniées de avaliacdo pelos encarregados/as de educagéo

Em relagdo a taxa de participacdo nas reunides de avaliagdo pelos/as EE, o resultado global do
32 periodo é bom, atingindo a meta estabelecida, apesar de ter descido um pouco relativamente
ao 22 periodo. Contudo, neste periodo os resultados da turma do CEF/IRC1, da turma de Técnico
de Multimédia 12 e 22 anos e da turma de Técnico de Apoio Psicossocial ficaram aqguém da meta
estabelecida. Refira-se, porém, que no 12 e 22 periodo esta taxa tinha sido cumprida em todas
estas turmas.

4.2.16. Numero de parcerias estabelecidas para o ano letivo

Indicador Meta Resultado
Numero de Parcerias - 2
estabelecidas para o ano letivo
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Numero de parcerias estabelecidas para o ano letivo
12

10

IN

N

B Meta M Resultado

Grdfico 10 — Numero de parcerias estabelecidas para o ano letivo

Ao longo do ciclo da qualidade 2020- 2021 o ndmero de parcerias estabelecidas ultrapassou a
meta estabelecida. Este nimero é fruto das a¢Oes encetadas para intensificar ligacdes e
articulagGes com outras instituicdes e é um contributo direto para o crescimento da Escola, para
a melhoria da Formacao em Contexto de Trabalho e para alargar as atividades da Escola ao meio
envolvente, o que conduz a um enriquecimento escolar.

4.3. Gestao Administrativa e Financeira

4.3.1. Grau de Satisfacdo com os Servigos Administrativos
Indicador Meta Resultado
Grau de Satisfacdo com os

. . . 80% 95%
Servigos Administrativos

Grau de satisfagdo com os Servigos Administrativos

100% 95%
80%
60%
40%
20%
0%

80%

Resultado Meta

I Resultado == == Meta

Grdfico 113 — Grau de satisfagéo com os Servigos Administrativos

Pagina 23 de 43
o O A o A

OVAR FORMA %
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por:

~
-~ ﬁ
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 4 q rowTUGAL —_o oo .
-mail: geral@eprofcorcom Site: www.eprofcor.com ”«.g PZOZO -::.:‘_.. :
N.° 504 §99 S50 L
oy = = y




Q EPROF cor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

Relativamente ao grau de satisfacdo com os Servicos Administrativos, o resultado alcancado é
superior a meta estabelecida em 20%, considerando-se muito satisfatdrio. Este resultado foi
obtido através dos questionarios de satisfacdo que os/as docentes e alunos/as responderam no
32 periodo, sendo considerados todos os pardmetros analisados.

4.4. Marketing e Comunicagao

4.4.1. Numero de Participa¢Oes em eventos

Indicador Meta Resultado

Numero de participacdes em 0 i
eventos

Numero de participacdes em eventos
4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

[N

0,5

B Meta M Resultado

Grdfico 12 — Numero de parcerias estabelecidas para o ano letivo

Ao longo do ciclo da qualidade 2020- 2021 o numero de participa¢Go em eventos cumpriu a meta
estabelecida, pelo que é considerado satisfatério. Apesar disso, o resultado poderia ter sido
superior se a situagdo pandémica e o confinamento ao qual a sociedade em geral foi sujeita, ndo
tivesse condicionado a realizagdo de eventos, limitando assim a participagao da escola.

4.4.2 Reporte Estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Indicador Meta Resultado
Facebook
Visualizacdes FB 150 475
Interagdes FB 450 967
Alcance FB 250 4466
Instagram
Contas alcancadas 100 245
Interagdes Conteudos 80 252
Seguidores Instagram 70 172

Pagina 24 de 43

A~ -

OVAR FORMA
Rua da Escolo - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696
E-moail: geral@eprofcorcom Site: www.eprofcor.com
~ Contribuinte PT N.° 504 5§99 S50




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 24— Reporte estatistico do Facebook

No que concerne ao reporte estatistico do Facebook, verifica-se que as metas foram alcancadas
no 32 periodo, tendo todos os parametros monitorizados aumentado em comparagdao com os
dados do primeiro e do segundo periodos, o que demonstra uma evolucdo bastante positiva da
comunicacgdo externa através desta rede social.

Reporte estatistico do Instagram

300
245 252
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199 186
200 175 172
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80 70
54
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0

Contas alcangadas InteragGes Conteldos Seguidores Instagram

H Meta Resultados 32 Periodo M Resultado 22 periodo  ® Resultados 12 Periodo

Grdfico 13 — Reporte estatistico do Instagram

No que concerne ao reporte estatistico do Instagram, os resultados obtidos sdo muito bons, pois
ultrapassaram as metas definidas e evoluiram positivamente em relagdo aos resultados dos 12
e 22 periodos, demonstrando que a conta desta rede social estd em franca expans3o. Saliente-
se, porém, a descida do nimero de novos seguidores registados no 32 periodo.
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4.4.3. Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Indicador Meta Resultado

Dados estatisticos de acesso
L 1500 3648
a0 site institucional

Dados estatisticos de acesso ao site institucional

7000

6156

6000

5000

4000 3648

2756

3000

2000 1500

1000

Meta Resultado 12 periodo Resultado 22 periodo Resultado 32 Periodo

Grdfico 14 — Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Quanto aos dados estatisticos de acesso ao site institucional, o resultado obtido é satisfatoério,
porgue ultrapassou a meta estabelecida. Apesar de uma diminuicdo em rela¢do ao resultado do
19 periodo, no terceiro periodo é possivel verificar uma recuperacgao relativamente ao segundo
periodo.

4.4.4. Média mensal de publicagdes nos canais institucionais

Indicador Meta Resultado

Média mensal de publicacdes : =
nos canais institucionais
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Média mensal de publicacdes nos canais institucionais
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Grdfico 15 — Média mensal de publicagdes nos canais institucionais

Em relacdo a média mensal de publicagées nos canais institucionais, no 32 periodo o resultado
obtido é francamente positivo, atingiu a meta e teve uma progressao acentuada em relacdo ao
resultado do 12 periodo e do 22 periodo.

4.4.5. Média mensal de artigos publicados na imprensa regional/local

Indicador Meta Resultado

Média mensal de artigos publicados
na imprensa regional/local

Média mensal de artigos publicados na imprensa
local/regional

1,0

0,0
Meta Resultado 12 Periodo Resultado 22 Periodo Resultado 32 Periodo

Grdfico 16 — Média mensal de artigos publicados na imprensa local/regional

Relativamente a média mensal de artigos publicados na imprensa local/regional, o resultado do
32 Periodo cumpre meta estabelecida.
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4.5. Gestdo de Recursos

4.5.1. Grau de satisfagdao com as infraestruturas

Indicador Meta Resultado
Grau de satisfacdo com as
, g 50% 59%
infraestruturas
Grau de satisfacao com as infraestruturas

70%

60% !

50% | >0% 47%

40% |

30% !

20%

10% |

0% |
Meta Resultado 22 Periodo ( alunos 12 ano) Resultado 32 Periodo

Grdfico 17 — Grau de satisfagdo com as infraestruturas

Relativamente ao grau de satisfacdo com as infraestruturas, o resultado alcangado é inferior a
meta estabelecida, considerando-se um resultado insatisfatorio. Este resultado foi obtido
através dos questiondrios de satisfacdo que alunos/as, docentes, ndo docentes e
encarregados/as de educagdo responderam no 32 periodo. A avaliacdo intercalar efetuada no
22 periodo apenas observou a satisfacdo dos alunos e alunas do primeiro ano.

Pagina 28 de 43
v & A - A

OVAR FORMA

~
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por: S /
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 &t rowTuGAL o vmore
E-mail: geral@eprofcorncom Site: www.eprofcor.com ’0‘!*\” ”2020 -':,..'—..'..,, .
Contribuinte PT N.° 504 5§99 S50 4 i y
— y. = o y




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

4.6.2. Resultado da avaliacao de desempenho

Indicador Meta Resultado
Resultado da avaliagao de
75% 63%
desempenho
Resultado da avaliagdo de desempenho
100%
80% 5%
63%
60%
40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ® Meta

Grdfico 30 — Resultado da avaliagéo de desempenho

Quanto ao resultado da avaliagdo de desempenho, o resultado obtido ndo é satisfatdrio, na
medida em que ndo cumpriu a meta estabelecida. No entanto, é de referir que este indicador
considera apenas avaliagdes acima de 7 valores em 10, isto é, “Bom” e “Muito Bom”. Em 16
docentes obtiveram-se 6 avaliagdbes com a mencdao “Suficiente” e 10 com “Bom”. Nao foi
observada nenhuma avaliagdo “Insuficiente”.

Salienta-se, ainda, que os resultados da avaliagio de desempenho observaram apenas a
heteroavaliacdo docente, pois ainda ndo esta estabelecido um sistema de avaliacdo docente e
ndo docente que englobe a auto e heteroavaliagao.

4.6.3. Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes
Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo global dos/as ndo
80% 100%
docentes
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Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes
100%

100%

80%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

B Resultado W Meta

Grdfico 31 — Grau de satisfa¢éo global dos/as ndo docentes

Quanto ao grau de satisfacdo dos/as ndo docentes, o resultado obtido é bom, pois ultrapassou
a meta estabelecida. Este resultado foi obtido através dos questionarios de satisfagao dos
OE/DT/CC aplicados no 32 periodo, sendo considerados todos os pardmetros do questionario.

4.6.4. Grau de satisfacdo global dos/as docentes
Indicador Meta Resultado

Grau de satisfagdo global dos/as
docentes

80% 88%

Grau de satisfacdo global dos/as docentes

100% 88%

80%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ™ Meta
Grdfico 32 — Grau de satisfagdo global dos/as docentes

Quanto ao grau de satisfacdo dos/as docentes, o resultado obtido é bom, pois ultrapassou a
meta estabelecida. Este resultado foi obtido através dos questionarios de satisfacdo dos
OE/DT/CC aplicados no 32 periodo, sendo considerados todos os parametros do questionario.

Pagina 30 de 43
— - ‘

OVARFORMA =
Rua da Escolo - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga
_Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696
F il: geral@eprofcorncom Site: www.eprofcor.com
N

Uil 99 S50




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

4.6.5. Grau de satisfacdo global dos OE/DT/CC

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacao global dos
OE/DT/CC

80% 92%

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

100% 92%

80%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

B Resultado ™ Meta

Grdfico 33 — Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC

Quanto ao grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CC, o resultado obtido é bom, pois ultrapassou a
meta estabelecida. Este resultado foi obtido através dos questionarios de satisfacdo dos
OE/DT/CC aplicados no 32 periodo, sendo considerados todos os parametros do questionario.

4.6.6. Taxa de cumprimento do Plano de Formagao

Indicador Meta Resultado

Taxa de cumprimento do Plano de
80% 100%

Formagao
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Taxa de cumprimento do Plano de Formagao
100%

100%

90%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ™ Meta

Grdfico 34 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

Quanto ao cumprimento do Plano de Formagdo o resultado obtido é muito bom, pois
ultrapassou a meta estabelecida e atingiu os 100%. Este resultado demonstra o investimento da
Escola na formagdo dos seus agentes educativos e no consequente desenvolvimento da mesma,
assente numa cultura de responsabilidade, iniciativa, cidadania interventiva e participativa.

4.6.7. Taxa de recursos humanos que preenchem inquéritos de satisfacdo

Indicador Meta Resultado

Taxa de recursos humanos que
100% 100%

preenchem inquéritos de satisfacédo

Taxa de recursos humanos que preenchem inquéritos de
satisfacao

100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Resultado Meta
M Resultado ™ Meta
Grdfico 35 — Taxa de recursos humanos que preenchem inquéritos de satisfagGo
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Relativamente a taxa de recursos humanos que preenchem inquéritos de satisfac¢do, verificou-
se que a meta foi cumprida, tendo atingido os 100%, o que demonstra a eficacia da sensibilizagao
dos vdérios agentes educativos para a importancia dos inquéritos de satisfacdo no processo de
melhoria continua da Escola.

4.6.8. Taxa de Participacdo de docentes em a¢des de valorizagdo profissional

Indicador Meta Resultado

Taxa de Participacao de
docentes em agoes de 70% 81%
valorizagdo profissional

Taxa de Participacdo de docentes em ag¢des de valorizagao
profissional

100%

81%

80%

70%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ® Meta

Grdfico 18 — Taxa de Participagdo de docentes em agbes de valorizagdo profissional

Quanto a taxa de participagdo de docentes em agdes de valorizagGo profissional, o resultado
obtido é bom, pois ultrapassou a meta estabelecida. Este resultado demonstra que os/as
docentes tém consciéncia da necessidade de se manterem atualizados, estando recetivos a
implementacdo de praticas reflexivas e de trabalho colaborativo. Este resultado observou esta
taxa de janeiro a julho de 2021.

4.6.9. Taxa de Participacdo de ndo docentes em ac¢des de valorizagdo profissional

Indicador Meta Resultado

Taxa de participa¢do de ndo docentes
70% 87%

em acgodes de valorizacao profissional
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Taxa de participacao de ndao docentes em agdes de valorizagao
profissional

100%

87%

80%

70%

60%

40%

20%
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Resultado Meta

M Resultado ™ Meta

Grdfico 19 — Taxa de Participagcdo de docentes em agdes de valorizagéo profissional

A taxa de participacdo de ndo docentes em agdes de valorizagdo profissional, atingiu um bom
resultado, tendo ultrapassado a meta estabelecida. A semelhanca dos/as docentes, este
resultado demonstra a valorizacdo da formacdo continua pelos agentes educativos da Escola.
Este resultado observou esta taxa de janeiro a julho de 2021.

4.7. Gestdo de Recursos

4.7.1. Grau de eficacia das acGes de melhoria
Meta Resultado

Indicador

Grau de eficacia das a¢des de 75% 89%

melhoria

Grau de eficacia das a¢des de melhoria
100%

89%

75%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

H Resultado ® Meta

Grdfico 38 — Grau de eficdcia das a¢bes de melhoria
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O grau de eficdcia das acdes de melhoria foi bastante satisfatério pois ultrapassou a meta
estabelecida. De 27 agdes de melhoria implementadas, apenas 3 ndo obtiveram resultados
claramente eficazes. Porém, muitas dessas acGes devem ser mantidas, pois apenas com a
persisténcia na sua implementacdo os resultados positivos serdo espelhados em metas
cumpridas.

4.7.2. Nimero de ndo conformidades

Indicador Meta Resultado
Numero de n3o conformidades 2 0
Numero de ndao conformidades
4
2
2
0
0
Resultado Meta

B Resultado ™ Meta

Grdfico 39 — Numero de ndo conformidades

Relativamente ao numero de ndo conformidades verificou-se o franco cumprimento da meta,
nao se tendo detetado qualquer ndo conformidade no processo de garantia de qualidade da
Escola em sede de auditoria interna.
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5. Conclusdes e recomendagoes de melhoria

Indicador

Grau de cumprimento
do Plano Anual de
Atividade

Taxa de sucesso das
atividades

Grau de cumprimento
das metas do Projeto
Educativo

Taxa de abandono

escolar

Taxa de conclusdo dos
Cursos
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Conclusoes

O resultado obtido referente a este
indicador é muito satisfatério. A
meta tracada foi ultrapassada,
tendo sido atingida a taxa de 100%
de cumprimento do PAA.

Além de se ter cumprido na integra
o PAA proposto, as atividades
realizadas obtiveram uma taxa de
sucesso de 100%, ultrapassando

assim a meta estabelecida.

De dezasseis metas definidas no
Projeto Educativo, apenas 3 nao
cumpriram a meta definida. Este
indicador cumpriu e ultrapassou a
meta proposta, revelando assim um
bom resultado.

O resultado global do 22 periodo é
insatisfatério, pois ultrapassou a
Das
turmas que ultrapassaram a meta,

meta estabelecida. quatro

destacam-se as turmas de
Técnico/a de Multimédia dos 12 e
22 anos que atingiram taxas acima
dos 30% e a turma do CEF de
Instalador/a  -Reparador/a de
computadores, 12 ano com uma

taxa de 67%.

A taxa de conclusdo de cursos no
final do terceiro periodo foi de 46%.

Recomendag6es de Melhoria

Nao Aplicavel.

Nao Aplicavel.

Nao Aplicavel.

Reforco do acompanhamento das
medidas de promocdo e protecao
junto  dos/as  técnicas/as  que
acompanham os casos dos alunos e
alunas em situacdo do abandono

escolar.

Os SPO devem
intervencdo junto dos/as alunos/as

reforcar a sua

menores.

Relativamente aos alunos maiores de
idade, verifica-se a necessidade de
reforcar a sensibilizacdo de alunos/as e
EE para aimportancia da conclusdo dos
cursos e do 122 ano, para a melhoria
futura da qualidade de vida dos alunos
e das alunas.

Reforco do acompanhamento das
medidas de promocdo e protecao

Verificou-se, portanto, o nao
cumprimento da meta estabelecida junto  dos/as  técnicas/as  que
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Taxa de conclusdo da
PAP

Taxa de conclusdo da
FCT

Taxa de moddulos e
UFCD em atraso por
turma - CP

Taxa de moddulos e
UFCD em atraso por
turma - CEF

Taxa de absentismo -
CP
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de 55%, resultado da elevada taxa
de abandono escolar ao longo dos
ciclos de formacdo. E importante
referir que dos alunos e alunas
finalistas que iniciaram o Ultimo ano
dois nao

do curso, apenas

terminaram.

O resultado apresentado da taxa de
conclusdo das PAP é positivo, pois
superou a meta definida.

O resultado apresentado da taxa de
conclusdo da FCT é positivo, pois
superou a meta definida.

O resultado global do 32 periodo é
muito satisfatorio ficando,
significativamente, abaixo da meta
anual definida e tendo diminuido
em relagdo ao resultado global do
192 e do 22 periodo. A nivel global a
evolucdo deste indicador é positiva,
contudo, continuam a existir alunos
e alunas com moédulos/UFCD em
atraso, pelo que se deve continuar
a encetar a¢les de melhoria para
este indicador.

O resultado global do 32 periodo é
satisfatdrio, pois a meta definida foi
cumprida. Os resultados apurados
por turma sao muito diferentes. A
turma CEF OE2, no final do 3¢
periodo, ndo tinha nenhuma UFCD
do ano letivo 2020/2021 em atraso.
Contrariamente, a turma CEF IRC1
tem 38% de UFCD do presente ano
letivo em atraso.

O resultado global apurado é

satisfatorio, pois ndo ultrapassou a

Cofinanciado por
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acompanham os casos dos alunos e
alunas em situagdo do abandono
escolar.

O SPO deve reforcar a intervengdo da

situacdo escolar dos/as alunos/as

menores.

Relativamente aos alunos maiores de
idade, verifica-se a necessidade de
reforcar a sensibilizacdo de alunos/as e
EE para aimportancia da conclusao dos
cursos e do 122 ano para a melhoria
futura da qualidade de vida dos alunos
e das alunas

Nao Aplicavel.

Nao Aplicavel.

Continuar o acompanhamento aos/as
alunos/as com médulos/UFCD em
atraso e implementar momentos
formais de recuperacgdo de
moddulos/UFCD.

Continuar o acompanhamento aos/as
alunos/as com UFCD em atraso e
aumentar o nimero de momentos de
recuperacao de UFCD.
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meta anual definida, e teve um Continuar a sensibilizar os/as alunos/as
ligeiro decréscimo quando e EE para a importancia da assiduidade
comparado com o resultado global no sucesso escolar.

do 22 periodo. Numa analise

detalhada turma a turma, verifica-

se que as turmas de Técnico/a de

Multimédia 12 e 22 anos

ultrapassaram a meta anual

estabelecida, obtendo resultados

insatisfatérios.

O resultado apurado para o 3¢
periodo ¢é insatisfatério, pois
ultrapassou em muito a meta anual ) o
. . Continuar a sensibilizar os/as alunos/as
Taxa de absentismo - estabelecida. De destacar pela .
. e EE para a necessidade de serem
CEF negativa o resultado da turma
CEF/IRC1 na qual todos/as os/as

alunos/as ultrapassaram o limite de

assiduos/as para o seu sucesso escolar.

faltas.

O resultado do 32 periodo é

insatisfatério, pois ultrapassou a

meta anual estipulada, tendo
Taxa de alunos/as que sofrido um aumento em relagdo ao
excedem periodo anterior. Verifica-se que Continuar a sensibilizar os/as alunos/as
injustificadamente o trés turmas ultrapassaram a meta, e EE para a importancia da assiduidade
limite de faltas - CP concretamente a turma de o sucesso escolar.

Técnico/a de Multimédia do 12 e do

22 ano e de Técnico/a de Apoio

Psicossocial do 22 ano.

O resultado global do 32 periodo é

insatisfatério, porque ultrapassou

em muito a meta definida e

aumentou significativamente em
Taxa de alunos/as que . ) ) o
g relagdo ao 29 periodo. Tal como no Continuar a sensibilizar os/as alunos/as
excedem Lo i .
L indicador da taxa de absentismo o e EE para a necessidade de serem
injustificadamente o

. resultado obtido para a turma CEF assiduos/as para o seu sucesso escolar.
limite de faltas - CEF

IRC1 é de 100%, demonstrando que
todos/as os/as alunos/as
ultrapassaram o limite de faltas
injustificadamente.

Ataxadealunosaalunasaprovadas para cumprimento desta meta é
Taxa de alunos/as ¢éinsatisfatoria, pois ficou aquémda necessario continuar a encetar acdes
aprovados/as meta estabelecida. Este resultado que visem a diminuicio do abandono

justifica-se pela elevada taxa de egcolar, do absentismo e dos médulos
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Taxa de alunos/as com
participagdes
disciplinares

Grau de satisfacao das
entidades acolhedoras
de FCT

Grau de satisfacdo
dos/as
Encarregados/as  de
Educacao
Grau de satisfacdo

dos/as OE/DT/CC com
os Conselhos de turma

Taxa de docentes que
participam em pelo
menos um DAC
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abandono escolar visto os alunos e

alunas que abandonaram os
estudos serem considerados na

taxa de alunos/as aprovados/as.

O resultado intercalar do 3¢ periodo
é satisfatorio, porque é inferior a
meta anual definida, apesar do
aumento em relagdo ao 29 periodo.
Contudo, é necessdrio atuar para
gue o resultado ndao aumente no
futuro, o que resultaria num desvio
negativo para a Escola.

O resultado alcancado é superior a
meta estabelecida, considerando-
se bastante satisfatorio.

O resultado alcancado é superior a
meta estabelecida, considerando-
se bastante satisfatorio.

O resultado alcangado é superior a
16%,
bastante

meta estabelecida em
considerando-se

Este
obtido através dos questionarios de
OE/DT/CC

responderam no 32 periodo, sendo

satisfatorio. resultado foi

satisfacdo que os

considerados todos os parametros
sobre os conselhos de turma.

O resultado obtido do 32 periodo
cumpre meta anual estabelecida de
100%.
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em atraso, sensibilizando os /as EE e
os/as alunos/as para a importancia da
conclus3do dos cursos no futuro dos/as
jovens e para a importancia da
assiduidade no sucesso escolar. Serd
também crucial continuar o
acompanhamento dos alunos e das
alunas com modulos em atraso,
implementando momentos formais de
recuperagao com reforco prévio das

aprendizagens.

Continuar o apoio dos SPO e atuar
junto dos /das EE, sensibilizando-os/as
para o problema da indisciplina como
inibidor do sucesso escolar.

N3ao aplicavel.

Nao Aplicavel.

Nao Aplicavel.

Nao Aplicavel.
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Taxa de alunos/as dos
CEF  acompanhados
pelo SPO

Taxa de participacao
nas reunides de

avaliacdo pelos EE

Numero de parcerias
estabelecidas para o
ano letivo

Grau de satisfacao
com 0s Servigos
administrativos

Numero de
participagdes em
eventos

Reporte estatistico das
redes sociais:
Facebook e Instagram
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O resultado alcancado é muito
bom, atingindo a meta de 100%.

O resultado global do 32 periodo é

bom, atingindo a meta

estabelecida, apesar de ter
diminuido quando comparado com
o resultado do 292 periodo. Os
resultados das turmas de CEF/IRC1,
Técnico de Multimédia do 12 e do
22 ano e de Técnico de Apoio
Psicossocial, 12 ano, ficaram, neste
periodo, aquém da meta anual
definida apesar de nos periodos

anteriores terem cumprido a meta.

O resultado alcancado é superior a
meta estabelecida, considerando-
se um resultado muito bom

O resultado obtido neste indicador

é bastante satisfatério pois

ultrapassou a meta em 15%.

O numero de participagdo em

eventos cumpriu a meta
estabelecida e, como tal, considera-
se satisfatorio. Apesar disso, o
resultado poderia ter sido superior
se a situacdo pandémica e o
confinamento ao qual a sociedade
em geral foi sujeita, ndo tivesse
condicionado a realizagdao de

eventos, limitando assim a

participagdo da escola.

Em relagao ao Facebook, verifica-se
gue as metas foram alcangadas no
392 periodo.

Em relacdo ao Instagram, os

resultados obtidos sdo muito bons,
pois ultrapassaram as metas
definidas e, em geral, evoluiram
positivamente em

relacdo aos

Cofinanciado por
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Nao Aplicavel.

Continuar a considerar os contactos
telefénicos como reunides a distancia,
visto que é o modelo que melhor tem
funcionado

para garantir a

proximidade entre a escola e os EE.

Nao aplicavel.

Nao Aplicavel.

Procurar colaborar em mais atividades
que se realizem presencialmente e
online que possam incluir de forma
ativa os alunos e alunas da Escola.

Apesar dos bons resultados, ¢é

necessario encetar atividades como
jogos e concursos que envolvam os
aumentando a

alunos e alunas

atratividade das redes  sociais,
nomeadamente o Instagram, para a

captacao de mais seguidores.
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Dados estatisticos de
acesso ao Site

Numero de
publicagGes nos canais
institucionais

Numero de artigos
publicados na
imprensa
regional/local

Numero de
stakeholders a quem é
enderecada a
publicacdo trimestral

Grau de satisfacdo com
as infraestruturas

Resultado da avaliacao
de desempenho
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resultados do 29 periodo. Saliente-
se, porém, a descida do numero de
novos seguidores registados no 32
periodo.

O resultado obtido é satisfatério,

porque ultrapassou a meta

estabelecida. Apesar de uma
diminuicdo em relacdo ao resultado
do 12 periodo pode-se verificar uma
recuperacdo do nimero de acessos

no 32 periodo.

O resultado obtido é francamente
positivo tendo ultrapassado a meta
proposta.

O resultado do 3¢9
satisfatdrio, pois cumpre a meta

periodo é

estabelecida. Porém, o niumero de
parcerias com aimprensa regional é
ainda limitado.

O resultado ¢é muito bom,

ultrapassou a meta definida.

O resultado alcancado é inferior a
meta estabelecida, considerando-
se um resultado insatisfatdrio. Este
resultado foi obtido através dos
questionarios de satisfacdo que
alunos/as, docentes, ndo docentes
e EE responderam no 32 periodo.

O resultado alcangado ndo cumpriu
definida de 75% de

avaliagbes iguais ou superiores a

a meta

“Bom”.

Para este resultado contribui o
facto de ndo estar ainda definido
um sistema de avaliagio de
desempenho que considere todos
os colaboradores (docentes e ndo

docentes) e a autoavaliagao.
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Para que se aumente o numero de
acessos ao site é necessdrio proceder a
uma renovagdo do mesmo em
conteldo e aspeto para que atraia um

maior niumero de visitantes /visitas.

Recomenda-se o aumento da meta

estabelecida para 20 publicagdes
mensais, tendo em conta os resultados
obtidos, e a manutencdo da estratégia
de publicagbes que permitiu este

resultado.

Aumentar o nimero de parcerias com
a imprensa regional.

Continuar a selecionar stakeholders de
forma a aumentar a lista de enderecos.

Continuar a encetar medidas de

melhoria das infraestruturas.

Implementar um sistema de avaliacao
de desempenho docente e nao
docente que considere a auto e a

heteroavalia¢do.
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Grau de satisfacdo
global dos/as ndo
docentes

Grau de satisfacdo

global dos/as docentes

Grau de satisfacao
global dos/as
OE/DT/CC

Taxa de cumprimento
do Plano de Formacao

Taxa de Recursos
Humanos que
preenchem inquéritos
de satisfacdo

Taxa de participacao
de docentes em agbes
de valorizagao
profissional

Taxa de participacao
de ndo docentes em
acGes de valorizagdo
profissional
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O resultado obtido é bom, pois
ultrapassou a meta estabelecida.
Este resultado foi obtido através
dos questiondrios de satisfacdo dos
OE/DT/CC aplicados no 32 periodo,
sendo considerados todos os
parametros do questiondrio

O resultado obtido é bom, pois
ultrapassou a meta estabelecida.
Este resultado foi obtido através
dos questiondrios de satisfacdo dos
OE/DT/CC aplicados no 32 periodo,
sendo considerados todos os
parametros do questiondrio

O resultado obtido é bom, pois
ultrapassou a meta estabelecida.
Este resultado foi obtido através
dos questiondrios de satisfacdo dos
OE/DT/CC aplicados no 32 periodo,
sendo

considerados todos os

parametros do questionario.

O resultado obtido é bastante
satisfatdrio, pois cumpriu a meta
estabelecida.

O resultado aferido é muito
satisfatdrio, pois cumpriu a meta

estabelecida.

Quanto a taxa de participacdo de
docentes em agdes de valorizagdo
profissional, o resultado obtido é
bom, pois ultrapassou a meta
estabelecida.

A taxa de participacdo de nao
docentes em acbes de valorizacao

Continuar a auscultar os agentes
educativos de modo detetar desvios,
tragcando a¢Ges de melhoria continua e
aumentando o grau de satisfagdo

destes recursos humanos.

Continuar a auscultar os agentes
educativos de modo detetar desvios,
tracando a¢Ges de melhoria continua e
aumentando o grau de satisfacao

destes recursos humanos.

Continuar a auscultar os agentes
educativos de modo detetar desvios,
tracando a¢Ges de melhoria continua e
aumentando o grau de satisfagao
destes recursos humanos.

Continuar a promover ag¢les de
formacdo continua para todos os
colaboradores, procurando responder
as necessidades da Escola e de cada
Evitar desvios

agente educativo.

temporais relativamente ao
cronograma do plano de formacao.

Continuar a sensibilizar os recursos
humanos

para a importancia da

partiiha de opinides através de
inquéritos para detecdo de areas de

melhoria.

Continuar a sensibilizar os/as docentes

para a importancia da formacdo
continua para a sua valorizacdo
profissional.

Continuar a sensibilizar 0s

colaboradores/as para a importancia

profissional, atingiu um bom N ,
da formagdo continua na sua
resultado, tendo ultrapassado a L .
. valorizacgdo profissional.
meta estabelecida.
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Grau de eficacia das
acoes de melhoria

Numero de ndo
conformidades

-

OVAR FORMA

O resultado deste indicador foi
bastante satisfatério, pois cumpriu
e ultrapassou a meta estabelecida.

O resultado deste indicador foi
muito positivo, pois ndo foi
detetada nenhuma conformidade.
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Continuar a implementar agbes de
melhoria em resposta aos desvios
detetados pela monitorizacdo dos
indicadores.

Nao Aplicavel.

Pagina 43 de 43



