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1.1. Areas e modalidades de qualificacdo 2020-2021

A oferta de educagdo e formagdo profissional disponivel na Escola Profissional de Cortegaga decorre
dos estudos elaborados e disponibilizados pelo Sistema de Antecipacdo de Necessidades de
Qualifica¢gbes, uma ferramenta nacional que tem como missdo a identificacdo de necessidades de
qualificagGes e a indicacdo de areas e saidas profissionais prioritdrias para a rede de educagdo e
formacdo. Este sistema é apoiado pela acdo das Comunidades Intermunicipais, as quais tém

competéncias no planeamento da oferta educativa de nivel supramunicipal.

Assim, anualmente s3o disponibilizadas as areas prioritarias por regido / NUT. Segue-se o cruzamento
destas necessidades com as necessidades de ambito regional e local e s6 entdo sdo apresentadas as

propostas para validagdo ao Ministério da Educagdo, o qual tem competéncia nesta matéria.

A oferta de educagdo e formagdo profissional disponivel na Escola Profissional de Cortegaga compreende
cursos profissionais de nivel 4 e cursos de educagdo e formacao de nivel 2. Os primeiros destinam-se a alunos
e alunas que tenham concluido 0 92 ano de escolaridade, preparam-nos, preferencialmente, para a insergdo
no mercado de trabalho e tém uma duragdo de trés anos letivos. Os ultimos destinam-se a alunos e alunas

com idade igual ou superior a 15 anos e com habilitacGes escolares inferiores ao 32 ciclo.

Ambas as tipologias ttm em comum o facto de oferecerem aos/as jovens um percurso educativo
profissionalizante, dando relevo a componente de formac&o técnica/ tecnoldgica, a qual é complementada

pela Formagdo em Contexto de Trabalho.

No ano letivo 2020-2021, a oferta formativa da escola contemplou dois cursos do ensino profissional e dois

cursos de educacdo e formagao.

Apresenta-se, de seguida, a constituicdo das turmas dos diferentes cursos.

Tipologia do Designacgdo do curso N¢ alunos/as N¢ alunos/as
curso (inicio do ano letivo (fim do ano letivo

2020-2021) 2020-2021)
Profissional T. de Multimédia 19 14 9
Profissional T. de Apoio Psicossocial 19 11 9
Profissional T. de Multimédia 29 9 6
Profissional T. de Apoio Psicossocial 29 8 8
Profissional T. de Multimédia 3¢ 12 10
Profissional T. de Apoio Psicossocial 3¢ 15 15
CEF Operador/a de 29 10 10

Eletrénica/Telecomunicacdes
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CEF Instalador/a-Reparador/a de 1¢ 15 4
Computadores
Total 94 71

Durante o ano letivo 2020-2021, o nimero de alunos/as inscritos/as sofreu um decréscimo. Dos 23
alunos e alunas que abandonaram a formacgao, 10 foram transferidos/as de escola, 4 abandonaram a
formacdo e 9 foram excluidos/as por faltas. A taxa de abandono é de 21%, de acordo com os dados

apresentados.

1.2. Recursos Humanos

O pessoal docente que integra o grupo de trabalho da Escola Profissional de Cortegacga é qualificado,
experiente e tem mantido lagos sélidos com a instituicdo

Os professores e professoras das disciplinas socioculturais e cientificas tém habilitagdo académica e
profissional para a lecionagdo das disciplinas atribuidas e os formadores e formadoras das disciplinas
tecnoldgicas estdo profissionalmente habilitados com licenciatura e Certificado de Competéncias
Pedagdgicas.

Os docentes das areas socioculturais e cientificas sdo detentores de vasta experiéncia pedagdgica,
fruto de varios anos no ensino e, especificamente, no ensino profissional. Para as areas técnicas, a
Escola procura constituir um grupo de professores e professoras com estreita ligagdo ao mercado de
trabalho da sua area de especializacdo. E esta ligacdo ao mercado de trabalho e as empresas que
contribui ndo sé para a qualidade da formagdo técnica ministrada, mas também para uma maior
consciencializagdo das necessidades dos/as empregadores/as e que é transmitida aos futuros
diplomados e diplomadas.

O pessoal ndo docente é qualificado para o desempenho das fun¢des a que estd afeto. A diversidade
de graus académicos deste grupo confere-lhe competéncias muito especificas e técnicas para lidarem

com os desafios do desempenho profissional.

Colaboradores/as por categoria N2 total :
Diregao 3
Direcdo Pedagdgica 1
Pessoal Docente 17
Pessoal Ndo docente 9
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1.3. Redes, parcerias e protocolos

Prosseguindo a sua politica de melhoria continua, a Escola foi desenvolvendo, ao longo do tempo,
parcerias com diversas instituicGes e empresas que a apoiam nos seguintes ambitos:

e organizagao e desenvolvimento dos cursos;

e criagdo de sistemas e praticas de formagdo ajustadas;

e criacdo de oportunidades de aprendizagem em contexto real;

e enriquecimento da preparacao e desenvolvimento da FCT;

e apoio no desenvolvimento de métodos de aprendizagem novos e inovadores.

NIVEL LOCAL/REGIONAL
As parcerias sdo variadas e de setores diversos, nomeadamente: autarquias, IPSS, associagdes e
empresas, o que tem sido determinante para oferecer aos/as jovens uma formac&o técnica e ajustada

a realidade.

NIVEL NACIONAL
A nivel nacional, a Escola é parceira da Associacdo Portuguesa de Start-ups que tem como principal

foco fomentar o empreendedorismo e contribuir para uma economia sustentavel e inovadora.

NiVEL INTERNACIONAL

A este nivel destaca-se a estratégia de internacionaliza¢do da Escola que passa pela participagdo no
desenvolvimento de Projetos Europeus, os quais ddo aos alunos e alunas e aos professores e
professoras participantes uma dimensdo europeia e ndo apenas local e regional. Através desta
participacdo, a Escola procura dar resposta ndo s6 aos objetivos estratégicos da instituicdo, como
também ao alinhamento com as politicas europeias que incidem sobre a constituicdo de uma forga de
trabalho qualificada e médvel. A participacdo em projetos de inovagdo Erasmus+ que incluem
mobilidades de jovens para fins de aprendizagem também é uma aposta na atualizagdo das
metodologias usadas na oferta de Educagdo e Formagdo Profissional.

Ainda a nivel internacional, refiram-se os protocolos celebrados entre a Escola e os Municipios de Porto
Novo e Sdo Miguel em Cabo-Verde e ainda o mais recente protocolo celebrado em 2018 com Sdo Tomé
e Principe.

Para o ano letivo de 2020-2021 foi tracada a meta de estabelecer 5 novas parcerias, o que seria
alcancado através da realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e da participa¢do no
Conselho Consultivo da Escola. O resultado alcangado foi o que abaixo se apresenta, concluindo-se que
a meta foi superada.
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Parceria Area Ambito

Casa de Nossa Senhora do Sameiro Trabalho Social e Orientagéo

Agrupamento de Escolas Anténio Alves
Amorim Educacéo

Souldgraphic, Lda

Newprism, Lda. Formagao em Contexto
Comisséo de Melhoramentos de Esmoriz- A giovisuais, Produgo dos de Trabalho
A Voz de Esmoriz Média e Informatica

Smart New Start- Sistemas Informaticos
Lda
Lar de Sonho- Imobiliaria Servigos

Cuidaperimetro Lda

Granorte- Revestimentos de Cortiga, Lda IndUstria
Junta de Freguesia de Cortegaga Instituicdes Locais Conselho Consultivo
Universidade de Aveiro Educagao: Ensino Superior

1.4. Estratégia de Internacionalizagdo

A Escola Profissional de Cortegaca continuou a investir na sua estratégia de internacionaliza¢do no ano
letivo de 2020-2021, através da participacdo em projetos europeus.

A Escola é coordenadora do projeto TSITour, o qual esta intimamente ligado ao curso profissional de
Técnico de Apoio Psicossocial, na medida em que criou um mddulo de formacdo sobre a criacdo de
projetos de valorizacdo social, o que enriqueceu a formacdo académica dos/as jovens. Durante este
ano letivo alunos e alunas da escola implementaram os seus projetos de valorizacdo de idosos em
parceria com as instituicdes sociais onde realizaram a sua formacdo em contexto de trabalho e com
instituicdes ligadas ao turismo local.

A Escola integra, como parceira, o projeto Learning by Competing, o qual permitird aos alunos e alunas
terem experiéncias de mobilidade internacional e desenvolverem competéncias em areas tecnoldgicas
de programacao robdtica e impressado 3D.

Em janeiro de 2021, foi dado como concluido o projeto RoboVET que criou o curso profissional de
Técnico/a de Robética, do qual a Escola foi parceira juntamente com a ANQEP, o que lhe permitiu ter

alguma visibilidade junto daquela instituicdo.
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HEALTH- Healthy Eating and Active Living Taught at Habitation trata-se de um projeto de mobilidades
em parceria com a Poldnia, Espanha, Turquia e Roménia. Os objetivos principais sdo a promogao, junto
da comunidade escolar, de um estilo de vida saudavel centrado na alimentagdo e na pratica de
exercicio fisico, a consciencializagdo da comunidade escolar para a importancia da redugdo do
consumo de fast food e da dependéncia dos ecrds e a redugdo do abandono escolar derivado de
problemas fisicos e de saude.

Outro projeto do qual a escola se tornou parceira em 2020 é o VOLInACT - VOLunteers in ACTion:
Raising Awareness For Volunteer Fire Fighters. Este projeto visa a divulgacdo da necessidade de
prevencdo dos incéndios florestais e o desenvolvimento de atividades de formacgdo para voluntarios
com o objetivo de poderem cooperar com as corporacdes de bombeiros voluntdrios.

O projeto First Aid Worldwide (2020-2022) estd a ser desenvolvido em parceria com a Sérvia,
Maceddnia do Norte, Espanha e Turquia. A melhoria da qualidade dos primeiros socorros prestados a
populacdo através da apresentacdo de novas técnicas e conceitos no ensino dos primeiros socorros é

o grande objetivo do projeto.

1.5. Balango do estado das infraestruturas e necessidade de recursos

A avaliacdo que alunos/as, docentes, ndo docentes e encarregados/as de Educacido realizaram sobre
as infraestruturas e equipamentos escolares enquadrou o grau de satisfacdo no nivel insatisfatdrio.
Todavia, se se considerar o grau de satisfagdo de alunos e alunas, os resultados apontam para um nivel
satisfatdrio.

A Escola tinha como meta mudar de instalagdes no ano letivo 2021-2022. Porém, devido a situagdo
pandémica vivida, a mudanca foi adiada para o ano letivo seguinte. As novas instala¢Ges serdo mais
modernas, com mais espagos ludicos e didaticos, de modo alcangar a exceléncia a nivel da oferta
formativa no concelho de Ovar. Os espagos e equipamentos serdo adequados a cada tipo de curso
ajudando, assim, a melhorar a pratica simulada nas aulas das disciplinas técnicas de cada curso.
Destaca-se, também, que a necessidade do recurso ao ensino ndo presencial no presente ano letivo e
no ano letivo anterior, demonstrou a importancia dos/as discentes terem acesso a meios digitais para
a realizagdo dos seus trabalhos escolares, pelo que a escola ofereceu um computador a todos os novos
alunos e alunas e apoiou os que necessitaram de equipamentos, no que respeita aos anos de
continuidade.

Recomenda-se que a Dire¢do da Escola estude a viabilidade de manter a oferta de computador portatil

aos alunos e alunas do primeiro ano, no ano letivo de 2021-2022.
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2.1. Objetivos Estratégicos

A definicdo dos objetivos estratégicos da Escola tem como principal finalidade promover o

desenvolvimento integral e harmonioso de cidaddos e cidadds autéonomos/as, solidarios/as,

responsaveis, abertos/as ao didlogo e capazes de contribuir para a transformac&o da sociedade.

Assim, foram definidos objetivos tendo por base seis dimensdes chave: resultados, comunidade

escolar, processo de ensino e aprendizagem, meio envolvente, infraestruturas e equipamentos e

qualidade.

OVAR FORMA
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Elevar o sucesso escolar;

Reduzir as taxas de desisténcia/ abandono escolar global;

Promover a empregabilidade dos/as alunos/as dos cursos profissionais;
Aumentar o nimero de alunos/as a trabalhar em profissdes diretamente
relacionadas com a drea de formacgao;

Aumentar o grau de satisfacdo de empregadores/as.

Dar visibilidade as boas praticas pedagdgicas/formativas e atividades
promovidas pela instituicdo;

Elevar a participagdo e a responsabilizacdo dos pais, maes e
encarregados/as de educagdo na vida escolar;

Promover a formagdo e atualizagdo de docentes, formadores/as e nio
docentes.

Fomentar nas estruturas organizacionais uma cultura de avaliagdo
continua e sistemética;

Promover o trabalho em equipa e interdisciplinar e intensificar a
aplicagdo de mecanismos de diferenciacdo pedagdgica;

Reforcar os mecanismos de prevengdo da indisciplina.

Adequar a oferta formativa as necessidades do meio;

Intensificar ligagcdes e articulagdes com outras instituicdes publicas e
privadas regionais e nacionais, através da constituicdo de parcerias;
Aumentar a notoriedade da escola no meio envolvente.

Prosseguir o investimento na modernizagdio dos equipamentos
pedagdgico-didaticos.

Implementar um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o
EQAVET.
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2.2. Metas, estratégias e indicadores definidos para 2020-2021

OBIJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referéncia
Elevar o sucesso escolar 2017-2018 Aumentar a taxa Recuperagdo dos médulos ou Ind.03DP.02 -
Cursos Profissionais/ CP-41% de conclusdo dos = UFCD nas paragens letivas Taxa de
Cursos Educagao e 2017-2018  cursos para 55% como medida de reforgo da conclusdo dos
Formacgao CEF-42% recuperacao durante todo o cursos

periodo letivo.

Implementagdo de
mecanismos de alerta precoce.
Sinalizagdo de alunos/as para
os SPO a fim de desenvolverem
competéncias de estudo.
Implementagdo de formagao
para EE em acompanhamento
ao estudo.

Implementacdo da figura do/a
professor/a tutor/a.

Reduzir a taxa de 2017-2018 @ Reduzir a taxa de Recuperagcdo de moddulos e Ind.03DP.01 -

desisténcia/ abandono  18,7% desisténcia global UFCD nas paragens letivas Taxa de

escolar global para 17% como medida de refor¢o da  _p.ndono
recuperacdo durante todo o escolar

periodo letivo.

Implementagdo de
mecanismos de alerta precoce.
Implementagdo da figura do/a
professor/a tutor/a nos CEF.
Sinalizagdo a CPCJ dos/as
alunosf/as em risco de
abandono escolar assim que
ultrapassem 60 faltas,
maioritariamente injustificadas
(casos novos) e atualizagdo de
relatérios para a Seguranca
Social ou Tribunal no final de
cada periodo (casos ja abertos).
Condicionamento da
participagdo nas atividades
culturais e desportivas aos/as
alunos/as com mais problemas
de assiduidade, enquanto
medida dissuasora.

Divulgagdo das funcionalidades
do Portal Escolar junto de EE
para uma monitorizagao mais
rigorosa da assiduidade.
Manutengdo da pratica de
flexibilizagdo dos hordrios de
atendimento a EE.

Pagina 12 de 52

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por:

Ty
—d .
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 ks PORTUGAL [,
E-mail: geral@eprofecercom Site: www.eprofcor.com ”‘—! ‘\q ‘5’2020 -;;:;;;:-M__‘ - -
Contribuinte PT N.° 504 599 550 E
= e — - o — ~— - e—— r




S EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga

Relatdrio de Autoavalia¢éo 2020-2021

OVAR FORMA - Ensino e Formagao Lda.

OBJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referéncia

2017-2018
74%

Promover a
empregabilidade
dos/as alunos/as dos
cursos profissionais

2017-2018
11%

Aumentar o nimero de
alunos/as a trabalhar
em profissées
diretamente
relacionadas com a
drea de formagdo

2019-2020:
90%

Aumentar o grau de
satisfagdo de
empregadores/as

Nao
aplicavel

Dar visibilidade as boas
praticas
pedagégicas/formativas
e atividades
promovidas pela
instituicao
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Manter a taxa de
colocagdo  apds
conclusdo dos
cursos em 75%

Aumentar  para
13% a taxa de
alunos/as a
trabalhar em
areas

relacionadas com
0 Ccurso

Definiu-se em
2020-2021 uma
meta de 75%.
Visto que a
amostra de
empregadores/as

gue responderam
ao questionario
foi muito limitada
considera-se
insuficiente para
afericao de
resultados
validos. De acordo
com o projeto
Educativo prevé-
se aumentar a
meta em 3% para
2021-2022.
Porém, opta-se
por manter a
meta de 75%
pelas razdes
acima elencadas.
Pelo menos 2
publicagdes
semanais nos
canais
institucionais
e/ou redes sociais

Cofinanciado por
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Formagao sobre procura ativa
de emprego para as turmas
finalistas.

Simulagdo de entrevista de
emprego.

Elaboracdo de CV e carta de
apresentagao.

Formacdo sobre procura ativa
de emprego para as turmas
finalistas.

Simulacdo de entrevista de
emprego.

Elaboragdo de CV, carta de
apresentagdo e portefélio
digital.

Recolha e tratamento de
questionarios de satisfacdo a
empregadores/as (suporte:
papel, online, telefénico)
Concecdo de pelo menos uma
acdo de melhoria anual
decorrente da andlise dos
guestionarios.

Preparagdo de um texto sobre
cada atividade do PAA para

publicacdo nos canais
institucionais e/ou redes
sociais.

b

S

<

~—

Ind.04DP.01 -
Taxa de
empregabilidade

Ind.04DP.02 -
Taxa de
empregabilidade
na area de
Formagao

Ind.04DP.04 -
Satisfacdo dos/as
empregadores/as

Ind.06.DP09 - N2
de publicagdes
nos canais
institucionais
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OBJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referenaa

Elevar a participagdo e
a responsabilizagdo dos
pais e encarregados/as
de educagao na vida
escolar

apllcavel

Nado
aplicavel

Promover a formagdo e
atualizacdo de
docentes,
formadores/as e ndo
docentes

Nao
aplicavel

Fomentar nas
estruturas
organizacionais uma
cultura de avaliagao
continua e sistematica

Nao
aplicavel

Promover o trabalho
em equipa e
interdisciplinar e
intensificar a aplicagdo
de mecanismos de
diferenciacdo
pedagégica

Reforgar os
mecanismos de
prevengao da
indisciplina

Nao
aplicavel
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Pelo menos 55%
dos pais e
encarregados/as
de educagao
participam em
reunioes
presenciais na
Escola

Pelo menos 70%
dos/as docentes e
nao docentes
participam em
acles de
formacao
anualmente

100% dos
recursos humanos
participam em
momentos de
autoe
heteroavaliagdo

100% dos /as
docentes
participam em
pelo menos um
Dominio de
Autonomia
Curricular (DAC)
100% dos/as
alunos/as CEF sdo
acompanhados/as
pelos SPO pelo
menos uma vez
por periodo

Agendamento sistematico de
reunides presenciais com pais e
encarregados/as de educacdo
pelo menos uma vez por
periodo.

Flexibilidade no atendimento
ao EE em data e formato
(presencial ou online).

Implementag¢do de Plano Anual
de Formacgdo para docentes e
ndo docentes.

Revisdo dos questiondrios de
satisfacdo para stakeholders
internos e externos.
Alargamento da abrangéncia
de stakeholders que
preenchem questionarios de
satisfacdo.

Organizagdo e monitorizagao
do processo de avaliagdo
interna pela EMQ.
Implementa¢do de um DAC por

periodo em cada turma,
envolvendo todas as
disciplinas.
Acompanhamento

individualizado a alunos/as dos
CEF uma vez por periodo.

Cofinanciado por -
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Ind.03DP.15 -
Taxa de
participagdo nas
reunides de
avaliagdo
pelos/as E.E.

Ind.07DF.08
Taxa de
participacdo de
docentes em
acdes de
valorizagdo
profissional,
respetivamente
Ind.07DF.09-
Taxa de
participacdo de
nao docentes em
acdes de
valorizagdo
profissional,
respetivamente
Ind.07DF.04 -
Taxa de Recursos
Humanos que
preenchem
inquéritos de
satisfacdo

Ind.03DP.13 -
Taxa de docentes
que participam
em pelo menos
um DAC

Ind.03DP.14 -
Taxa de
alunos/as dos
CEF
acompanhados
pelos SPO
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OBJETIVOS Taxas de METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
referenaa

Adequar a oferta

Apresentar uma

Solicitagdo de pedidos de

Ind.01DP.05 =

formativa as apllcavel oferta formativa aditamento a DGEstE para Taxa de cursos
necessidades do meio de cursos de ofertas formativas em classificados com
prioridade 6 ou prioridade 6 ou superior. prioridade seis ou
superior Apresentagao de candidatura a mais
ofertas formativas em
prioridade 6 ou superior.
Intensificar ligagdes e Nao Estabelecer pelo Estabelecimento de novas Ind.04DP.06 - N2
articulagbes com outras = aplicavel menos 5 novas parcerias. de parcerias
instituicGes publicas e parcerias por ano estabelecidas por
privadas regionais e letivo ano letivo
nacionais, através da
constituicao de
parcerias
Aumentar a Nao 1 artigo publicado Elaboragdo de artigos que Ind.06.05 - N2 de
notoriedade da Escola aplicavel por més na promovam a notoriedade da artigos
no meio envolvente imprensa local Escola publicados na
Constituicdo de Constituicdo de uma lista de imprensa
uma lista de pelo pelo menos 50 entidades do regional/local por
menos 50 meio envolvente para envio de ano letivo
entidades domeio = publicagdo trimestral acerca Ind.06.11 — N2 de
envolvente para das atividades escolares Stakeholders a
envio de (boletim digital). quem é
publicacao enderecada a
trimestral publicagdo
trimestral
Prosseguir o Ndo Manter Manutengao programada dos @ Indicador
investimento na aplicavel atualizados equipamentos pedagdgico- interno-
modernizagdo dos equipamentos didaticos percentagem de
equipamentos pedagdgico- Atualizacdo programada dos equipamentos
pedagdégico-didaticos didaticos equipamentos pedagogico- pedagdgico-
didaticos didaticos
Expansao e atualizagdo = abrangidos pelo
constante do portal escolar plano de
manutengdo
programada
Implementagdo de um Nao Manutengdo do Revisdo e atualizagdo dos Indicador
Sistema de Garantiada  aplicdvel selo EQAVET documentos de suporte a interno:
Qualidade alinhado implementacgdo do sistemade  renovagdo do
com o EQAVET garantia da qualidade alinhado  selo de qualidade
com o quadro EQAVET. a 3 anos
Elaboragdo do Relatério de
Progresso Anual
Pagina 15 de 52
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2.3.

Balanco e apreciacao do Projeto Educativo

O Projeto Educativo (PE) € um documento que tem um periodo de vigéncia de 3 anos letivos, sendo

avaliado no final de cada ano letivo, a fim de se aferir o cumprimento das metas e se detetarem os

desvios para implementacao de medidas corretivas.

No quadro abaixo apresentam-se os resultados obtidos no segundo ano de implementacdo do PE,

assim como as recomendacgbes em relagdo as metas tracadas para 2021-2022.

Elevar o sucesso escolar Aumentar a taxa de 46% (CP) Rever as metas de 2021-2022
Cursos Profissionais/ conclusdo dos cursos 45% (CEF) Atendendo aos resultados obtidos
Cursos Educagdo e para 55% em Cursos que se justificam com a elevada taxa
Formagdao Profissionais e para de desisténcia, recomenda-se para
52% em Cursos de 0s CP e CEF uma meta de 50%.
Educacdo e Formagao
Reduzir a taxa de Reduzir a taxa de 21% Recomenda-se que a taxa de
desisténcia/ abandono  desisténcia global abandono escolar para 2021-2022
escolar global para 17% seja revista e se mantenha nos 17%,
visto que a meta de 2020-2021 n3o
foi atingida.
Promover a Aumentar a taxa de 37% Manter em 2021-2022 a meta
empregabilidade colocagdo apos tragada para 2020-2021 (75%) dado
dos/as alunos/as dos conclusdo dos cursos gue a situagdo pandémica continuara
Cursos Profissionais para 75% a ter impacto na empregabilidade
dos/as jovens.
Aumentar o nimero de = Aumentar para 13% a 33% Manter a meta prevista para 2021-
alunos/as a trabalhar taxa de alunos/as a 2022 (14%) dado que a situagdo
em profissoes trabalhar em 4dreas pandémica continuard a ter impacto
diretamente relacionadas com o na empregabilidade dos/as jovens.
relacionadas com a curso
drea de formagdo
Aumentar o grau de Definiu-se uma meta 90% Definiu-se em 2020-2021 uma meta
satisfacao de de 75% para o grau de de 75%. Visto que a amostra de
empregadores/as satisfacdo dos/as empregadores/as que responderam
empregadores/as ao questionario foi muito limitada
pelo torna-se insuficiente para se
aferirem resultados vdlidos. De
acordo com o Projeto Educativo
prevé-se o aumento da meta em 3%
para 2021-2022. Porém, opta-se por
manter a meta de 75% pelas razdes
acima elencadas.
Recomenda-se continuar com a
implementagdo de medidas que
conduzam ao aumento da
colaboragédo dos/as
empregadores/as nha resposta ao
Pagina 16 de 52
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Dar visibilidade as boas
praticas
pedagdgicas/formativas
e atividades
promovidas pela
instituicdo

Elevar a participagao e
a responsabilizacdo dos
pais e encarregados/as
de educagdo na vida
escolar

Promover a formagdo e
atualizacao de
docentes,
formadores/as e ndo
docentes

Fomentar nas
estruturas
organizacionais uma
cultura de avaliagao
continua e sistematica.

Promover o trabalho
em equipa e
interdisciplinar e
intensificar a aplicagao
de mecanismos de
diferenciacao
pedagdgica

Reforgar os

mecanismos de
prevencdo da
indisciplina

Adequar a oferta
formativa as

necessidades do meio

Pelo menos duas
publicagdo semanais

nos canais perfaz uma
institucionais e/ou média de 9
redes sociais semanais
Pelo menos 55% dos 66%

pais e
encarregados/as de
educagdo participam
em reunides
presenciais na Escola.
Pelo menos 70%
dos/as docentes e
ndo docentes
participam em agdes
de formacgdo

Dados do ano
civil 2020:

92%
anualmente

Dados

preliminares

ano civil 2021:

Docentes- 75%
Nao Docentes-

81%
100% dos recursos 100%
humanos participam
em momentos de
auto e
heteroavaliagdo
100% dos/as 100%
docentes participam
em pelo menos um
Dominio de
Autonomia Curricular
(DAC)

100% dos/as
alunos/as CEF s3o
acompanhados/as

pelos SPO pelo menos
uma vez por periodo.
Apresentar uma
oferta formativa com
pelo menos 50% de

100%

67%

34 publicagdes
mensais o que

Docentes: 95%
N3do docentes:

questionario de satisfagdo, a fim de
se poder tracar uma meta realista.
Recomenda-se o aumento do
numero de publicagbes para 3 por
semana em 2021-2022, visto que
duas publicagbes semanais sao
insuficientes para aumentar
consideravelmente a notoriedade da
Escola e atendendo a que a meta
prevista ja foi atingida.
Recomenda-se a manutengdo da
meta visto a mesma estar
enquadrada com o Projeto Educativo
em vigor. Sera importante continuar
a contabilizar as reunides online na
monitorizagao deste indicador.
Recomenda-se aumentar a meta para
75%, atendendo aos resultados de
2020 e aos dados preliminares de
2021.

Recomenda-se manter a meta de
2021-2022 e continuar a utilizar
mecanismos que garantam que todos
os recursos humanos efetivamente
respondem aos inquéritos de
avalia¢do.

Recomenda-se manter a meta para
2021-2022, visto a adaptacdo eficaz
dos/as agentes educativos as
oscilagles entre regimes de Ensino a
ndo presencial e presencial permitir
a participacdo de todos/as os/as
docentes no DAC de cada turma..
Manter a meta para 2021-2022

atendendo a importancia deste
acompanhamento.
Manter a meta para 2021-2022

atendendo a
atribuicdo das

imprevisibilidade da
classificagdes dos
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cursos de prioridade 6

ou superior
Intensificar ligages e Estabelecer
articulagdes com outras menos
instituicdes publicas e parcerias
privadas regionais e letivo
nacionais, através da
constituicao de
parcerias
Aumentar a

notoriedade da Escola
no meio envolvente

Prosseguir o
investimento na
modernizag¢ao dos
equipamentos
pedagdgico-didaticos
Implementag¢ao de um
Sistema de Garantia da
Qualidade alinhado
com o EQAVET

Um artigo publicado
por més na imprensa
local.

Constituicdo de uma
lista de pelo menos
50 entidades do meio
envolvente para
envio de publicacdo
trimestral acerca das
atividades escolares.
(boletim digital)

Manter atualizados
equipamentos
pedagogico-
didaticos.

Manutenc¢do do selo
EQAVET

11

1 artigo
publicado por
més e boletim

trimestral
enviado para
137
stakeholders

Manutengdo
programada

Atribuicdo de
Selo EQAVET
com duragdo
de trés anos

cursos, em termos de prioridades,
para a CIRAd e Aveiro.

Manter a meta para 2021-2022
atendendo ao grau de
imprevisibilidade da evolugdo da
pandemia.

Atendendo a que os jornais locais sdo
publicados de dois em dois meses
propde-se a redagdao de dois artigos
em cada numero publicado, o que
perfaz a meta do nimero de artigos
publicados.

Rever a meta relativa ao nimero de
stakeholders a quem é enderecado o
boletim  trimestral para 137
destinatarios em 2021-2022
atendendo aos resultados do ciclo
que termina.

Manter o servico de manutengao
programada, o qual concorre para
manter atualizados os
equipamentos.

Prosseguir com a manutencdo do
Sistema de Garantia da Qualidade
produzindo os relatérios anuais para
a ANQEP.

Recomenda-se a revisdo das fun¢des
dos elementos da Equipa de
Monitorizagdo da Qualidade
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CAPITULO 3 — PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
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3.1. Enquadramento

O Plano Anual de Atividades (PAA) da EPROFcor é um documento de planeamento das atividades de
enriquecimento curricular que tém como objetivo complementar a formac3o dos/as jovens. Trata-se
de um documento alinhado com os objetivos do Projeto Educativo e as dreas de competéncia do Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

E um documento dindmico que é aprovado no inicio do ano letivo, mas que pode ser completado ao
longo de todo o ano letivo, caso sejam lancadas atividades e iniciativas pedagogicamente relevantes
para a formacado integral dos alunos e alunas.

A avaliacdo das atividades e visitas de estudo por parte dos alunos e alunas e dos/as docentes tem um
papel fundamental na politica de qualidade da escola. A avaliagdo é necessaria para a identificagdo de
problemas na dinamiza¢do das atividades permitindo, desta forma, planificar e implementar a¢des de
melhoria.

Assim, definiram-se os instrumentos e meios de avaliagdo e determinou-se que cada atividade fosse
avaliada pelos professores e professoras, através do relatério de atividade e visita de estudo —
modelo178.DP.01 e pelos/as alunos/as através do inquérito de satisfacdo de atividades —
modelo267DP.01. Os inquéritos, realizados aos alunos e alunas foram preparados com recurso ao
Google Forms, de modo a serem respondidos online logo apds a realizagdo da atividade/visita de
estudo.

Os cinco parametros de avaliagdo definidos para todas as atividades sdo: expectativas atingidas,
conduta dos/as alunos/as, recetividade da entidade, conteldo informativo e aquisicdo de conteldos.
As atividades consideram-se com os objetivos cumpridos se a média da avaliagdo dos/as docentes e
dos alunos e alunas for superior ou igual a 75%. Todas as atividades que tiveram uma avaliacdo inferior
a 75% sao alvo de analise. Os resultados do PAA vigente em 2020-2021 s3o apresentados no ponto 3.2

deste relatorio.

3.2. Balango do Plano Anual de Atividades

As conclusdes do Relatoério de Avaliagdo do Plano Anual de Atividades apontam para a realizagdo de
quarenta e trés atividades/visitas de estudo, durante o ano letivo de 2020-2021. Apesar de todos os
constrangimentos provocados pela pandemia da Covid-19, todas as atividades foram realizadas.

Apresentam-se, no quadro abaixo, as atividades e correspondente avalia¢3do:
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Atividade

Projeto Count on Me

Dia Mundial da Mdsica

Oficina de Emogdes

Programa de Educacdo Tutorial

Decorag¢do Tematica dos Espagos Interiores da Escola

Programa GPF- Gerir, Pensar e Fazer

Dinamizacdo do Projeto Abispa-te.

Acgdes de Sensibilizagdo sobre Drogas e Estupefacientes
Apresentacdo de Estatuas Vivas, recorrendo a cendrios de exclusdo social
Comemoragdo do 702 aniversario da convengao Europeia dos Direitos Humanos e
do 752 aniversario da ONU- Sala dos Retratos

Palestra: Empregabilidade e Empreendedorismo pelo GIP de Esmoriz
Palestra: Comportamentos aditivos

ATerra Treme

Formacdo sobre intervencdo junto de criancas e jovens vitimas de violéncia
domeéstica

Visita a Casa Ozanam

Evocacdo da D.U.D.H. (Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos)
Teatro de fantoches

Cabaz de Natal

Concurso Postal de Natal

Angariacdo de Agasalhos e Meias

Presépios de Natal

Festa de Natal

Palestra: Backoffice

Programa de Literacia Financeira

Palestra: Diabetes

Semana das Linguas

Celebracgdo do Dia da Internet Segura

Participacdo em Concursos de Fotografia, llustracdo ou Arte digital
Projeto de Rua

Falar com a palavra: Encenagao de Poemas

Palestra: Envelhecimento e Qualidade de Vida

Visita de Estudo a Radio Voz de Esmoriz

Dia da Europa
Gala EPROFcor
Workshop: Aumento da consciéncia digital através de técnicas de hacking e OSINT

Workshops de Aconselhamento: Desenvolvimento Pessoal

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por:

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 e 1 ”rmunu [,
E-mail: geral@eprofecercom Site: www.eprofcor.com DOC_H‘\ L < 2020 _ ool A -
»

Contribuinte PT N.° 504 599 550

- — = - = = —- = e

Avaliacao
Global

93%

93%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%

95%
100%
100%
100%

100%
98%
100%
100%
98%
98%
100%
100%
93%
100%
98%
100%
100%
78%
98%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

93%
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Workshop: A procura de Emprego na UE (CV Europass; Programa Europeu de 100%
Mobilidade)

Campanha de informagdo e sensibilizagdo Erasmus 100%
Biz4fun: atividades / curso de empreendedorismo 100%
Workshop: Portefdlio Digital 98%
Candidatura Criativa: CV em video 100%
Workshop: Transi¢do para a Vida Ativa 100%
Palestra: ScoopConSS 100%

Indicador Meta Resultado
Grau de cumprimento do 90% 100%

Plano Anual de Atividades

Plano Anual de Atividades

100% opps

Meta Resultado

Tal como referido acima, todas as atividades do Plano Anual de Atividades foram realizadas conforme
planeado apesar da situacdo pandémica que se vive na atualidade. Aquando da planificacdo das
atividades, e ja prevendo possiveis constrangimentos causado pelo confinamento devido a Covid-19,
foram criadas alternativas a distancia para cada uma das atividades propostas. Assim, todas foram
realizadas, mesmo durante as aulas a distancia, através da altera¢do do seu formato, ou através do
adiamento das mesmas quando necessario.

Das atividades realizadas e avaliadas todas cumpriram os objetivos estipulados ultrapassando-se a
meta estabelecida de 75% para o grau de satisfacdo com as mesmas. Destaca-se, porém, a atividade
“Participacdo em Concursos de Fotografia, llustracdo ou Arte digital” que apesar de ter cumprido a
meta estabelecida, atingindo uma taxa muito préxima da meta, 78%, apenas foi avaliada com o nivel

“Muito Bom” por alunos/as no pardmetro conduta dos/as alunos/as.
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RECOMENDAGOES

Face aos resultados atingidos recomenda-se a manutengao de atividades que obtiveram avaliagao
positiva e a planificacdo de novas atividades que motivem os /as alunos/as. Desta forma, sera
pertinente auscultar os mesmos acerca dos tipos de atividades que consideram motivantes e

enriquecedoras para a sua formacdo.
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CAPITULO 4 — PLANO DE FORMACAO
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4.1. Balanco do Plano de Formacgdo dos/as Docentes e Ndo Docentes

O Plano de Formacdo de 2020 é um instrumento de planificacdo das a¢des de formacgdo a desenvolver

no ano citado.

Sendo o Plano de Formagdo 2020 plurianual, este baseou-se na ausculta¢do das necessidades de
formacdo que foram recolhidas em 2019, a partir de um inquérito ao qual todos os/as Docentes e Ndo
Docentes responderam. As necessidades identificadas foram trabalhadas pela Dire¢do da Escola no
sentido de encontrar pontos de convergéncia que permitiram definir acdes de formagdo indo ao
encontro das areas assinaladas como necessidades de formagdo. Além disso, foram tidos em conta os

normativos legais em vigor e as metas e objetivos presentes no Projeto Educativo/Documento Base.

O Plano de Formagdo de 2020 contemplou as seguintes agoes:

Designacdo da Ac¢do Destinatarios/as N2 de horas de
formagao

Bullying e Cyberbullying: Prevenir e Agir (Il) Docentes e ndo 15
Docentes

A Arte da Matematica Docentes 4

Prevencdo da Violéncia Doméstica sobre Criangas e Docentes e nao 1

Jovens Docentes

Gestdo Documental na Educacdo Inclusiva Docentes e nao 2
Docentes

Gestdo Documental Docentes e nao 5
Docentes

Plano de Contingéncia Docentes e nao 2
Docentes

Teletrabalho em tempo de Isolamento Docentes e nao 1,5
Docentes

COVID 19 - Prevencdo e Controlo da Transmissdo Docentes e nao 4
Docentes

Personalidades e desafios interpessoais N3o Docentes 10

Manutencgdo e Segurancga na Escola N3o Docentes 5

COVID 19- Procedimentos Docentes e ndo 0,5
Docentes

RGPD para cidadaos atentos N3o Docentes

Total Docentes 35
N3o Docentes 49

As nove a¢bes de formacgdo contempladas no Plano de Formacgdo de 2020 para os/as Docentes foram
integralmente realizadas verificando-se, por isso um grau de concretizacdo de 100%.
No que respeita ao pessoal Ndo Docente, as onze a¢les previstas foram realizadas, pelo que o grau de

concretizagdo do plano de formacgdo relativamente as a¢Ges propostas e realizadas também foi de
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100%. Ressalve-se que, sendo os planos plurianuais, ainda ndo foi atingido o nimero de horas totais

previsto pela legislagdo.

Analisadas as agdes contempladas no Plano de Formagdo de 2020, conclui-se que o mesmo cumpriu
os objetivos delineados.
Os resultados globais obtidos demonstram que a aposta no desenvolvimento profissional e das

competéncias dos/as Docentes e Ndo Docentes tem surtido efeito e deve continuar a ser uma

prioridade.
Pagina 26 de 52
OVAR FORMA ~
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por: a
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 <, PORTUGAL
E-mail: geral@eprofecercom Site: www.eprofcor.com m? \SG ‘5'2020 _

Contribuinte PT N.° 504 599 550

e — — S S— - = — ~— -

S S



Q EPROFcor Relatdrio de Autoavaliagdo 2020-2021

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

CAPITULO 5 — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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5.1. Resultados dos processos

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na avaliagdo dos indicadores
e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de
operacionalizacdo que foram criados de modo a tornar a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizacdo de
Processos— Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola. Nesta
ferramenta sdo langados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizagdo previamente
estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestao intitulado Planeamento Interno de
Acompanhamento— EQAVET.

Apresentam-se os resultados obtidos em relagao aos indicadores dos processos:

Processo | - Planeamento da formagdo

Indicadores Meta Resultado
Numero de turmas aprovadas 3 3
Grau de cumprimento do Plano 90% 100%
Anual de Atividades
Taxa de Sucesso da Atividades 90% 100%
Grau de cumprimento das metas 75% 81%

do Projeto Educativo
Taxa de cursos classificados com 50% 67%

prioridade seis ou mais

As metas foram alcangadas e até superadas.

Processo Il - Captacdo de alunos/as

Indicadores Meta Resultado
Ne de Candidaturas 64 candidatos 54 candidatos
Numero de alunos matriculados 22 25

por turma CP
Numero de alunos matriculados 15 15
por turma CEF

Relativamente ao numero de candidaturas, o resultado obtido ficou aqguém da meta estabelecida, o
qgue merece reflexdo por parte da gestdo da Escola. Recomenda-se o refor¢o das iniciativas de

captacdo de alunos/as, repensando-se a oferta formativa.
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Processo lll - Desenvolvimento do Plano de Formagdao

Indicadores

Taxa de abandono escolar
Taxa de conclusdo dos cursos
Taxa de Conclusdo da PAP
Taxa de conclusdo da FCT
Taxa de mddulos e UFCD em atraso
(CP)

Taxa de mddulos e UFCD em atraso
(CEF)

Taxa de Absentismo (CP)
Taxa de Absentismo (CEF)
Taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de
faltas (CP)

Taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de
faltas (CEF)

Taxa de alunos/as aprovados
Taxa de alunos/as com
participacdes disciplinares
Grau de Satisfacao

das entidades acolhedoras de FCT
Grau de Satisfa¢do dos/as

Encarregados/as de Educagido

Grau de Satisfacdo dos/das
OE/DT/CC com os conselhos de
turma
Taxa de docentes que participam
em pelo menos um DAC
Taxa de alunos/as dos CEF

acompanhados/as pelos SPO

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga
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Meta

17%

50%

95%

95%

15%

30%

15%

30%
10%

25%

85%

25%

80%

80%

80%

100%

100%

Cofinanciado por

—-

Resultado
21%
46%
96%
99%

6%
19%
14%

70%
14%

75%

79%
24%

96%

89%

96%

100%

100%
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Taxa de participa¢do nas reunides 55% 66%

de avaliagdo pelos/as EE
N2 de parcerias estabelecidas para 5 11

o ano letivo

Registam-se desvios em relagdo as metas para os indicadores taxa de abandono escolar, taxa de
conclusdo dos cursos, taxa de absentismo (CEF), taxa de alunos/as que excedem injustificadamente
o limite de faltas (CP e CEF) e taxa de alunos/as aprovados/as.

Relativamente a taxa de abandono escolar, ao longo do ano letivo, alguns alunos e alunas
abandonaram a formacdo por terem atingido a maioridade, pelo que cessou a obrigatoriedade de
estudar, outros e outras foram transferidos e os/as restantes deixaram de comparecer a formacio.
Recomenda-se o reforco do apoio fornecido pelos SPO, a manutenc¢do dos contactos com a Comissdo
de Protegdo e Criangas e Jovens ou outras entidades competentes para acompanhar os casos com
processos abertos.

No que se refere a taxa de conclusdo de cursos e de alunos/as aprovados/as, salienta-se que as
mesmas sdo afetadas pela taxa de abandono escolar, visto que os alunos e as alunas em abandono
sdo considerados nestas duas taxas. Estes indicadores ndo cumpriram a meta estabelecida, porém
dos alunos e alunas que frequentaram as aulas até ao final do ano letivo apenas um ndo concluiu o
curso.

Relativamente a taxa de absentismo das turmas de CEF, o resultado apurado é insatisfatério, pois
ultrapassou em muito a meta anual estabelecida. De destacar pela negativa o resultado da turma
CEF/IRC1 na qual todos os alunos e alunas ultrapassaram o limite de faltas.

O numero de alunos e alunas que ultrapassaram injustificadamente o limite de faltas ficou, também,
aquém da meta estabelecida tanto nos cursos profissionais como nos cursos de educac¢do e formacao.
Revela-se, assim, imprescindivel o reforco da sensibilizacdo de alunos/as e EE para a necessidade de
serem assiduos/as para o seu sucesso escolar.

O numero de participagcdes em eventos cumpriu a meta estabelecida e, como tal, considera-se
satisfatdorio. Apesar disso, o resultado poderia ter sido superior se a situacdo pandémica e o
confinamento, ao qual a sociedade em geral foi sujeita, ndo tivesse condicionado a realizacdo de
eventos limitando, assim, a participagdo da escola.

Processo IV — Empregabilidade e prosseguimento de Estudos

Indicadores Meta Resultado

Taxa de empregabilidade 74% 37%
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Taxa de empregabilidade na drea 12% 33%

de formagédo

Taxa de prosseguimento de 2% 7%
estudos

Grau de Satisfa¢do dos/as 75% 90%
empregadores/as

No que concerne a taxa de empregabilidade dos/as diplomados/as do ciclo de formacgdo 2017-
2020, o resultado obtido é inferior a meta estabelecida. Os/as diplomados/as estdo a ser
confrontados com a atual conjuntura econdmica do pais, acentuada pela situacdo pandémica
que ultrapassamos.

No que concerne ao Grau de Satisfacdo dos/as Empregadores/as, o ciclo 2016-2020 apresenta
uma taxa de 100%. No ciclo 2017- 2020 os dados preliminares registados revelam uma taxa de
90%. A dimensdo da amostra ficou aquém das expectativas, tendo-se evidenciado esta como uma
area de melhoria a trabalhar ao longo do préximo ciclo da qualidade. Perante esta situacdo ainda
ndo se conseguiu estabilizar a meta a definir. Ainda assim, os resultados obtidos foram bastante
satisfatdrios. No periodo de analise 2020-2021, registou-se uma taxa de 90%, mantendo os
resultados revelados nos dados preliminares. Recomenda-se que a escola continue a sensibilizar
os empregadores e empregadoras para a necessidade de colaborac¢do na resposta a inquéritos da

Escola.

Processo V - Gestdao Administrativa e Financeira

Indicadores Meta Resultado

Grau de satisfacdo com os servicos 80% 95%
administrativos
Taxa de execugdo orgamental por 90% 85%

projeto encerrado

Relativamente a taxa de execugdo or¢amental por projeto encerrado a meta ndo foi alcangada
em 5 %. Este resultado é causado pela taxa de abandono escolar.

Processo VI - Marketing e comunicagao

Indicadores Meta Resultado

Participacdo em eventos 4 4
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Reporte estatistico das redes

sociais: nimero de visualizagGes no

FB

Reporte estatistico das redes

sociais: nimero de interagGes no

FB

Reporte estatistico das redes

sociais: alcance do FB

Reporte estatistico das redes

sociais: nUmero de contas

alcangadas no Instagram

Reporte estatistico das redes

sociais: nimero de interagGes com

conteldos no Instagram

Reporte estatistico das redes

sociais: numero de seguidores no

Instagram

Dados estatisticos de acesso ao site

N2 de publicagBes nos canais

institucionais

N¢ de artigos publicados na

imprensa regional/local por més

N2 de stakeholders a quem é

enderecada a publicacdo trimestral

As metas foram alcangadas e até superadas.

Processo VIl — Gestdo de Recursos

Indicadores

Grau de Satisfagdo com

Infraestruturas

Resultado da Avaliacdo de

Desempenho

OVAR FORMA
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1500 visitas mensais

150

450

250

100

80

70

8 publicagGes mensais

(2 publicagGes semanais)

1

50

Meta

50%

75%

Cofinanciado por

voci } 5520 T

- - -

248

649

2881

198

185

177

4612 visitas mensais

34 mensais

137

Resultado

47%

63%
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Grau de Satisfacdo dos/as ndo
docentes

Grau de Satisfacdo dos/as docentes
Grau de Satisfa¢do dos/as
OE/DT/CC

Taxa de cumprimento do plano de
formacao

Taxa de recursos humanos que
preenchem inquéritos de
satisfacdo

Taxa de participacdo dos/as
docentes em agdes de valorizagao
Taxa de participacdo dos/as ndo

docentes em agdes de valorizagao

75% 100%
75% 88%

80% 92%

90% 100%
100% 100%
70% 81%

70% 87%

Relativamente ao resultado da avaliacdo de desempenho, o resultado ficou aquém da meta definida

de 75% de avaliagGes iguais ou superiores a sete. Para este resultado contribuiu o facto de ndo estar

ainda definido um sistema de avaliagdo de desempenho que considere todos os colaboradores

(docentes e ndo docentes) e a autoavaliagdo. E imprescindivel implementar um sistema de avaliacdo

de desempenho docente e ndo docente que considere a auto e a heteroavaliagdo. O grau de satisfagdo

com as infraestruturas ficou também aquém da meta estabelecida considerando-se um resultado

insatisfatério. Este resultado foi obtido através dos questiondrios de satisfagdo que alunos/as,

docentes, ndo docentes e EE responderam no 32 periodo. Recomenda-se continuar a encetar medidas

de melhoria das infraestruturas.

Processo VIl - Gestdo do SGQ e Melhoria Continua

Indicadores

Grau de Eficacia das Agbes de
Melhoria

Numero de ndo conformidades

As metas foram alcangadas e até superadas.

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696
E-mail: geral@eprofecercom Site: www.eprofcor.com
Contribuinte PT N.° 504 599 550

Meta Resultado
75% 89%
Menos de 2 0
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5.2. Resultados dos indicadores EQAVET

O Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o quadro EQAVET aponta para a necessidade de
acompanhar o percurso dos ex-alunos e ex-alunas apds a conclusdo da formacgdo, de modo a
reconhecer os aspetos a melhorar na oferta formativa. Os indicadores EQAVET para monitorizar o
percurso dos ex-alunos/as sdo: taxa de conclusdo dos cursos de EFP, taxa de empregabilidade dos/as
diplomados/as, taxa de empregabilidade na area de formagdo e grau de satisfacdo dos empregadores

e empregadoras.

5.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de informagdo sobre conclusao dos
Cursos

No presente ano letivo regista-se a conclusdo do curso em duas turmas - Técnico/a de Apoio
Psicossocial e Técnico/a de Multimédia. A taxa de conclusdo global foi de 46%, situando-se abaixo da
meta definida, 55%. No curso de Técnico/a de Apoio Psicossocial a taxa de conclusdo foi de 58% e no
caso no curso de Técnico/a de Multimédia foi de 35%. Ao longo do triénio de formacdo, registou-se
abandono escolar de onze alunos/as no curso de Técnico/a de Apoio Psicossocial e de dezasseis
alunos/as no curso de Técnico/a de Multimédia, existindo um aluno do curso de Técnico/a de
Multimédia sem aprovagao ao curso, por falta de conclusdo da Prova de Aptid3do Profissional e médulos

sem aproveitamento.

5.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagao sobre Colocagao apds

Conclusdo dos Cursos

No presente ano letivo procedeu-se a auscultagdo relativa a colocagdo dos diplomados e diplomadas

nos ultimos trés anos. Em relagdo aos/as diplomados/as do ciclo de formagdo 2017/20, obtiveram-se

os resultados apresentados na tabela baixo.

Taxa de LEYEN: (3] Taxa de diplomados
diplomados diplomados em em formagao a
empregados formagdo pos- frequentar o ensino
secundario superior
Técnico/a de Multimédia 9% 9% 0
Técnico/a de Apoio 56% 6% 11%
Psicossocial
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A taxa de empregabilidade de ambos os cursos estd abaixo da meta global definida de 75%. No global,
a taxa de empregabilidade encontra-se nos 37%, verificando-se desvios em relagdio a meta
previamente estabelecida. Em relagdo aos diplomados e diplomadas a procura de emprego, a taxa
situa-se nos 48%. Apurou-se, também, que 8% dos diplomados e diplomadas prosseguiram estudos.

A Escola conseguiu entrar em contacto com todos os/as diplomados/as, obtendo resultados fidedignos

em relagdo a sua situagdo no mercado de trabalho.

5.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacdo sobre Diplomados/as a
Trabalhar na Respetiva drea de Educacdo e Formacgao

Em relagdo aos diplomados e diplomadas do ciclo de formagdo 2017/20, obtiveram-se os resultados

apresentados na tabela baixo.

Taxa de diplomados a Taxa de diplomados a
trabalhar em profissées trabalhar em profissGes ndo
relacionadas com o relacionadas com o curso
curso
Técnico/a de Multimédia 0% 0%
Técnico/a de Apoio Psicossocial 33% 67%

A taxa global de diplomados e diplomadas a trabalhar em profissdes relacionadas com o curso é de
33%, acima da meta previamente estabelecida de 13%. Porém verifica-se que no caso do curso de

Técnico/a de Multimédia a meta n3o foi cumprida.

5.2.4. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos/as
Empregadores/as

Os questionarios de satisfagdo foram aplicados aos empregadores e empregadoras, tendo sido
recolhidos quatro questiondrios, um da drea de multimédia e trés de apoio psicossocial, uma
percentagem baixa face ao nimero de diplomados/as empregados/as por conta de outrem. A anélise
aos questionarios de satisfacdo dos/as empregadores/as em relagdo aos diplomados e diplomadas do
ano letivo 2019/20 produziu os resultados que a seguir se apresentam.

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, 50% dos/as empregadores/as
avaliaram-nas como muito boas e os restantes 50 % como boas, o que indica satisfacdo em relagdo as
competéncias dos/as diplomados/as. Em relacdo ao planeamento e organizac¢do, 50% consideraram-

nos como muito bons, 25% bons e 25% suficientes. Apesar de divididas as respostas em diferentes
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niveis, demostra que estdo satisfeitos. Quanto a responsabilidade e autonomia, 50% consideraram-
nas muito boas e 50% boas, demonstrando satisfacdo em relagdo a estes aspetos. Relativamente a
comunicacgao e relagdes interpessoais, 25% responderam serem. muito boas, 50% consideraram boas
e 25% suficientes, o que denota um grau de satisfagdo satisfatério. Em relagdo ao trabalho em equipa,
75% classificaram-no como muito bom e 25% bom. A inexisténcia de niveis abaixo de bom demonstra

a capacidade dos diplomados e diplomadas trabalharem em equipa.

5.3. Resultados da Avaliacdo Interna da Escola pelos Stakeholders

A avaliacdo da satisfacdo de alunos/as, colaboradores/as e de todas as pessoas ou organizagdes que
interagem com a Escola Profissional de Cortegagca tem um papel fundamental na estruturacdo de uma
politica de qualidade ativa que responda satisfatoriamente as necessidades e expectativas de todos. A
avaliacdo da satisfacdo constitui a génese da identificacdo e implementacdo de oportunidades de
melhoria permitindo, desta forma, planificar e implementar acdes de melhoria.

No ambito do processo de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, com o propédsito de melhoria
do desempenho da Escola Profissional de Cortegaca, foi solicitado o preenchimento do Questionario
da Avaliacdo da Satisfacdo a Docentes, Ndo Docentes, Encarregados/as de Educagdo, Empregadores/as
e Entidades Acolhedoras de alunos/as em Formacdo em Contexto de Trabalho, para avaliar o grau de
satisfacdo de todos os stakeholders.

Os questiondrios foram preparados através do google forms, de modo a serem respondidos

digitalmente em julho de 2021.

5.3.1. Satisfagdo global dos/as alunos/as

Satisfacdo Global dos/as alunos/as

70,0% 1
|
1
60,0% |
1
50,0% ! 46,6%
1
40,0%
l 29,3%
30,0% |
1
0,
20,0% ! 17,2%
1
10,0% |
° X 3,4% 3,4%
|
0,0% ! ] ]
Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
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Os resultados observados sdo globalmente positivos. Apesar de um valor de discordancia de 6,8%,

verifica-se um relevante grau de satisfacdo por parte dos/as alunos/as.

5.3.2. Satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacao

Satisfacdo Global dos Encarregados/as de Educagdo

70%
60%
50%

1

[}

1

1

1

1

1

1

:

1
40% | 36,2%

H 30,2%

0, 1
30% i 22,0%
1
[}
1
1
1
1
1
1
[}

20%
11%

.

Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

10%

0%

Os resultados observados s3do globalmente satisfatorios, pois 52,2 % dos/as inquiridos/as revelaram
um grau de satisfacdo bom ou muito bom. Porém, verifica-se um valor de discordancia de 12% que se

considera relevante e importante alvo de andlise.

5.3.3. Satisfagdo global dos/as docentes

Satisfacdo Global dos/as docentes

70%
60%
50%
40%

30% 23,5%

20%
° 11,8%

10%
0% 0%
0%

Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
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Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo verificar um relevante grau de
satisfagdo por parte dos/as docentes, visto que 88,2% dos/as mesmos/as se enquadram nos niveis de

satisfagdo bom e muito bom, ndo havendo docentes que se tenham revelado insatisfeitos.

5.3.4. Satisfagdo global dos/as ndo docentes

Satisfacdo Global dos/as ndo docentes

77,8%

22,2%

0% 0% 0%

Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo verificar um relevante grau de

satisfacdo por parte do pessoal ndo docente.

5.3.5. Satisfagdo dos/as alunos/as com o desempenho dos/as docentes

Satisfacdo dos/as alunos/as com o desempenho dos/as

______________________________ docentes ...
70,0%
1
1
60,0% |
! 50,0%
50,0% !
1
40,0% | 36,2%
1
1
30,0% !
1
20,0% |
1
10,0% | 6,9%
U7 3,4% 3,4%
0,0% ! I I
Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
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Os resultados observados sdo globalmente positivos permitindo verificar um relevante grau de
satisfagdo por parte dos/as alunos/as com o desempenho dos/as docentes, visto que 86,2% dos/as
alunos/as enquadram-se nos niveis de satisfacdo bom e muito bom. Verifica-se, porém, uma

percentagem de 6,8 % de insatisfeitos com o desempenho dos/as docentes.

5.3.6. Satisfagdo global com o desempenho do/a orientador/a educativo/a ou
diretor/a de turma

Satisfacdo dos alunos/as com o desempenho do/a

70,0% —oeeee orientador educativo/a ou diretor/a de turma_______ 65-5%————_]
1

60,0%

50,0% |
1

40,0% |

30,0% |
: 19,0%

20,0% |

o 8,6%

10,0% ! - 3,4% 3,4%

0,0% | ||
Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Os resultados observados sdo globalmente satisfatérios verificando-se um relevante grau de satisfagdo
por parte dos/as alunos/as. Ainda assim 12% dos alunos/as avaliam negativamente o desempenho

do/a orientador/a educativo/a ou diretor/a de turma.
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5.3.7. Satisfacdo dos/as Empregadores/as

Satisfacdo dos/as Empregadores/as

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Competéncias Planeamento e Responsabilidade e Comunicagdoe  Trabalho de Equipa
técnicas inerentes ao Organizagao Autonomia relagdes
posto de trabalho interpessoais

m Insuficiente  m Suficiente ®mBom m Muito Bom

A avaliacdo da satisfacdo dos/as empregadores/as revelou que eles e elas reconhecem como muito
boa a responsabilidade e autonomia dos diplomados e diplomadas, assim como a sua capacidade de
trabalhar de equipa. As competéncias técnicas também vdo ao encontro das expectativas dos
empregadores e empregadoras e destacam-se como oportunidades de melhoria a capacidade de
planeamento e organiza¢do, bem como as capacidades de comunicacdo e de estabelecimento de
relagdes interpessoais.

A amostra, como ja referido anteriormente, é insuficiente para determinar uma intervengao massiva,

todavia apontam-se perspetivas a considerar.
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5.3.8. Satisfagdo das Entidades Acolhedoras da FCT

Grau de satisfacao das entidades acolhedoras da FCT

100% 96%

80%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado Meta

M Resultado ™ Meta

O grau de satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT, foi obtido através da avaliagdo qualitativa que
os/as tutores/as da FCT fizeram dos alunos e alunas. Verificou-se que os resultados obtidos
ultrapassaram a meta estabelecida e 96% das entidades avaliaram positivamente os/as alunos/as em
todos os parametros observados.

A avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders internos e externos encontra-se mais detalhada no
Relatdrio de Avaliagdo da Satisfagdo modelo268.DQ.01, publicado no website da Escola Profissional
de Cortegaga. Apds a analise detalhada de todos os inquéritos preenchidos pelos stakeholders, sdo
apontados como aspetos a melhorar os espagos escolares, os equipamentos escolares e a
comunicacdo interna. No plano de melhorias da escola foram incluidos estes aspetos, dando origem a

novas a¢oes de melhoria.

5.4, Reflexdo sobre a aplicacdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a
participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da
oferta de EFP

Setembro de 2020 marcou o inicio do segundo ciclo da qualidade EQAVET na Escola, logo apds a fase
de Revisdo do ciclo da qualidade 2019-2020 que pressupds a atualizacdo/ alteracdo de praticas de
modo a aumentar a qualidade da prestagdo de servico do operador de educagdo e formagdo
profissional.

Os resultados da avaliagdo do ciclo da qualidade 2020-2021, a sua disseminagdo e a sua analise por

parte dos stakeholders internos e externos suportaram as mudangas a introduzir nas praticas de gestao
Pagina 41 de 52

e Ny N - A

OVAR FORMA

Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por: “~ j:‘

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 ks Q ”mm [, y .
E-moil: gerol@eprofcorncom Site: www.eprofcor.com P "’.ﬂ.!q = 2020 el 4

- = ,
Contribuinte PT N 504 595 550 » .




' EPROFcor

Relatdrio de Autoavalia¢éo 2020-2021

Escola Profissional de Cortegaga

OVAR FORMA

Ensino e Formagao Lda

da Escola e a revisdo do Projeto Educativo/ Documento Base, onde estdo descritos objetivos
estratégicos, metas e indicadores de avaliagdo. Assim, a fase de Planeamento, que iniciou em
setembro de 2020 o novo ciclo da qualidade, compreendeu, na sua primeira etapa, uma atualizagao
do Projeto Educativo/Documento Base, decorrente do contributo dos stakeholders internos e externos
recolhidos em reuniGes formais e informais. Foram definidos objetivos, metas, indicadores e
descritores da gestdo da oferta de EFP e delineadas estratégias para o cumprimento de objetivos e
metas.

Para que o prosseguimento do planeamento do novo ciclo da qualidade fosse possivel, iniciou-se pela
constituicdo de um Departamento da Qualidade cuja missdo é contribuir para a melhoria permanente
do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com quadro EQAVET e cujas fun¢Ges podem ser

consultadas no art.192 do Regulamento Interno da Escola ( http://eprofcor.com/regulamento-

interno/) que foi revisto de forma a regulamentar este departamento. O Organograma da instituicdo
foi atualizado para acomodar este novo departamento na sua constituicdo e a descricdo de fungdes
dos varios cargos foram também atualizados. A par da constituicdo deste departamento foi também
reorganizada a constituicdo da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade

Para garantir a formac3o continua de todos os/as docentes e ndo docentes e o cumprimento das 40
horas anuais por parte de cada um, foi reprogramado o Plano de Formagdo existente que passou a
apresentar uma programacdo da formagdo continua individual de cada colaborador/a.

No ciclo da qualidade 2019-2020 a Escola foi organizada em 8 processos que se mantiveram em 2020-
2021, a saber: (1) Planeamento da formacdo; (2) Selecdo de alunos e alunas; (3) Desenvolvimento do
Plano de Formacdo; (4) FCT e Empregabilidade; (5) Gestdo Administrativa e Financeira; (6) Marketing
e Comunicagdo; (7) Gestdo de Recursos e (8) Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria
Continua. Estes processos estdo organizados de acordo com os principios do ciclo da qualidade, isto é,
para cada processo sdo planeadas a¢Oes e implementadas atividades, definidos instrumentos e
indicadores de avaliagdo e metas a atingir, as quais s3ao avaliadas e os resultados alvo de revisao

(PDCA).

Em setembro de 2020-2021, ainda durante a fase de planeamento, foram atualizados os mapas de
Planeamento Interno de Acompanhamento- EQAVET e de Monitorizagcdo de Processos- Controlo de
Indicadores. O primeiro é composto por uma planificacdo da calendarizacdo de todas as a¢Oes de
recolha de dados, os responsaveis pela mesma e os documentos associados. O segundo, discrimina
todos os indicadores definidos por processo, o seu responsdvel, os envolvidos na monitorizacao, os
documentos associados, as férmulas de cdlculo, periodicidade de recolha e a meta a alcancar. Os
mapas finais, que integram o contributo dos varios stakeholders listam todos os indicadores a serem

monitorizados no ciclo da qualidade que se seguiu. Relativamente ao ciclo da qualidade 2019-2020,
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verificou-se a supressdo de indicadores que ndo traziam informagdo relevante, a alteragdo da
formulagdo de outros e, principalmente, um substancial aumento dos indicadores a monitorizar (ver
ponto Il deste relatorio).

Procedeu-se ainda a planificagdo do Plano Anual de Atividades. Esta planificagdo teve em conta o plano
de melhorias decorrente do ciclo anterior, que foi monitorizado e colocado em pratica na integra ao
longo do ciclo da qualidade 2021, e dos contributos dos varios stakeholders recolhidos nas reunides
de inicio de ano letivo (Reunido Geral de Professores; Reunido de Conselho Pedagdgico; Reunides de
Conselho de Turma; Reunibes com Encarregados/as de Educacdo; e Reunido do Conselho Consultivo.
Relativamente ao ciclo anterior, esta planificagdo do PAA sofreu uma melhoria, na medida em que
todas as atividades foram pensadas de forma a serem realizadas a distancia para evitar o seu
incumprimento decorrente da situacdo pandémica, tendo-se realizado assim todas as atividades
previstas.

O planeamento de parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores foi também
contemplado nesta fase do ciclo da qualidade, embora o estabelecimento de novas parcerias tenha
sido realizado ao longo de todo o ciclo. A Escola tem parcerias a nivel local, regional, nacional e
internacional com diversas instituicdes e empresas que a apoiam na organizagdo e desenvolvimento
dos cursos, na criacdo de praticas formativas ajustadas; na criacdo de oportunidades de aprendizagem
em contexto real e na preparacdo e desenvolvimento da FCT. A nivel local as parcerias incluem varios
setores, a saber: autarquias, IPSS, associacdes e empresas. A nivel regional a Escola participou em
iniciativas promovidas por autarquias, como, por exemplo, Feira Vocacional e Profissional de Aveiro, e
por associacdes como o Centro de Juventude de Agueda com a Feira vocacional PASSFUTURO by
VOGUI. A nivel nacional a Escola é parceira da Associacdo Portuguesa de Startups e a nivel
internacional a participagdo em projetos internacionais aumenta o numero de parcerias com
operadores de educagdo e formagdo profissional europeus originando a participagdo em iniciativas de
cooperagdo transnacional. Durante o ciclo de qualidade a escola estabeleceu 12 novas parcerias a nivel
local e regional, de onde se destacam a Comissdao de Melhoramentos de Esmoriz (Radio Voz de
Esmoriz) e a Universidade de Aveiro.

Finalmente, e para terminar a descri¢do da fase de planeamento, convém referir que foram definidos
os momentos de divulgacdo do sistema de garantia da qualidade e dos resultados dos indicadores
monitorizados.

Na Reunido Geral de Professores/as, no inicio do ano letivo, apresenta-se o sistema de garantia da
qualidade, assegurando que eventuais novos/as docentes tenham conhecimento do mesmo. Para
além disso, sdo afixados materiais de disseminagdo nos placares da Escola e em todas as reuniGes

(Conselhos de turma; Conselho Pedagdgico; Conselho consultivo; EMQ) sdo analisados em conjunto
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resultados de monitorizagdo de indicadores, detetando-se areas de melhoria e recolhendo-se
propostas de melhoria. Os/As Orientadores/as Educativos/as e Diretores/as de Turma sdo
responsaveis pela divulgacdo do sistema de garantia de qualidade junto dos/as alunas/as e
Encarregados/as de Educagdo e em todas as salas de aula sdo afixados cartazes alusivos ao Sistema de
Garantia da Qualidade.

A fase de implementagdo, a seguinte do ciclo da qualidade, decorreu durante quatro meses. Neste
periodo de tempo foram levadas a cabo todas as a¢Ges necessarias a continua¢do da implementacao
do Sistema de Garantia da Qualidade. Numa primeira etapa reforgou-se a disseminag¢do do trabalho
desenvolvido no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade nas reunides de arranque do ano letivo
com a presencga de stakeholders internos e externos e foram produzidos materiais de disseminac¢do
para publicacdo nas redes sociais e website e para afixacdo nos placares da escola.

A segunda etapa consistiu na formac3o de novos/as colaboradores/as, acdo ministrada pela Equipa de
Monitorizacdo da Qualidade, para que todos e todas estivessem capacitados/as para concretizarem
acdes de implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo no ambito da promocgado da qualidade da escola.
A terceira etapa consistiu na concretizacdo de todas as ages propostas no Plano de A¢do com vista a
concretizacdo de dois objetivos gerais: atingir as metas tracadas no Projeto Educativo/Documento
Base e no mapa de Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores, e assegurar a manutengao

do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET. Destacam-se as seguintes a¢oes:

e Manutencdo do controlo documental para documentos internos e externos;

¢ Implementagdo da formagdo de pessoal docente e ndo docente;

e Implementacdo das A¢des de melhoria propostas;

e Recolha, andlise e tratamento de indicadores;
Ao longo do ciclo da qualidade 2020-2021 foram disponibilizadas a¢des de formagdo continua cuja
natureza teve origem em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos/as profissionais
propostas pelos/as mesmos/as.Com base nos resultados do inquérito foi criado um plano de formacg&o
anual alinhado com os objetivos estratégicos da Escola e foram definidas para o ano 2020 a¢bes de
formacdo que tiveram como finalidade promover a aquisi¢do e /ou reforco de competéncias dos/as
profissionais e assim aumentar a qualidade das praticas de educagdo e formagao profissional prestadas
na Escola.
Os/As profissionais frequentaram as ac¢bes disponibilizadas e colaboraram com stakeholders externos
para melhorarem o seu desempenho. Todas as a¢les foram posteriormente avaliadas através de
inquéritos de satisfacdo respondidos por todos os/as participantes. Os resultados desta avaliagdo
podem ser consultados no Relatério do Plano de Formacdo de 2020 no qual se concluiu que os/as

docentes e ndo docentes tiveram uma adesdo muito positiva as a¢des de formacdo disponibilizadas
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pela Escola, o que se verificou na taxa de presencas de 95% dos/as docentes e de 92% dos/as ndo
docentes, e no grau de satisfagdo relativamente as mesmas, cujo resultado foi “Muito Bom”.
Relativamente as parcerias estabelecidas verificou-se que as mesmas sdo instituidas com entidades
que permitem a definicdo de um Plano Anual de Atividades que vai ao encontro das necessidades da
Escola e das Empresas e/ou instituicdes. Para além disso, as parcerias instituidas contribuiram para a
revisdo do plano curricular e perfil de saida de cada curso, adequando os mesmos as necessidades do
mercado de trabalho. O feedback recolhido junto destas instituicbes/ empresas é tido em conta na
proposta de melhorias.

O Plano de A¢bes de Melhoria é definido com as a¢gGes propostas ao longo de todo o ciclo da qualidade.
A partir da monitorizacdo de indicadores, da analise de resultados e consequente identificacdo de
desvios, sdo propostas acdes de melhoria que visam o cumprimento das metas. No ciclo da qualidade
2020-2021 foram colocadas em pratica todas as a¢ées de melhoria propostas no final de 2019-2020 e
também acdes que surgiram da anadlise intercalar de indicadores ao longo de todo o ciclo da qualidade
de 2020-2021. Neste ciclo da qualidade verificou-se a proposta de a¢ées de melhoria mesmo em

indicadores cuja meta foi cumprida.

Finalmente, os instrumentos e procedimentos de recolha de dados sao aplicados no processo de
avaliagdo da escola e dos seus intervenientes. Os instrumentos de recolha sdo essencialmente
questiondrios que sdo sujeitos a tratamento estatistico e consequente elaboragdo de relatério. Da
andlise do relatdrio surgem novas a¢des de melhoria aimplementar com o objetivo ultimo da melhoria
continua. Sentiu-se, porém, necessidade de criar novas formas de avaliagdo da satisfagcdo dos varios
stakeholders. Assim, implementou-se uma caixa de sugestdes fisica e pretende-se criar uma caixa de
sugestdes online e promover vérios focus group. Estas reunides pretendem reunir stakeholders da
mesma natureza para darem o seu contributo acerca de temas direcionados aos seus interesses e as
suas valéncias.

A fase da Avaliagao é uma etapa do ciclo da qualidade paralela a outras fases do ciclo da qualidade,
pois os dados dos indicadores sdo recolhidos em diferentes momentos do processo da qualidade.
Como referido anteriormente, foram criados dois documentos que sdo cruciais no processo de
avaliacdo: o primeiro é o mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET, o qual lista
as ac¢des de recolha de dados, os momentos de recolha, os/as responsaveis, os documentos associados
e ndo deixa perder de vista os varios momentos de avaliacdo. O segundo é o mapa de Monitorizacdo
de Processos- Controlo de Indicadores que lista os indicadores por processo, o/a responsavel por
processo e os/as envolvidos/as na monitorizacdo, os documentos associados, a férmula de calculo, a

x

periodicidade da monitorizacdo e a meta a alcancar. Este mapa é preenchido a medida que os
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resultados sdo recolhidos, permitindo a dete¢ao de desvios e gerando alertas para a necessidade agdes

de melhoria.

Ao longo de todo o ciclo os dados recolhidos foram analisados em reunies internas e externas
(reunido de Conselho Pedagdgico; reunides intercalares; reunides de avaliacdo, reunides da Equipa de
Monitorizacdo da Qualidade, reunido do Conselho Consultivo entre outras) e os relatérios de avaliagao
foram preparados. Nestas reunides procedeu-se a compara¢do entre os objetivos, as metas e os
resultados alcangados, com vista a identificar desvios e discutir medidas de resposta a esses desvios

obtendo-se, desta forma, o contributo dos varios stakeholders.

Na fase de avalia¢do foi, entdo, colocado em prdtica um sistema de resposta a esta fase do ciclo da
gualidade que consistiu na execuc¢do dos seguintes passos: recolha, andlise e tratamento de dados;
reunides da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade com a Direcdo para apresentagdo de resultados;
criagdo de momentos de debate e reflexdo sobre os resultados atingidos e metas a alcancgar; afericdo
das acles realizadas, desvios identificados e medidas corretivas a adotar; ajustes ao cronograma das
acles se pertinente; andlise dos sistemas de alerta precoces existentes; e elaboracdo do Plano de
AcOes de Melhoria. Os questionarios, as reunides, a andlise documental, o mapa de monitoriza¢do de
indicadores; o portal escolar; o mapa de planeamento interno de acompanhamento e os dados DGEEC

no SIGO sdo as ferramentas utilizadas na operacionalizagcdo dos mecanismos de avaliacdo.

A avaliagdo é constante na fase de implementacdo, incidindo sobre os processos, metas e resultados.
No final da fase de implementagdo do ciclo da qualidade a avaliagdo continua procedendo-se a

preparagdo do Relatdrio de Autoavaliagdo.
Relativamente a fase de avalia¢gdo pode-se concluir que:

- foram utilizados os mecanismos de alerta precoce existentes: o primeiro é o Mapa de Monitorizacao
de Processos —Controlo de Indicadores que possibilita a detecdo de desvios e alerta para a necessidade
de implementacdo de ag¢Ges de melhoria e o segundo é uma ferramenta onde sdo langadas, nas
reunides intercalares e nas reunides de avaliacdo, as classificagdes dos alunos e alunas segundo um

sistema de niveis de alerta precoce;

- foram implementados todos os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos
e externos (inquéritos; participagdo em reunides de Conselho Pedagdgico, de Turma, Gerais de
Professores/as, Conselho Consultivo; de delegados/as e subdelegados/as; e preenchimento da

avaliagdo de desempenho e da heteroavaliagdo);

- foram discutidos com os stakeholders os resultados da avaliagdo em reunides de equipas formativas

para os internos e em conselho consultivo para os externos;
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- e, constatou-se que a autoavaliagdo periddica identifica as melhorias a introduzir em fungdo da
andlise dos dados recolhidos, para as quais sdo tracadas agdes a concretizar num determinado periodo

de tempo.

Em suma, e relativamente a fase de avaliagdo, considerou-se que as melhorias a introduzir tém em conta
a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Os dados de satisfacdo recolhidos, através de
inquéritos, foram tratados estatisticamente e dai decorreu a elaboracdo de trés relatérios de avaliacao
intercalares (um por periodo) e apresentagdo de propostas de melhoria para as areas que se tenham

destacado como oportunidades de melhoria.

Finalmente, seguiu-se a fase da Revisdo que pressupde uma atualizacdo das praticas instituidas de
acordo com os resultados de avaliacdo de modo a melhorar a qualidade da prestacdo do servico de
Educacdo e Formacdo Profissional oferecido pela escola. Tendo em conta os resultados de avaliacdo
obtidos, e apés a sua divulgacdo, foi tragcado um Plano de Melhorias com o contributo de stakeholders
internos e externos, cujo feedback foi tido em consideragdo na revisdo das praticas existentes. De facto,
todos os stakeholders foram auscultados através de inquéritos de satisfacdo e reunides de Conselho
Pedagégico, de Conselho de turma, do Conselho Consultivo, da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva, da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, com alunos e alunas, com os
Coordenadores/as, com Encarregados/as de Educacdo e com tutores/as das empresas durante a
Formacdo em Contexto de Trabalho. Esta auscultacdo permitiu a revisdo das prdticas existentes e a
definicdo de melhorias das mesmas. Nesta etapa foi elaborado o Relatdrio de Autoavaliagdo disponivel
no website da escola (https://eprofcor.com/relatorios-de-autoavaliacao-final/) que congrega todas as

recomendagdes tidas em conta na elaboragao do Plano de Melhorias.

Como se pode constatar ao longo desta reflexdo, o contributo de todos os stakeholders é o motor para
a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade e o seu contributo é essencial para a melhoria

de procedimentos e para a obtencdo de resultados satisfatdrios para todos os envolvidos e envolvidas.

5.5.  Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa

Apds anélise dos resultados obtidos e das propostas de melhorias dos/as stakeholders, considerou-se

necessario ajustar determinadas a¢des de melhoria em algumas areas, como indica a tabela abaixo.
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Area
Abandono Escolar

Conclusao dos cursos

Participagdo dos/as EE na vida
escolar

Empregabilidade
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Agles
Monitorizar o acompanhamento dos alunos e alunas dos Cursos
Profissionais pelos SPO.
Reforgar a formagdo dos/as Docentes em Educagdo Inclusiva.
Continuar a utilizar os mecanismos de alerta precoce para ativagao
de medidas de recuperacado suplementares também nas reunides
intercalares.
Disseminar projetos realizados pelos/as alunos/as nos canais
institucionais recorrendo a entrevista ao aluno ou a aluna.
Estabelecer parcerias com entidades externas para a realizagdo por
parte dos alunos e alunas de atividades relacionadas com a
componente tecnolégica do curso, elevando o seu grau de
motivagao.
Envolver os alunos e alunas na realizacdo do boletim Trimestral/
Jornal de Parede.
Dar continuidade ao Programa Padrinhos- “Count on me”.
Alargar o projeto Tutorias aos Cursos Profissionais.
Continuar a organizar a¢des de sensibilizacdo dos/as EE para a
importancia da conclusdo dos cursos, da assiduidade e da procura
de emprego na drea de formagao.
Monitorizar o acompanhamento dos alunos e alunas dos Cursos
Profissionais pelos SPO
Continuar a utilizar os mecanismos de alerta precoce para ativagao
de medidas de recuperacdo suplementares também nas reunides
intercalares.
Dar continuidade ao Programa Padrinhos- “Count on me”.
Alargar o projeto Tutorias aos Cursos Profissionais.
Continuar a organizar a¢des de sensibilizacdo dos/as EE para a
importancia da conclusdo dos cursos, da assiduidade e da procura
de emprego na drea de formacgado.
Reforcar a formacgdo dos/as Docentes em Educacdo Inclusiva
Continuar a realizar Epoca Especial de Recuperacdo de Mdédulos em
outubro e julho.
Antecipar a planificagdo do projeto de PAP para o final do segundo
ano.
Inserir no template de projeto de PAP um cronograma de atividades
com avaliagdo de cumprimento das mesmas ao longo da realizagao
do projeto da PAP.
Realizar workshops dinamizados por Encarregados/as de Educacdo
que possam testemunhar o seu sucesso profissional
Realizar reunides extraordinarias de turma com Encarregados/as de
Educagdo sempre que necessario
Realizar workshops dinamizados por Encarregados/as de Educacdo
que possam testemunhar o seu sucesso profissional.
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Empregabilidade na area de
formagdo

Satisfacdo dos/as
empregadores/as

Notoriedade da Escola no Meio
Envolvente

Comunicagao Interna e Externa

Plano de Formagao

Infraestruturas e Equipamentos
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Reforcar a realizagdo de workshops sobre candidaturas criativas (CV
em video).

Reforgar a realizagdo de workshops sobre candidaturas criativas (CV
em video).

Reforgar a realizagdo de workshops dinamizados por diplomados/as
ou representantes da FCT que possam testemunhar o seu sucesso
profissional na area de formacao.

Realizar a¢Bes de sensibilizacdo dos/as empregadores/as para a
importancia de responderem a questiondrios de satisfacdo
Disseminar projetos realizados pelos/as alunos/as nos canais
institucionais recorrendo a entrevista ao aluno ou a aluna.
Estabelecer parcerias com diferentes representantes da imprensa
local.

Convidar stakeholders externos e internos para participarem em
atividades dinamizadas pela entidade.

Convidar diferentes instituicdes de Ensino Superior para integrarem
o Conselho Consultivo da escola.

Criar uma Caixa de Sugestdes Online.

Continuar a aumentar o nimero de publica¢cdes nas redes sociais
incluindo desafios mensais.

Continuar a intensificar as agdes de comunicagdo interna e externa
Transmitir online as defesas das PAP.

Manter a publicagdo do Boletim trimestral e do Jornal de Parede.
Envolver os alunos e alunas na producgdo do Boletim trimestral e do
Jornal de Parede.

Convidar diferentes instituicGes de Ensino Superior para integrarem
o Conselho Consultivo da escola.

Criar uma Caixa de Sugestdes Online.

Continuar a aumentar o nimero de publica¢cdes nas redes sociais
incluindo desafios mensais.

Continuar a intensificar as agcdes de comunicagdo interna e externa
Criar uma Radio da Escola. .

Estabelecer um protocolo com uma radio local.

Implementar um plano de formac&o individual por colaborador/a.
Continuar a monitorizar o cumprimento do plano anual de
formagao.

Avaliar o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional
através de instrumentos criados para o efeito.

Dar continuidade aos procedimentos legais para a construcdo de
novas infraestruturas no concelho de Ovar.
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RECOMENDACOES
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O ano letivo de 2020-2021, a semelhanca do ano letivo anterior foi um ano muito exigente para a
Escola atendendo a situagdo de pandemia que marcou as atividades letivas. Foi também o primeiro
ano letivo apds a obtencdo do selo de garantia EQAVET por trés anos. Apesar do ensino ndo presencial
imposto pelo confinamento, a Escola continuou a trabalhar com vista a manuteng¢do do Sistema de
Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET.

Foram atualizados instrumentos de monitorizagcdo e de avaliagdo que reforgaram as praticas existentes
e que contribuiram para um aumento da qualidade do servico educativo prestado.

Foram produzidos varios relatérios que serviram de base para a tomada de decisGes informadas e
consubstanciadas nos resultados atingidos, ou nos desvios detetados, os quais estdo disponiveis para
consulta.

No presente relatdrio apresentou-se uma sintese da avaliacdo das dreas que se consideraram como
criticas para o bom funcionamento da Escola e, apds a sua analise destacam-se como positivos os
seguintes aspetos:

e O processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o quadro EQAVET, visando
a melhoria de praticas de gestdo e maior rigor na recolha e analise de dados, promovendo uma
cultura organizacional de melhoria continua.

e A atuacdo dos elementos da Orientacdo Educativa e Direcdo de Turma no acompanhamento
da vida escolar e do progresso dos alunos e alunas ao longo do ciclo de formacao, reconhecido
pelos pais, mdes e encarregados/as de educagdo, o que resultou num aumento da taxa de
participa¢do dos mesmos nas reunides de avalia¢do.

e A implementagdo do sistema de avaliagdo de satisfacdo de todos os Stakeholders que
observou uma taxa de stakeholders internos respondentes de 100% e a monitorizagdao de um
maior nimero de indicadores que valorizam a EPROFcor.

e A promogdo de estratégias de comunicagdo mais eficazes com o objetivo de aumentar a
notoriedade da Escola no meio envolvente e criagdo de um numero significativo de novas

parcerias

Resultam, igualmente, da analise dos dados dos varios processos de avaliacdo, as recomendagées

abaixo:
e Adiversificacdo das medidas de promogao do sucesso escolar e de atividades de recuperacdo
para as situacdes dos alunos e alunas com dificuldades em atingirem os objetivos modulares,

de forma a aumentar a eficidcia das mesmas e a consequente melhoria das taxas de conclusao.
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e A definicdo um sistema de avaliacdo de desempenho que considere todos os colaboradores
(docentes e n3o docentes) e a autoavaliacdo. E imprescindivel implementar um sistema de

avaliacdo de desempenho docente e ndo docente que considere a auto e a heteroavaliagao

Cortegaca, 31 de julho de 2021
Equipa de Monitorizagao da Qualidade
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