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Introducao

O despacho n° 113/ME/93, de 23 de junho refere o Projeto Educativo da escola como sendo “um instrumento
aglutinador e orientador da agédo educativa que esclarece as finalidades e fungbes da escola, inventaria os
problemas e 0s modos possiveis da sua resolucédo, pensa os recursos disponiveis e aqueles que podem ser
mobilizados. Resultante de uma dinamica parficipativa e integrativa, o projeto educativo permeia a educagéo
enguanto processo racional e local e procura mobilizar todos os elementos da comunidade educativa, assumindo-
se como o fosto visivel da especificidade e autonomia da organizagao escolar’.

Mais recentemente, quer o decreto-lei n° 75/2008, de 22 de abril, quer o decreto-lei n.° 137/2012, de 2 de julho,
referem que este € um documento que “consagra a orientagédo educativa (...), elaborado e aprovado pelos seus
érgéos de administragdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores,
as metas e as estratégias sequndo os quais [a Escola] se propde cumprir a sua funcéo educativa,”

O presente documento tem como referéncia a avaliagdo do Projeto Educativo anterior e o processo de
implementag&o do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com 0 EQAVET, o qual tem como objetivo melhorar
a Educacdo e Formagao Profissional no espago europeu, numa tentativa de tornar mais transparente o
reconhecimento das qualificagbes e competéncias adquiridas pelos alunos e alunas durante a formagéo
profissional. Partindo deste pressuposto, optou-se por incluir no projeto educativo os fundamentos do Documento-
Base do Sistema de Qualidade alinhado com o EQAVET, o qual se centra na documentacao, desenvolvimento,
monitorizagdo, avaliagao e melhoria da eficiéncia da oferta de Educagao e Formagéo Profissional e da qualidade
das praticas de gestéo. Esta opgao justifica-se pelo facto de néo se poder dissociar a qualidade de todas as agbes
e praticas de gestdo da escola, pelo que se aglutinam as agbes pedagogicas, de gestdo e da qualidade num
documento Unico (Projeto Educativo/DB).

Par fim, sublinhe-se que as rapidas transformagdes sociais e a crescente competitividade constituem desafios que
carecem de respostas eficazes. Assim, mais importante que interpretar o presente, toma-se indispensavel antever
o futuro, procurando ir de encontro as novas exigéncias profissionais, apostando na qualidade da formagéo de

jovens e adultos, ajustada a evolugao e especificidade dos novos contextos socioeconémicos.
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CAPITULO 1 - A Instituigao

1.1. Natureza, contexto, identidade e cultura

A EPROFcor, sita no coragdo da freguesia que Ihe da o nome, concelho de Ovar, foi criada para responder as
necessidades do tecido empresarial da regido. O desenvolvimento socioecondémico de Ovar esteve durante
séculos associado & proximidade do mar e da Ria, consequentemente da pesca, e a fertilidade do solo. No entanto,
a partir de meados do século passado tornou-se gradualmente num concelho industrializado, passando o sector
secundario da economia a ocupar uma parte significativa da populagdo ativa, num leque muito variado de
atividades industriais, destacando-se a indUstria téxtil e vestuario, a metalurgia e produtos metélicos, a produgao
de material eletrico e ainda a montagem de automoveis e fabrico de componentes.

Apesar do desenvolvimento industrial e da consequente urbanizagao, Ovar apresenta, ainda, vastas areas
propicias ao mais diversificado tipo de atividades turisticas: 17.000 metros de costa, enquadrada por pinhal € a
beleza impar da Ria de Aveiro. Além disso, tem-se verificado um desenvolvimento extraordinario dos
estabelecimentos comerciais, com a implantagdo sucessiva de médias e grandes superficies. O setor primario &

hoje residual.

A EPROFcor & um estabelecimento de ensino profissional privado, criado pela Portaria 189/92 de 18 de margo,
a0 abrigo do Decreto-Lei 26/89 de 21 de janeiro. E propriedade da Ovar Forma - Ensino e Formagao, Lda., a qual
teve a sensibilidade necessaria para escutar 0s empresarios locais e perceber que a formagéo de técnicos
especializados representaria uma mais-valia para o futuro.

Como Escola Profissional, a EPROFcor tem responsabilidades acrescidas, pois tem de estar em constante
mutagéo, para acompanhar as mais recentes tendéncias dos mercados. Consequentemente, a selegéo dos cursos
a ministrar passa pela consciéncia real das possibilidades de empregabilidade atuais, a qual decorre da articulagao
entre a formagao e as expectativas dos empregadores, 0s quais contribuem para a organizagao da Formag&o em
Contexto de Trabalho, o que em Ultima analise podera representar um foco potenciador da empregabilidade.

A oferta formativa da Escola é transversal a vérias faixas etarias dirigindo-se a jovens e adultos. No eixo de
formagdo dos jovens, o nicleo principal é composto pelos Cursos Profissionais, logo sequido dos Cursos de
Educacéo e Formagao. No eixo dos adultos, a formagéo abrange a atividade do Centro Qualifica da Ovar Forma
e incide no processo RVCC — Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias e Formagéo Modular
Certificada atraves disponibilizagao de Unidades de Formagéo de Curta Duragao.
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A Escola Profissional de Cortegaga aposta num ensino de proximidade e individualizado, atendendo as

especificidades de cada curso e as necessidades formativas dos alunos e alunas e do tecido socioeconémico local

e regional.

A sua longa experiéncia permite afirmar que se trata de uma escola credibilizada e profundamente enraizada no

tecido social e empresarial local e regional, com o qual vem desenvolvendo um trabalho sistematico de cooperagao

e parceria.

Assumindo uma politica de melhoria continua, é objetivo da Escola Profissional de Cortegaca continuar a prestar

um servigo de qualidade a todos quantos desejarem abragar o seu projeto.

T,

Miss&o, visdo, valores e objetivos estratégicos

A EPROFcor tem como misséo:

Ministrar formagdo de qualidade a jovens interessados em desenvolver capacidades técnicas e
profissionais, de forma a obterem um lugar de destaque nas empresas e instituicdes da regido como
técnicos intermédios;

Melhorar o nivel de formagdo da populagdo adulta, em especial dos ativos, e potenciar a sua
empregabilidade.

Desenvolver atividades que fomentem a formagéo integral de alunos e alunas, promovendo a cidadania

responsavel, a solidariedade e a incluséo social.

A EPROFcor tem como viséo ser:

Uma Escola de referéncia a nivel regional e nacional, nas areas de formag&o ministradas;

Um modelo de competéncia para outras escolas profissionais, através da implementagéo do seu Projeto
Educativo;

Um projeto integrado no espaco transnacional;

Lembrada e reconhecida por todos 0s que através dela fizeram a sua formagao.

S&o valores e principios orientadores da EPROFcor.

O respeito pelas diferengas, promovendo o pluralismo, a liberdade de expresséo, orientagao € opiniao;
A sensibilizagdo e promogao dos valores da justica social, nomeadamente aos niveis cultural, étnico,
politico, entre outros;

A promogéo da participagdo democrética de todos os intervenientes do processo educativo;

A promogéo do respeito mutuo por todos os elementos da comunidade educativa, salvaguardando os

seus direitos e deveres
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e A promogao da incluséo escolar, facilitando 0 acompanhamento através das diversas estruturas de apoio
existentes na escola.
Objetivos Estratégicos
A definigdo dos objetivos estratégicos da Escola tem como principal finalidade promover o desenvolvimento
integral e harmonioso de cidaddos, auténomos, solidarios, responsaveis, abertos ao dialogo e capazes de
contribuir para a transformagdo da sociedade.
Assim, foram definidos objetivos tendo por base seis dimensoes chave: resultados, comunidade escolar, processo

de ensino e aprendizagem, meio envolvente, infraestruturas e equipamentos e qualidade que abaixo se

apresentam:
Dimensées | - Objetivos Estratégicos
B Elevar o sucesso escolar; A
1. Resultados Reduzir as taxas de desisténcia/ abandono escolar global;

Promover a empregabilidade dosfas alunos/as dos cursos profissionais;

Aumentar o niimero de alunos/as a trabalhar em profissoes diretamente relacionadas
com a area de formag&o;

Aumentar o grau de satisfagao de empregadores/as.

Dar visibilidade as boas préaticas pedagégicas/formativas e atividades promovidas
pela instituicdo;

Elevar a participagdo e a responsabilizagao dos pais, maes e encarregados de
educagao na vida escolar;

Promover a formagao e atualizagdo de docentes, formadores/as e ndo docentes.

2. Comunidade Escolar

Fomentar nas estruturas organizacionais uma cultura de avaliagéo continua e
3. Processo ensino/ sistematica;
Promover o trabalho em equipa e interdisciplinar e intensificar a aplicacdo de
mecanismos de diferenciaco pedagdgica;
Reforgar os mecanismos de prevencéo da indisciplina.
Adequar a oferta formativa as necessidades do meio;
Intensificar ligagdes e articulagbes com outras instituicdes plblicas e privadas
regionais e nacionais, através da constituicio de parcerias;
Aumentar a notoriedade da escola no meio envolvente.

aprendizagem

4, Meio envolvente

5. Infraestruturas e Prosseguir o investimento na modemizagéo dos equipamentos pedagogico-didaticos.
equipamentos
6. Qualidade Implementar um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com 0 EQAVET

Tabela 1- Objetivos eslrategicos da instituicao

Projeto Educativo e DB/ Escola Profissional de Cortegaca 8 /55

OVAR FORMA Ay

Rua da Escola - Aportado 73 - 3886-908 Cortegaga Cofinanciado por:

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 286 754 %6 K4 romeu e
poc  P3G20 EA-E

E-moil: gerol@eprofcorcom Site; wwweprofcorncom




-T': “ EPROFcor

PORTUGUESA

éj REPUBLICA A N @ EP

Ezcola Profissional de Coriegogo

A SLIALINCACALD | 3
ENSING PROFIRSIOMNAL LA £

1.3. Politica da Qualidade

A Escola Profissional de Cortegaga define a Politica de Qualidade da Escola tendo em conta o quadro EQAVET e
0 que se encontra estabelecido na legislagdo que regula o funcionamento das escolas profissionais.

Os principios orientadores sao incorporados na visdo, missdo, objetivos estratégicos e valores da escola e
traduzem-se na procura constante da satisfagéo das partes interessadas numa logica de ponderagao das ameagas
e oportunidades e na melhoria continua nas agées e atividades da escola.

Assim, a Politica da Qualidade da Escola Profissional Cortegaga traduz-se nos seguintes fundamentos €

COMPromissos:

Melhoria da qualidade da oferta de Educacdo e Formagao Profissional

A Diregao da EPROFcor compromete-se a criar condi¢tes para implementar e manter um sistema de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e demais requisitos legais e normativos, apoiado numa cultura de
planeamento, monitorizag&o e avaliagéo da qualidade da oferta de Educagédo e Formagéo Profissional, de modo

a preparar os/as jovens para 0 exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos.

Melhoria da eficacia dos processos e praticas de gestao
A Diregao da EPROFcor compromete-se a aplicar o ciclo da qualidade em todos os processos da organizagao,
promovendo a ofimizagdo dos recursos e a auscultagao das partes interessadas com o objetivo de introduzir

melhorias nos processos e praticas de gestéo.

Melhoria do grau de satisfagdo e envolvimento de todas as partes interessadas

A Diregéo da EPROFcor compromete-se a reforcar o envolvimento das partes interessadas internas e externas a
organizagao, fomentando a sua participagdo ativa nas dindmicas da entidade, aferindo o seu grau de satisfagao,
melhorando as qualificagdes dos recursos humanos através do Plano de Formagéo e tragando agdes de melhoria

para as areas de melhoria identificadas.
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1.4 Recursos Humanos

O pessoal docente que integra o grupo de trabalho da Escola Profissional de Cortegaga é qualificado, experiente
e tem mantido lagos sélidos com a instituigdo. Nao sé a Escola proporciona formagao continua aos seus recursos
humanos, a qual tem por base a auscultagdo das necessidades de formag&o, assim como o0s encoraja a manterem-
se permanentemente atualizados, sobretudo no que respeita a técnicas pedagogicas. Tal € possivel pela
flexibilizagao de horérios e pela valorizagao desses docentes por parte da Escola.

Os/As novos/as docentes tm um acompanhamento pedagogico especial, numa logica de mentoria de
professores/as, por parte da Equipa de Integragéo, a qual € compaosta por professores e professoras mais
experientes da Escola.

S&o, ainda, promovidos encontros para reflexdo que partem da analise de casos-problema para debater
estratégias a aplicar em contexto de aula, numa l6gica de melhoria continua das praticas pedagogicas e da
atuacao perante situagdes de indisciplina.

Os professores e professoras das disciplinas socioculturais e cientificas tém habilitagao académica e profissional
para a lecionagéo das disciplinas atribuidas e os formadores e formadoras das disciplinas tecnologicas estéo
profissionalmente habilitados com licenciatura e curso de formagéo de formadores. Os/As docentes das areas
socioculturais e cientificas sdo detentores de vasta experiéncia pedagagica, fruto de varios anos no ensino e
especificamente no ensino profissional. Para as &reas técnicas, a Escola procura constituir um grupo de
professores e professoras com estreita ligagdo ao mercado de trabalho da sua area de especializagéo. E esta
ligagdo ao mercado de trabalho e as empresas que centribui ndo s6 para a qualidade da formag&o técnica
ministrada, mas também para uma maior consciencializag@o das necessidades dos/as empregadores/as e que €
transmitida aos futuros diplomados e diplomadas.

O pessoal nao docente € qualificado para o desempenho das funges a que esta afeto. A diversidade de graus
académicos deste grupo confere-lhe competéncias muito especificas e técnicas para lidarem com os desafios do

desempenho profissional.
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Corpo docente /Equipas formativas — areas de formagao

300 - Portugués

320 - Francés

330 - Inglés

400 - Historia

410 - Filosofia

430 - Economia

500 - Matematica
510 - Fisico-Quimica
550 - Informatica
600 - Artes Visuais
620 - Educag&o Fisica

Arquitetura

Design

Educagéo Social

Eletronica / Telecomunicacdes
Higiene e Seguranga no Trabalho
Multimédia

Protegéo de pessoas e bens

Corpo nao docente - areas de atividade
Diregao

Relagdes Externas

Comunicag&o

Servigos de Psicologia e Orientagao
Servigos Administrativos e Financeiros

Pessoal Auxiliar
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1.5.  Organizagao Escolar: funcionamento global da Escola

1.5.1 Orientagao vocacional de alunos e alunas

A orientagdo vocacional de alunos e alunas compreende a realizagdo de testes vocacionais. Os Servigos de
Psicologia e Orientagéo [SPO] elaboram uma entrevista que segue um guide que pontua fatores como: situagao
familiar do/a alunofa, condigdo socioeconomica do agregado familiar, igualdade de génerc no curso, minorias
sociais, entre outros. A escola dispde, ainda, de uma equipa de Apoio Social que auxilia discretamente os alunos
e alunas com maiores necessidades econdmicas. A Escola também garante apoio de proximidade através da
Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educac@o Inclusiva , a qual & composta por elementos especialmente

vocacionados para este dominio.

1.5.2 Areas e modalidades de qualificagéo

A oferta de educagao e formagao profissional disponivel na Escola Profissional de Cortegaga decorre dos estudos
elaborados e disponibilizados pelo Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdes, uma ferramenta
nacional, que tem como miss&o a identificagéo de necessidades de qualificagdes e a indicacéo de areas e saidas
profissionais prioritarias para a rede de educacéo e formagéo. Este sistema € apoiado pela agéo das Comunidades

Intermunicipais, as quais tém competéncias no planeamento da oferta educaliva de nivel supramunicipal.

Assim, anualmente sao disponibilizadas as areas prioritarias por regido / NUT. Segue-se o cruzamento destas
necessidades com as necessidades de ambito regional e local e s6 entdo sdo apresentadas as propostas para

validagéo ao Ministério da Educagao, o qual tem competéncia nesta matéria.

A oferta educativa da Escola compreende as seguintes tipologias:
Cursos Profissionais de nivel 4
Cursos de Educagao e Formag&o de nivel 2

Formag&o Modular Certificada para adultos

As principais areas de qualificagéo estratégicas identificadas pelo Conselho Consultivo s&o: Audiovisuais e
Produgao dos Media; Cuidados de Beleza, Salde, Eletrénica e Automag&o, Trabalho Social e Orientaggo,

Comeércio e Gestao,
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Cursos de

Educacdo
de

Formagdo
Nivel 2

Cursos Profissionais
Nivel 4

No &mbito do primeiro processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi estabelecido o ciclo formativo de 2014-
2017 como objeto de recolha de dados e o ano letivo de 2016-2017 como o ano de concluséo do ciclo formativo a
analisar, razes que fundamentam a apresentagdo, neste Projeto Educativo/DB da oferta de educacéo e formagao
profissional de nivel 4 a partir do ano em foco.

No ano letivo de 2016-2017, ano de referéncia para a recolha de dados para reflexd@o e concecao do sistema de
qualidade alinhado com o EQAVET, a oferta formativa da Escola Profissional de Cortegaca de nivel 4 incidiu sobre
Cursos Vocacionais e Cursos Profissionais.

Nos anos letivos de 2017-2018 € 2018-2019 a oferta formativa de nivel 4 incidiu apenas em Cursos Profissionais,

tal como ilustra o quadro seguinte.
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Tipologia Designagao do Curso | Ano Numero de Total de
turmas alunosfas por
Curso
1.6-C. Profissionais | Técnico de Eletronica e sk 0.5
Telecomunicagdes 32 0.5 20
1.6-C. Profissionais 1 05 46
o Técnico de Multimédia 20 1
::; 30 1
g 1.6-C. Profissionais | Tecnico de H.S.T.A. 32 05 6
o 1.6-C. Profissionais | Técnico de Comércio 2" 05 9
z 1.6-C. Profissionais | Técnico/a Comercial 18 05 15
E 1.6-C. Profissionais | Técnico de Gestédo 1:2 1 28
1.1- C. Vocacionais | Técnico Auxiliar de Satde 22 0.5 9
1.1-C. Vocacionais | Técnico de Agdo Educativa 2° 0.5 10
1.1- C. Vocacionais | Esteticista-Cosmetologista 2" 1 20
Totais por ano letivo 8 163
1.6-C. Profissionais | Técnico de Eletronica e 32 0.5 1"
Telecomunicagdes
2 | 16-C. Profissionais | Técnico de Multimédia 1.2 1 50
S 2° 05
= 3° 1
o~
2 1.6-C. Profissionais | Técnico de Comércio 3.2 05 7
© 1.6-C. Profissionais | Técnico/a Comercial 20 05 10
f:; 1.6-C. Profissionais | Técnico de Gestéo 20 1 18
1.6-C. Profissionais | Técnico de Apoio Psicossocial 12 1 20
Totais por ano letivo 6 116
1.6-C. Profissionais | Técnico de Multimédia id 1 49
o 2° 1
=
eE 3° 0.5
S | 1.6-C. Profissionais | Técnico/a Comercial 3 0.5 9
£ | 1.6-C. Profissionais | Técnico de Gestéo 3 1 15
% 1.6-C. Profissionais | Técnico de Apoio Psicossocial 12 1 36
= L 1
Total por ano letivo 109
Tabela 2- Oferta formativa 2016-2019
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1.5.3 Enquadramento da oferta de educagao e formagao profissional

A oferta de educagéo e formagéo profissional disponivel na Escola Profissional de Cortegaga compreende cursos
profissionais de nivel 4 e cursos de educagéo e formagéo de nivel 2. Os primeiros destinam-se a alunos e alunas
que tenham concluido 0 9° ano de escolaridade e preparam-nos preferencialmente para a inserg@o no mercado
de trabalho e tém uma duracéo de trés anos letives. Os ultimos destinam-se a alunos e alunas com idade igual ou

superior a 15 anos e com habilitagdes escolares inferiores ao 3° ciclo.

Ambas as tipologias tém em comum o facto de oferecerem aos jovens um percurso educativo profissionalizante,
dando releve a componente de formagdo técnica/ tecnologica, a qual & complementada pela Formagao em

Contexto de Trabalho.

Compete aos servicos do Ministério da Educagéo, através das suas delegagdes regionais, em articulagao com a
ANQEP, a organizagao da rede de oferta de cursos, pelo que o processo de candidatura aos mesmos decorre dos
estudos elaborados e disponibilizados pelo Sistema de Antecipagao de Necessidades de Qualificagbes, uma
ferramenta nacional, que tem como missao a identificagéo de necessidades de qualificacbes € a indicagéo de
areas e saldas profissionais prioritarias para a rede de educagéo e formagao. Este sistema € apoiado pela agao
das Comunidades Intermunicipais, as quais tém competéncias no planeamento da oferta educativa de nivel

supramunicipal.

Anualmente sdo disponibilizadas as areas prioritarias por regido / NUT, as quais sdo analisadas pelas partes
interessadas. Segue-se o cruzamento destas areas com as necessidades de ambito regional e local procurando-
se o equilibrio entre as prioridades definidas para a regido centro e as necessidades identificadas na esfera de
acao geografica onde a Escola esta inserida, as quais séo complementadas com as tendéncias de procura por
parte dos seus beneficiarios finais. Segue-se a apresentagao das propostas para validagéo pelos orgéos

competentes do Ministerio da Educagéo.
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Prosseguindo a sua politica de melhoria continua, a Escola foi desenvolvendo, ao longo do tempo, parcerias com

1.5.4 Redes, parcerias e protocolos

diversas instituigdes e empresas que & apoiam nos seguintes ambitos:
o organizagéo e desenvolvimento dos cursos;
o criagao de sistemas e praticas de formagéo ajustadas;
o criagao de oportunidades de aprendizagem em contexto real;
o enriquecimento da preparagdo e desenvolvimento da FCT,;
o apoio no desenvolvimento de métodos de aprendizagem novos e inovadores.

NIVEL LOCAL/REGIONAL
As parcerias sdo variadas e de setores diversos, nomeadamente: autarquias, IPSS, associagbes e empresas, 0

que tem sido determinante para oferecer aos jovens uma formagao técnica e ajustada a realidade.

NIVEL NACIONAL
A nivel nacional, a Escola é parceira da Associagdo Portuguesa de Startups que tem como principal foco fomentar

o empreendedorismo e contribuir para uma economia sustentavel e inovadora.

NIVEL INTERNACIONAL

A este nivel destaca-se a estrategia de internacionalizagdo da Escola que passa pela participagdo no
desenvolvimento de Projetos Europeus, os quais ddo aos alunos e alunas e aos professores e professoras
participantes uma dimensdo europeia e nao apenas local e regional.

Ainda a nivel internacional, refiram-se os protocolos celebrados entre a Escola e os Municipios de Porto Novo e
Sao Miguel em Cabo-Verde e ainda o mais recente protocolo celebrado em 2018 com S&o Tomé e Principe.
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CAPITULO 2 - Dmunoa ico Estra
2.1. Analise SWOT

— Analise Exierna

(."D~

Através do diagnostico € possivel identificar pontos fortes e principais debilidades, que carecem de

intervencao prioritéaria.

Pontos fortes Areas de melhoria
' Elevados niveis de competéncia, motivagéo e = Captagdo de piblicos-alvo;
' empenho dos profissionais; Atratividade dos cursos;
' Modelo de acompanhamento de proximidade; - Taxas de assiduidade e abandono escolar;

- Equipa de Apoio Social, Equipa Multidisciplinar de Taxas de conclusao dos cursos;
Apoio & Educacdo Inclusiva e Equipa de | Taxas de empregabilidade;

Monitorizagao da Qualidade, SPO; ' Dificuldades de aprendizagem;
Software de gestao administrativa e pedagodgica; i Apoio a alunos/as de familias carenciadas;
Observatorio de Colocag&o no Mercado de Trabalho; | Acompanhamento pedagdgico a docentes;

' Reconhecimento externo; | Notoriedade da instituicdo no meio envolvente.

Redes e parcerias; i
Conselho Consultivo;

' Insercéo no tecido empresarial local e regional;
Melhoria da rede de transportes.

Valorizagdo social do ensino profissional; Redugéo da natalidade;

Capacidade de ajustamento da instituido @ evolugdo | Insuficiente  fransparéncia no  processo  de
do mercado de trabalho, designadamente no dominio | homologagdo dos cursos e na definicdo da rede
das (novas) qualificacées; escolar;

Disponibilidade de condigdes materiais e recursos = Ensino Profissional como modalidade considerada de
humanos suscetiveis de assegurar um ensino de ‘segunda oportunidade’;

melhor qualidade; Escassa articulagao entre escolas e centros de
Estratégia de internacionalizagao; formagdo na negociagdo da rede escolar publica e |

| Cultura da qualidade (eficiéncia, eficacia e inovagdo) = privada, local e regional e correlativa sobreposigéo de
implementada na instituiggo. ofertas formativas;

Desvalorizagao do papel da escola;

Conhecimentos basicos em queda permanente;
Demisséao dos encarregados de educagao das suas
fungoes e dificuldade em envolvé-los na vida escolar.
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CAPITULO 3 - O Sistema de Qualidade alinhado com o
EQAVET

3.1. Diagnostico da Instituicdo face aos referentes do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET

O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET baseia-se, por um lado, na aplicagéo do referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET, e, por outro, na monitorizagdo do conjunto de indicadores EQAVET
selecionados. Consequentemente, realizou-se o diagnéstico da instituigo face ao primeiro referente, tomando

como ponto de partida para a reflex@o o anexo 1, fase de planeamento.

Relativamente a visao estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP concluiu-se
que os objetivos estabelecidos estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. As acfes
delineadas traduzem a vis&o estratégica partilhada principaimente pelos stakeholders internos, o que implica a
introdugac de mecanismos de reforgo da participagao dos stakeholders externos. Embora as metas e objetivos
sejam delineados, a sua monitorizagéo através dos

indicadores tem de ser mais explicita. N&o existia formalmente constituida uma equipa de monitorizagéo da
qualidade, pelo que a atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade néo era explicita.
Porem, a sua criagédo no ambito do pracesso de alinhamento veio colmatar esta lacuna.

A Escola integra redes de parceria diversificadas, pelo que a cooperagdo com outras instituicdes é uma pratica
corrente. A Escola ausculta as necessidades de formagae dos seus recursos humanos e proporciona agdes de
formagado continua com base na identificagdo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais, bem como para dar resposta aos objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo/DB, Estéo
implementados mecanismos de alerta precoce que, avaliados regularmente, antecipam desvios aos objetivos
tracados, nomeadamente através de informacdo disponibilizada pelo Portal Escolar, da monitorizagdo dos

indicadores dos processos e dos relatorios mensais.

Relativamente ao envolvimento dos stakeholders internos e externos concluiu-se que, de um modo geral, os
profissionais participam no planeamento de diferentes aspetos da oferta formativa. Os internos mais na vertente
do desenvolvimento dos cursos em contexto de Escola e os extemos em contexto de trabalho. Os primeiros

implementam procedimentos de garantia da qualidade j& em uso na instituigao e que adiante se descrevem.
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Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e anélise de necessidades locais e a sua
opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa, muito embora a definigao da rede de oferta formativa seja
determinada pelos 6rgaos competentes do Ministério da Educacao.

Existem mecanismos (inquéritos, reunido do Conselho Consultivo, reunides formais e informais) que garantem o
envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagéo de aspetos diferenciados consoante as areas de
atuacdo e especializagdo das partes interessadas, sendo que o feedback destes é tido em consideragao na revisao
das préticas existentes. Pela relagao de contexto de proximidade e disponibilidade, potencia que os resultados da
avaliagdo sejam discutidos principalmente com os stakeholders internos com grande regularidade, e com os
stakeholders externos quando possivel conjugar disponibilidade por parte destes e sempre na reuniao de conselho
consultivo. Estamos por isso convictos em promover acdes que motivem maior aproximacao aos stakeholders
externos que permitam partilha, discusséo dos resultados e maior envolvimento na definicéo de melhorias.
Relativamente & melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados conclui-se que a Escola
procurou sempre ao longo do tempo melhorar procedimentos com o objetivo de prestar & sociedade em geral e a
comunidade educativa em particular, um servigo de qualidade assente numa politica de melhoria continua.

A titulo de exemplo, destacam-se o Portal Escolar e o Observatorio de Colocagdo no Mercado de Trabalho. A
Escola tem um Portal Escolar feito & sua medida e que & atualizado em permanéncia com o objetivo de integrar
funcionalidades que permitam a recolha e tratamento de dados de forma répida, eficaz e com rentabilizagdo de
recursos. Os alunos e alunas e Encarregados/as de Educagdo beneficiam desta ferramenta que lhes da
informac6es sobre assiduidade e aproveitamento diariamente.

A Escola criou o Observatério de Colocagio no Mercado de Trabalho com o objetivo de monitorizar o percurso
dos alunos e alunas apés o triénio de formag&o. Este mecanismo recolhe informagao sobre os diplomados e
diplomadas, mas também sobre todos aqueles que ndo se tendo diplomado, ou ingressaram no mercado de
trabalho, ou ainda carecem de apoio e incentivo para concluirem 0s cursos.

Trata-se de uma ferramenta (itil, mas que fruto da ndo comunicagéo da atualizagéo de contactos, por parte dos
alunos e alunas, muitas vezes dificulta que os dados sejam recolhidos. A Escola tem de recorrer entdo a outras
estratégias para entrar em contacto com este publico-alvo, tarefa ardua e muitas vezes aquém dos resultados
esperados. Porém, a recolha destes dados é uma pratica que a Escola tem vindo a realizar e que vai ao encontro
dos indicadores do EQAVET.

A avaliagio de docentes e ndo docentes, assim como a avaliag8o da formagéo sdo préticas que a Escola
implementou ha ja alguns anos e que tém servido de reflexéo sobre aspetos a promover, replicar e melhorar. Tal
pratica vai ac encontro do processo de revisdo que o Quadro EQAVET preconiza. Trata-se, por isso, de uma

prética que se constitui j4 como garante da qualidade da formag&o e dos seus recursos humanos.
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Para além dos procedimentos referidos acima, estéo instituidos outros mecanismos de controlo que contribuem g
para garantir melhoria continua da EFP, nomeadamente:

o Controlo de dossiés pedagogicos;

» Controlo de comportamento e atitudes;

o Questionarios de auto e heteroavaliagéo de docentes, coordenagao de curso, direcao de turma e direcao

pedagogica;

» Questionarios para aferir as necessidades de formagao do corpo docente e ndo docente;

e Avaliagao de desempenho docente e ndo docente;

e Questionarios para aferir o grau de satisfagdo de todos os/as colaboradores/as;

e (Questionarios para aferir a qualidade da formag&o.
Prosseguindo a cultura de melhoria da qualidade continua foram criadas duas equipas de desempenham um papel
importante na dindmica da melhoria do servigo prestado em matéria de Educacdo e Formagao Profissional: a
equipa multidisciplinar de apoio a educagéo inclusiva e a equipa de monitorizagéo da qualidade.
A primeira constitui um recurso que tem como finalidade contribuir para a criagdo de uma culiura onde todos
tenham oportunidades para aprender, atendendo as necessidades de cada aluno ou aluna, promovendo-se a
equidade e a ndo discriminag&o. O trabalho desenvolvido por esta equipa contribui para o aumento da qualidade
da Educacéo e Formagao Profissional.
A segunda foi criada no &mbito da implementagao do sistema de garantia de qualidade alinhado com o EQAVET,
e tem como finalidade acompanhar este processo, aoc mesmo tempo que dota a Escola de mecanismos, préticas
e procedimentos que Ihe permitam uma gestao eficiente e ciclica dos processos.
No que respeita ao segundo referente do processo de alinhamento, a monitorizacéo do conjunto de
indicadores EQAVET selecionados, concluiu-se que a Escola ja dispde de mecanismos implementados

para a recolha e tratamento dos dados, segundo um cronograma previamente estabelecido.
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3.2. Estratégia a adotar no processo de alinhamento

A estratégia a adotar no processo de alinhamento tem como ponto de partida a seguinte afirmag&o: * O Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formag&o Profissionais (Quadro EQAVET),
instituido pela Recomendagéo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para
melhorar a Educagao e Formagéo Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposigéo das autoridades
e dos operadores de EFP ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulagao entre
os diferentes stakeholders (decisores politicos, organismos reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos,
profissionais de EFP e de orientagéo, encarregados de educagao, empresarios e outros parceiros sociais) e no
desenvolvimento, monitorizagéo, avaliagdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta.” (Gaspar & Aires, 2019).
Os pressupostos elencados na citagao combinam-se com o Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de junho, o qual
estabelece que as escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade
dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos e alunas, sendo que esses sistemas devem estar
articulados com o Quadro EQAVET (Artigo 60°).". Ora, atendendo as diretivas emanadas por aquele decreto, a
Escola Profissional de Cortegaca fez uma anélise das suas praticas e verificou que parte das mesmas ja ia ao
encontro da garantia da qualidade do Quadro EQAVET. Todavia, o alinhamento com o EQAVET exigiu uma
estruturagéo das praticas que se descrevem de seguida.

Assim, e atendendo aos trés indicadores fundamentais, tecem-se as seguintes consideragdes:

e Indicador n° 4a) - incide sobre a conclusao dos cursos de EFP- a Escola ja tem mecanismos
implementados para a recolha destes dados, visto que s8o dados cujo preenchimento é solicitado para
fins estatisticos no Recenseamento Anual — fim do ano e nas candidaturas a cursos na plataforma SIGO.
Estas informagbes séo, igualmente, requeridas pela entidade que financia a formagao — POCH. Assim,
consideraram-se os procedimentos de recolha adequados e suficientes, pelo que a opgdo € pela

manuteng&o dos mesmos.

e Indicador n° 5a) - incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho - a Escola ja
implementou mecanismos de recolha destes dados, visto que s&o solicitados pela entidade que financia
a formagéo. Para dar cumprimento a este indicador é fundamental a colaboragao do Observatorio de
Colocagédo no Mercado de Trabalho, o qual & responsavel pelo contacto com todos 0s alunos e alunas
apds o términus de cada ciclo de formagao. E, igualmente, importante que a Escola tenha esta
informagao, na medida em que medeia as ofertas de emprego e os perfis solicitados pelos empregadores.

E, porisso, fundamental que a Escola conhega a condig&o perante o trabalho de todos os alunos e alunas
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finalistas. Saliente-se, porém, que a recolha de dados ndo era téo exaustiva quanto a que & proposta n

anexo 2, indicador 5a) produzido pela ANQEP.

e Indicador n° 6a) -incide sobre a colocagao dos diplomados de EFP - relativamente a este indicador,
a Escola ja implementava mecanismos de recolha de dados para aferir a condi¢ao perante o trabalho e

se 0s alunos e alunas estavam empregados/as na area de formagao ou nao.

e Indicador n°6h)3 - incide sobre a satisfagdo dos empregadores com as competéncias
dos diplomados de EFP que empregam- a satisfacdo dos empregadores era aferida pelos
coordenadores e coordenadoras dos varios cursos em reunioes presenciais nas empresas e depois
transmitida em meio escolar também por via de reunides. Decorrente deste processo a opgao foi a recolha

passar a ser formalmente realizada via questionario com tratamento de dados, anélise e conclusdes.

Decorrente das reflexdes efetuadas internamente acerca do processo da qualidade foram definidas algumas agoes
ao nivel da implementagdo de rotinas e ao nivel da organizagdo da propria Escola em processos de
operacionalizagao.

Relativamente as rotinas destaque-se a regularidade na recolha de dados; o acompanhamento mais prolongado
no tempo do percurso dos diplomados e diplomadas; o registo formal e mais estruturado de informagoes
recolhidas e a organizagéo em ciclo que permite que os varios agentes adquiram uma rotina de préticas na area
da qualidade, conducente a uma politica de melhoria continua dos processos e que trara consequéncias diretas
para a formagao e a qualidade de todos os servigos prestados em meio escolar.

Relativamente aos processos de operacionalizagao a Escola definiu oito processos que permitirdo uma gestéo

mais eficaz da sua ag&o. Segue-se uma breve descri¢do dos mesmos.

| ;

J E = guas o % r
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)

FiLy Frocesso 1- Processa 2- Selecin Frocesso 3- Processo 4- FCT e Processo 5- Gestao Processo 6-
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Processo 1- Planeamento da Formagao — tem como objetivo a definig@o da estratégia e planeamento do novo
ano letivo assente em oito agdes de planeamento: a definigdo da oferta, a validacao da candidatura a oferta
formativa, a atualizagdo de planos curriculares, a definicao/ atualizagéo do Projeto Educativo e Regulamento
Interno, a elaborag&o do calendario escolar e a calendarizagdo da FCT, a distribuicdo de horarios e tarefas, a
concegao do Plano Anual de Atividades e a revis@o do sistema de autoavaliagéo. Para estas agbes sho tragadas

atividades de implementag&o, definidos instrumentos de avaliago, indicadores de avaliagéo e metas a atingir.

Processo 2- Selecéo de alunos e alunas- tem como objetivos a divulgagao da oferta formativa para captagéo de
alunos e alunas e o diagnostico do perfil de alunos e alunas matriculados/as. Este processo assenta em cinco
acbes de planeamento: plano de divulgagéo, captacdo de aluncs/as, admissédo de aluncs/as, matricula e perfil
do/a aluno/a e da turma. Para estas agbes sdo tragadas atividades de implementacéo, definidos instrumentos de

avaliagéo, indicadores de avaliagéo e metas a atingir.

Processo 3- Desenvolvimento do Plano de Formagao- tem como objetivo a execugéo do plano de formagéo do
ano letivo assente em cinco agbes de planeamento: atividades curriculares e de enriquecimento curricular,
Formagdo em Contexto de Trabalho, Prova de Aptiddo Profissional, Prova de Avaliagao Final, Crientago
Educativa / Diregdo de Turma. Para estas agdes séo tragadas alividades de implementacdo, definidos

instrumentos de avaliagdo, indicadores de avaliagdo e metas a atingir.

Processo 4- FCT e empregabilidade- tem como objetivos a identificacdo de parceiros paraa FCT e monitorizagao
da empregabilidade dos/as diplomados/as e a articulagéo entre as necessidades do mercado de trabalho e a
formagdo em contexto escolar. Este processo assenta em duas agbes de planeamento: estabelecimento de
parcerias e protocolos e acompanhamento da empregabilidade e prosseguimento de estudos. Para estas agoes
sdo tragadas atividades de implementagao, definidos instrumentos de avaliagao, indicadores de avaliagéo e metas

a atingir.

Processo 5- Gestao Administrativa e Financeira- tem como objetivo a gestéo administrativa e financeira da
Escola assente em duas agdes de planeamento ao nivel da gestao administrativa e ao nivel da gestéo financeira.
Para estas ag0es séo tragadas atividades de implementag&o, definidos instrumentos de avaliagéo, indicadores de
avaliagdo e metas a atingir.

Processo 6- Marketing e Comunicagéo- tem como objetivo a definigdo do plano estrategico para o ano letivo
assente em seis agoes de planeamento: definicao das atividades de marketing, comunicagao interna e externa de

atividades, participacdo em eventos, definicdo da estratégia de publicidade, marketing direto e avaliagao da
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satisfagdo de stakeholders. Para estas acdes sdo tragadas atividades de implementagao, definidos instrumentos

de avaliacdo, indicadores de avaliagdo e metas a atingir.

Processo 7- Gestao de Recursos- tem como objetivo a gestdo dos recursos humanos e materiais tendo em
conta as necessidades dos/as alunos/as da Escola assente em trés agdes de planeamento: recursos humanos,
recursos materiais e infraestruturas. Para eslas agoes s&o tragadas atividades de implementagao, definidos

instrumentos de avaliaggo, indicadores de avaliagéo e metas a atingir.

Processo 8- Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua- tem como objetivo Garantir
a Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua de todo o sistema, adequado a legislacéo
aplicavel e orientagbes estratégicas e pedagogicas. Este processo assenta em cinco agdes de planeamento:
estratégias e orientagbes pedagdgicas, estrutura documental de apoio ao

Sistema de Garantia da Qualidade, melhoria do Sistema de Garantia da Qualidade, auditorias internas e selo de
qualidade. Para estas agbes sdo tragadas atividades de implementagéo, definidos instrumentos de avaliagéo,

indicadores de avaliagdo e metas a atingir.

Os processos definidos integram nédo s6 os indicadores decorrentes do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET, mas também outros indicadores de qualidade que foram definidos a fim de serem monitorizados e
contribuirem para a implementagao de um sistema de qualidade mais completo e com alcance mais abrangente.

Abaixo apresentam-se os indicadores selecionados para cada processo:
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Namero de turmas aprovadas

1- Planeamento da Formaggo
Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades
Grau de cumprimento do Projeto Educativo/DB
2- Selecdo de alunos e alunas Procura interna pelos cursos
Namero de aluncs/as matriculados/as por turma
3- Desenvolvimento do Plano de Formagao Taxa de abandono escolar
Taxa de concluséo dos cursos
Taxa de concluséo da PAP
4- FCT e empregabilidade Taxa de conclusdo da FCT
Taxa de empregabilidade
Taxa de empregabilidade de area de formagéo
Taxa de prosseguimento de estudos
Satisfag@o dos empregadores
5- Gestdo Administrativa e Financeira Grau de satisfagdo com os servicos administrativos
Qualidade do atendimento
Taxa de execugdo orgamental do ciclo de formagéo
6- Marketing e Comunicagéo Participagédo em eventos
Reporte estatistico das redes sociais
Dados estatisticos de acesso ao site
7- Gestio de Recursos Resultado da avaliagio de desempenho
Grau de satisfagao dos colaboradores e colaboradoras
Taxa de cumprimento do plane de formagéo
8- Gestao do Sistema de Garantia da Qualidade Taxa média no cumprimento da meta dos indicadores

e Melhoria Continua

Tabela 4- Indicadores dos Processos
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3.3. Stakeholders

3.3.1. Internos e Externos

Maria Emilia Galvao no documento Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagao - Um Guido
para Operadores de Educagdo e Formacao Profissional (Galvao, 2015) utiliza Stakeholders como sinonimo de
partes interessadas na oferta de Educag&o e Formagéo Profissional, como por exemplo: alunos/as, professores/as,
pais/maes e encarregados/as de educagdo, parceiros/as sociais, autoridades nacionais/regionais/locais, meios de
comunicagao social, plblico em geral (p.13). Tomando como ponto de partida 0 mesmo entendimento do conceito,
definiram-se os Stakeholders relevantes para a Instituigdo, organizados em duas tipologias: os internos € as
externos.

Os stakeholders internos foram designados atendendo ac seu grau de envelvimento na entidade, no que respeita
a consecucéo dos objetivos do projeto educativo-formativo.

Os stakeholders externos foram selecionades atendendo ao contributo que podem dar ao nivel da viséo sobre
as expectativas das familias e das necessidades do mercado de trabalho.

O quadro abaixo apresenta os stakeholders que foram definidos no ambito do processo de adogéo e
implementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET. Estes elementos podem ser
alterados sempre que tal se justifique durante a implementac&o deste sistema.

Diretora Sofia Martins
Diretora Pedagogica Isaura Oliveira
Representante da Coordenagao de Curso Teresa Rosado
Sandra Barbosa
Representante da Direg&o de Turma /Orientagao Sonia Aimeida
Educativa
Representante dos professores e das professoras Célia Henriques
Representante dos Servicos de Psicologia e Vera Leite
Orientagao
Representante dos/as ndo docentes Fernando Silva

Representante dos alunos e das alunas Diogo Oliveira

Projeto Educativo e DB/ Escola Profissional de Cortegaga 27 /55
OWAR FORMA o
Ruo da Escola - Apartado 73 - 3686-708 Cortegaga Coflinanciado por; &
Telefone: +315 254 750 930 - Fax: +351256 754 494 o — e :
E- mcul garal@e;:mfcorcom Site; wwweprofcorcom p"e;;q !"2020 ﬂ:.‘.‘i,‘.‘..".-... b il

X



s
g) REPUBLICA AN Q EP ' R, — wos EPROFcor
a PORTUGUESA VAl Ak CethLF A /'L"-E:J;-;:caénl:".-::.!\’_\ ?E.C-:E.!:.C\MI Escoln Profissional de Cortegaca
Representante das instituicbes locais Oscar Silva
Representante dos parceiros sociais Alvaro Gomes
Representante dos/as empregadores/as Francisco Pinto

Pedro Gomes
Representante dos/as Encarregados/as de Ana Sofia Fernandes
Educacgao

Tabela 3- Stakehalders Internos e Externos

3.3.2. Participagdo na melhoria continua da oferta de EFP

A definicéo de stakeholders assume-se como importante para que o processo de implementagdo de um sistema
de garantia de qualidade possa constituir-se como a reunido de sinergias capazes de gerar boas-praticas e elevar
a qualidade dos servigos prestados. Quando as pessoas se sentem parte de um projeto, quando as suas opinioes
e visdes sdo tidas em conta, & mais facil atingir o sucesso.
Na definicdo dos stakeholders foram tidos em conta os seguintes aspetos: 0s seus interesses, a sua influéncia, a
sua importancia; as suas responsabilidades em matéria da qualidade; os momentos de participagéo dos mesmos
nos processos € o grau de envolvimento destes.
Inequivocamente, os stakeholders internos assumiram um grau de relevancia superior, pois sao eles que estao na
Instituicdo todos os dias e que melhor conhecem a realidade educativa no dominio da gestao e dinamica escolar.
As suas opinides e visdo sao fundamentais para este processo, pelo que o perfil dos mesmos também foi tido em
conta.
As metodologias tragadas para assegurar a participagéo dos stakeholders na fase de planeamento passam por:

s preparar materiais informativos sobre o EQAVET;

o distribuir os materiais informativos aos stakeholders;

o dinamizar uma reunido introdutéria de partilha e discussac do processo;

e explorar as ferramentas do Quadro EQAVET, produzindo um entendimento partilhado com os

stakeholders internos e externos, que permita mapear a situagéo existente face ao referido quadro;
e agprovar um cronograma com o agendamento de reunides com os stakeholders;
= utilizar a caixa de correio eletrénico, geral@eprofcor.com, para facilitar a comunicagéo entre a Escola e
os stakeholders;
e griar uma aba no site da Escola dedicado ao pracesso de garantia da qualidade;
o afixar cartazes e infograficos informativos referentes ao processo EQAVET;

e participar em agdes sobre a qualidade.
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O envolvimento efetivo de todos os stakeholders na melhoria continua da oferta de Educacéo e Formacéo
Profissional sera concretizado através das seguintes agoes:

e participagdo em reunides de analise e debate dos documentos produzidos no &mbito do processo

EQAVET;

e apresentagdo de sugestdes para a melhoria da qualidade;

e participagdo em acbes de capacitagao;

e colaboragéo na elaboragdo do diagnéstice da situagéo da escola face a garantia da qualidade;

e colaborag&o no estabelecimento da visao estrategica comum;

e colaboragdo na explicitagdo das metas e dos objetivos do processo de alinhamento:

e participacdo em eventos relacionados com o processo de garantia da qualidade;

e preenchimento de inquéritos, ou outros instrumentos no @mbito do processo,

e participagdo em sessoes de auditoriafauscultagdo para os quais forem convocados;

e colaborag@o na elaborag&o do documento base e no plano de acao;

« colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa.

Stakeholders Internos
Os/As representantes da Direcdo e da Diregdo Pedagdgica sdo stakeholders internosias e tém
responsabilidades que passam por:

e colaborar no estabelecimento de uma visé@o estratégica comum, definindo estrateégias que permitam

melhorar a qualidade da oferta de EFP;

e constituir a equipa responsavel pelo processo de alinhamento;

e participar em reunices sobre o processo de certificagdo da qualidade,

e estabelecer metas e objetivos a atingir;

« monitorizar e avaliar resultados obtidos;

e propor agbes de melhoria;

e controlar a execugdo das diversas etapas e ciclos de qualidade, e

e zelar pela implementagao das mudangas na EFP.
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~ Stakeholder  Tipologia ~ Nivelde Sede  Momentosde = E s do
Diretor/a da Interno  Sistematico em Escola Ao longo de Folhas de presenga e
Escola todas as Profissional todoocicloda  atas das reunides;
atividades/agbes de Cortegaga  qualidade. Validagéo de
relacionadas com documentos do
a qualidade. processo.
Diretor/a Interno  Sistematico em Escola Ao longo de Folhas de presenga e
Pedagogico/a todas as Profissional todoocicloda  atas das reunides;
atividades/agdes  de Cortegaga  qualidade. Validagao de
relacionadas com documentos do
a qualidade. processo.

Tabela 6- Stakeholders Intemos: Direcao e Diregio Pedagogica

Os/As representantes da coordenagdo de curso, diregdo de turma /orientagao educativa e dos professores

e das professoras s&o stakeholders internos/as e tém responsabilidades que passam por:

e participar em reunides sobre o processo de certificagao da Qualidade;

o participar na definicao de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;

e colaborar no estabelecimento das metas e objetivos a atingir no ambito do processo de alinhamento;

« analisar e avaliar os resultados dos dados recolhidos sobre os indicadores de qualidade;

e propor agdes de melhoria;

e promover o acesso 30 mercado de trabalho indicando as empresas recursos humanos de acordo com 0s

perfis delineados pelas mesmas;

¢ colaborar na implementagéo das mudancas na EFP.
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Representantes  Intemo  Sistematico em Escola Ao longo de Folhas de presenca e
de todas as Profissional todoocicloda  atas das reunides.
Coordenagao atividades/agdes de Cortegaga  qualidade.

de curso, relaciqnadas com

Difesdd de a qualidade.

Turma

[Orientag&o

Educativa e de

professores/as

Tabela 7- Stakeholders Internos: Dir.écéo de Turma, Orienta¢éo Educaliva e Professares/as

OfA representante dos Servigos de Psicologia e Orientagdo ¢ stakeholder interno/a e tem responsabilidades
que passam por:
e participar em reunibes sobre o processo de certificagdo da Qualidade;
s participar na definicdo de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
e facilitar 0 acesso a informagao sobre EFP,
e colaborar no estabelecimento das metas e objetivos a atingir no ambito do processo de alinhamento;
e coordenar o Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho, fornecendo dados criticos sobre os
indicadores de referéncia;
e coordenar a Equipa de Apoio a Educagéo Inclusiva fomentando praticas que conduzam a construg2o de
uma Escola progressivamente mais inclusiva;
e analisar e avaliar os resultados dos dados recolhidos sobre os indicadores de qualidade;
s propor acgoes de melhoria;
e promover 0 acesso ao mercade de trabalho indicando as empresas recursos humanos de acerdo com os
perfis delineados pelas mesmas;

e colaborar na implementacdo das mudancas na EFP.
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Folhas de pe " _

Representante  Interno  Sistematico em Escola Ao longo de
do Servigo de todas as Profissional ~ fodoocicloda  atas das reunioes;
Psicologia e atividades/agdes ~ de Cortegaca  qualidade. Mapas do Observatorio
Orientagao relacionadas com de Colocagéo no
a qualidade. Mercado de Trabalho;
Atas EMAEI

Tabelz 8- Stakeholders Internas: SPO

O/A representante dos/as ndo docentes é stakeholder interno/a e tem responsabilidades que passam por:

« participar em reunides sobre o processo de certificagéo da qualidade;

o participar na definicdo de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;

e colaborar no estabelecimento das metas e objetivos a atingir no @mbito do processo de alinhamento,
e facilitar 0 acesso & informag&o sobre EFP;

e analisar e avaliar os resultados dos dados recolhidos sobre os indicadores de qualidade;

e propor agoes de melhoria;

e colaborar na implementagao das mudangas na EFP.

epresentante  Interno  Sistematicoem  Escola Ao longo de Folhas dene 4

de ndo todas as Profissional todoocicloda  atas das reuniGes.
docentes atividades/agbes ~ de Cortegaga  qualidade.

relacionadas com

a qualidade.

Tabela 8- Stakeholders Internos: Nao Docentes

OfA representante dos/as alunos/as ¢ stakeholder interno/a e tem responsabilidades que passam por:

e participar em reunices sobre o processo de certificagdo da qualidade;
e participar na definicdo de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
e colaborar no estabelecimento das metas e objetivos a atingir no ambito do processo de alinhamento;

 participar na avaliagéo da qualidade da formag&o;
o analisar e avaliar os resultados dos dados recolhidos sobre os indicadores de qualidade;

e propor acdes de melhoria;

 colaborar naimplementacéo das mudangas na EFP.
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Representante  Interno  Sistematico em Escola Ao Iongo cle Folhas de presenga e
de alunos/as todas as Profissional todoocicloda  atas das reunides.
atividades/aces  de Cortegaca  qualidade.
relacionadas com
a qualidade.

Tabela 10- Stakeholders Intemos: Alunos/as

Os stakeholders externos representam instituicdes locais, parceiros sociais, empregadores/as e encarregados/as
de educac&o e tém responsabilidades que passam por:
o participar em reunides sobre o processo de certificagéo da Qualidade;
¢ participar na definicao de estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de EFP;
e colaborar no estabelecimento das metas e objetivos a atingir no ambito do processo de alinhamento;
e analisar e avaliar os resultados dos dados recolhidos sobre os indicadores de qualidade;
e propor agoes de melhoria;
s contribuir para a definigAo e operacionalizagdo de estratégias que respondam as necessidades do
mercado de trabalho;
contribuir com informag@es relativas as competéncias que os/as empregadores/as procuram nos recursos
humanos;
s contribuir para a melhoria dos procedimentos relativos & aprendizagem em contexto de trabalho;
» facilitar a comunicag&o entre a escola e outros stakeholders externos;
e pronunciar-se sobre as necessidades de formagdo, atendendo ao tecido econdmico-social e & rede
escolar do respetivo territorio;

e  promover 0 acesso ao mercado de trabalho;

e apoiar a identificagdo das necessidades de formagéo do mercado de trabalho.

Representantedas  Extemo  Sistematicoem  Escola Ao longo de Folhas de presenca

instituigdes locais todas as Profissional  todoocicloda e atas das reunioes.
Representante dos ativiqades(aqﬁes de Cortegaca  qualidade.

parceiros sociais ;e;aﬁéﬁzggf el

Representante de

empregadores/as

Representante de

Encarregados/as

de Educacdo
Tabela 11- Stakeholders Externos
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3.4. Organograma da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade

Diretora Pedagdgica

Isaura Oliveira

 Diregdio
Administrativa
e Financeira

Coordenadora

Sandra Barbosa

Mminlstmliuas
Fernando Silva

Representante
Servigos

Hepresentarte

SPO
Vera Leite

EQUIPA-.d'é M_BﬁlTﬂRlZACﬁﬁida QUALIDADE

Representante OF/

DT e Pessoal Dacente

Paula Pinto

Diretora
Sofia Martins

Representante

Coordenagio Cursas
Paula Pinto
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3.5. Mapeamento da situacéo da Escola face aos indicadores EQAVET

O mapeamento da situag@o da escola atendeu aos indicadores definidos para a estratégia de alinhamento
focando-se, porisso, em trés grandes pilares: a elevagdo do sucesso escolar e consequente redugao do abandono
escolar, a promogao da empregabilidade e a proximidade com o mundo empresarial. Deste estudo decorreram as
conclusoes que se apresentam de seguida.

0 mapeamento da situag&o no ano letivo de 2016-2017 revelou uma taxa de conclusao global de 70%, enguanto
no ano letivo de 2017-2018 a mesma taxa se situou nos 41%. Esta discrepancia explica-se pelo facto de no ano
letivo de referéncia a Escola ter trés ofertas educativas de cursos vocacionais de nivel secundario que se revelaram
muito motivadoras para o piblico-alvo, pelo que a sua taxa de sucesso foi bastante superior em comparagéo com
a taxa dos cursos profissionais.

Do mesmo modo, a taxa de nao aprovagdo em 2016-2017 situou-se nos 3% e a de desisténcia nos 26%. Porém,
os dados de 2017-2018 apontam taxas bastante diversas pelos motivos ja expostos. Assim, a taxa de néo
aprovacao situou-se nos 13% e a de desisténcia nos 46%.

Assinale-se, todavia, que a taxa de desisténcia global da Escola, em 2017-2018 se situou nos 18,87%. A analise
dos dados acima justifica a opg@o de se tragarem as metas tendo como principal referéncia o ano letivo de 2017-
2018, pois & aquele que mais se aproxima da situagao atual na Escola.

O mapeamento da situag&o no ano letivo de 2016-2017 revelou que a taxa de colocagéo apos a conclusao dos
cursos se situou nos 66% considerando o total de empregados e nos 89% considerando o total de diplomados no
mercado de trabalho. No ano letivo de 2017-2018 a taxa de colocag&o apés a conclusdo dos cursos se situou nos
74% considerando o total de empregados e nos 87% considerando o total de diplomados no mercado de trabalho.
Mais uma vez a opgé&o recai sobre o ano letivo de 2017-2018, na medida em que a oferta formativa de cursos
profissionais € a que se mantém, pelo que os indicadores de colocagao sao mais estaveis.

Relativamente acs dados recolhidos junto das empresas, 0 mapeamento da situagao nos anos letivos de 2016-
2017 e 2017-2018 revelou que as empresas se recusam a avaliar a prestagéo dos diplomados empregados, na
medida em que estes passaram a ser colaboradores das mesmas. O entendimento geral é que estariam a fornecer
dados dos seus colaboradores a terceiros. Sendo os dados disponiveis muito escassos, a estratégia encontrada
para colmatar esta situag@o e servir de base a este estudo consistiu em solicitar a colaborag@o das empresas onde
os alunos fizeram a sua tltima formagao em contexto de trabalho, visto que ja estéo numa condigéo muito proxima
de empregados, mas ainda sob a responsabilidade da Escola. Deste modo foi possivel obter feedback por parte
das empresas e concluir que em termos médios os empregadores se encontram satisfeitos com o desempenho
dos jovens ao nivel das competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho; com a capacidade de planeamento

e organizagao; com as competéncias de comunicagao e de estabelecimento de relagdes interpessoais e tambem
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ao nivel do trabalho em equipa. Salienta-se, porém, menor satisfagdo ao nivel da responsabilidade e da autonomia.
Os dados recolhidos permitiram compreender a necessidade de intensificar as iniciativas que promovam junto dos
alunos um maior grau de autonomia, de modo a que esta competéncia possa ser transferida para o local de

trabalho e aumentar o grau de satisfagao dos empregadores.

3.6. Objetivos, metas, indicadores e descritores da gestao da oferta de EFP

A politica de melhoria continua implica a definigéo de objetivos realistas e de metas a atingir. Ambos tendo como
misséo nortear a agéo dos intervenientes, possibilitando a analise de resultados, a (re)formulagéo de estratégias
e 0 desenho de planos de agéo ajustados as necessidades.

Os objetivos e as metas tragados partem ndo s6 do Projeto Educativo, o qual se centra nas tipologias de
nivel 2 e de nivel 4, mas também do mapeamento da situagao da Escola, tendo como ano de referéncia o
ano letivo de 2016-2017, de acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET
(Gaspar & Aires, 2019) e os dados disponiveis do ano letivo de 2017-2018, visto que se aproximam mais

da realidade atual da Escola.

OBJETIVO GERAL

O presente Projeto Educativo/DB prosseguira, de forma consistente, na consecugdo dos seus objetivos,
promovendo o desenvolvimento integral e harmenioso de cidaddos autonomos, solidarios, responsaveis, abertos
ao dialogo e capazes de contribuir para a transformagéo da sociedade.

0 grande desafio passara por alicergar o presente para construir o futuro.

Abaixo apresenta-se quadro-sintese dos objetivos estratégicos, taxas de referéncia, metas, indicadores de

avaliagdo, instrumentos de avaliagao, indicadores de qualidade e descritores associados.
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Estratégias de operacionalizagdo dos objetivos e metas

o Apresentam-se de seguida as estratégias de operacionalizagao dos objetivos e metas elencados:

o responsabilizagdo dos pais e encarregados de educagdo no desenvolvimento do percurso escolar dos
seus filhos e educandos, através, designadamente, de reuniGes / encontros na instituicao e apoic na
gestao do tempo e atividades dos seus educandos;

 definicdo e aplicagao criteriosa de normas de conduta em contexto de formag&o;

e valorizagdo da capacidade de iniciativa, autonomia e sentido de responsabilidade de alunos e alunas;

= valorizacdo do trabalho nos diferentes contextos de formagao;

e  responsabilizagdo dos Conselhos de Turma/ equipas formalivas pelz anélise e interpretagao dos resultados da avaliagao de
alunos e alunas;

e implementagdo estruturada dos Planos de Recuperagao;

e intensificagdo do trabalho multidisciplinar entre as equipas formativas;

» monitorizaco regular do desenvolvimento da formag&o;

« reforgo da implementag&o de metodologias de trabalho ativas e de praticas de diferenciacéo pedagagica,
designadamente a adogdo de medidas ou planos de melhoria individualizados;

e sensibilizacao sistematica de discentes e pessoal docente e néo docente para o cumprimento do dever
da assiduidade;

« reforgo dos contactos entre Diregao de Turma/ Orientagéo Educativa e encarregados/as de educagéo;

e comunicagao diaria das faltas atraves do sistema de SMS associado ao portal escolar;

e responsabilizagdo de encarregados/as de educagao pelo absentismo através de contactos regulares;

¢ informacdo regular a encarregados/as de educagéo sobre comportamento, em especial comportamentos
de risco;

¢ adocdo de critérios comportamentais exigentes e uniformes nos conselhos de turma;

s consciencializacdo do pessoal docente e ndo docente para a necessidade de intervencoes sistematicas
junto de alunos e alunas em todo o espago da formagao;

« promogao de iniciativas que visem o reforgo da interiorizagéo dos valores da cidadania.

« atividades de recuperagdo modular;

« elaboragdo de dossiés tedrico-praticos especificos;

« atividades de apoio suplementar para alunos e alunas com dificuldades;
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estratégias de ensino-aprendizagem diferenciadas e individualizadas;

definigdo de novos processos e momentos para avaliagao de modulos em atraso;

elaboragéo de planos de recuperacdo e de acompanhamento dos alunos e alunas;

promog&o de sessdes de motivagéo, métodos e organizagéo do estudo e de acompanhamento a alunos

e alunas sinalizados/as pelos Conselhos de Turma.

Recolha de dados: metodologia, instrumentos e fontes de informagao

Recolher dados é essencial para o sucesso do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, na medida em

que é a partir da sua analise que se vao tragar estratégias conducentes a melhoria da Educagéo e Formagéo

Profissional. Assim, durante o processo serao recolhidos dados quantitativos e qualitativos segundo as seguintes

técnicas: inquéritos por questionario, inquéritos por entrevista, observagéao e analise documental.

Os instrumentos usados para a recolha dos dados serdo:

» 08 questionarios;

¢ 0 guido de entrevista,

« 0s mapas do observatorio de colocagao no mercado do trabalho;
» 0s mapas produzidos pelo portal escalar;

o a andlise de contelido (atas e relatorios).

As fontes de informag&o relativas aos dados necessarios para cada indicador s@o as seguintes:

portal escolar;

contactos telefonicos;

Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho;

reunides de Conselho de Turma

reunides de Conselho Pedagogico;

relatdrios e reunides com as entidades acolhedoras da Formagdo em Contexto de Trabalho;
reunides com stakeholders internos;

anexos do processo de alinhamento.

A recolha da informagao pressupde o seu registo nos seguintes documentos e formatos:

atas de reunites;
pautas;

mapas do portal escolar;
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e mapas de assiduidade;

o listas de presengas;

e dossiés de orientacdo educativa, dire¢do de turma e coordenagao de cursos;

s relatérios;
» plataformas das entidades da tutela.

A recolha de dados obedecera & seguinte periodicidade:

Indicador n°4

Até 31 de dezembro do
Gltimo ano do ciclo de
formagao;

Alé ao dia 7 de cutubro do
(ltimo ano do ciclo de
formagao;

Até 31 de dezembro do
ano seguinte ao (ltimo ano
do ciclo de formagéo;

Alé 36 meses apos a
concluséo do ciclo de
formagéo.

NS

Indicador n°5

Até 31 de dezembro do (llimo ano
do ciclo de formagao;

Até 31 de dezembro do ano seguinte
ao Ultimo anc do ciclo de formagao;

Alé 36 meses apos a conclusdo do
ciclo de formagéo.

NS

Indicador n°6

Até 31 de dezembro do ultimo ano do cicle de formagao

e ool
Figura 5- Periodicidade da recolha de dados
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A recolha de dados estara a cargo dos seguintes responséveis:

» Servicos de Coordenacéo
de Curso;
Indicador n°4 * Servigos de Psicologia e
Orientagdo;
» Servigos Administrativos.

« Servigos de Coordenagéao
de Curso;
Indicador n°5 * Servigos de Psicologia e
Orientagéo;
+ Servigos Administrativos.

«Servigos de Coordenagao

Indicador n°6 de Curso.

Figura 6- Responsaveis pela recolha de dados

3.8. Estratégia de monitorizagéo de processos e resultados

A melhoria da Educagéo e Formagao Profissional tem de assentar numa estratégia de monitorizag&o de processos
e de resultados, a qual possibilitara instituir procedimentos de alerta precoce que permitiréo a implementagao de
medidas preventivas, de modo a gue n&o se registem desvios significativos em relag&o aos objetivos e metas
traados.

Foi concebido um instrumento de monitorizacdo dos processos, seus indicadores e resuitados, uma ferramenta
muito Gtil & gestéo e monitorizacdo (Modelo242DQ), o qual é analisado periodicamente nas reunides de Diregao
Pedagégica. A monitorizaggo dos indicadores dos processos e do Projeto Educativo/Documento Base é feita de
acordo com a seguinte pericdicidade:
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Indicadol Origem Periodicidade da Monitorizacao |
Numero de turmas aprovadas P1 Anual - setembro
Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades P1 No final de cada periodo
Grau de cumprimento do Projeto Educativo/DB P1 janeiro e julho de cada ano
Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais PE/DB  Anual - setembro
Procura interna pelos cursos P2 Anual - setembro
Numero de alunosfas matriculados/as por turma P2 Anual - setembro
Taxa de abandono escolar P3 No final de cada periodo
Taxa de conclus&o dos cursos P3 Anual- julho
Taxa de concluséo da PAP P3 fevereiro e julho de cada ano
Taxa de docentes que participam em pelo menos uma DAC PE/DB  dezembro e julho de cada ano
Taxa de alunos/as dos CEF acompanhados pelo SPO PE/DB  No final de cada periodo
Taxa de participagao nas reunides de avaliaggo pelos E.E. PE/DB  No final de cada periodo
Taxa de conclusdo da FCT P4 Anual- julho
Taxa de empregabilidade P4 outubro e dezembro de cada ano
Taxa de empregabilidade de area de formagao P4 outubro e dezembro de cada ano
Taxa de prosseguimento de estudos P4 outubro e dezembro de cada ano
Satisfagao dos empregadores P4 outubro e julho de cada ano
N° de parcerias estabelecidas por ano letivo PE/DB  Anual- julho _
Grau de satisfagao com os servigos administrativos P5 janeiro e julho de cada ano
Qualidade do atendimento P5 janeiro e julho de cada ano
Taxa de execugdo orgamental do ciclo de formagao PS5 Anual - outubro
Pammpagao em eventos P6é Anual- julho
Reporte estatistico das redes sociais P6 Mensal
Dados estatisticos de acesso ao site P6 Mensal
N° de publicagdes nos canais institucionais PE/DB  Mensal
N° de artigos publicados na imprensa regional local por ano letivo PE/DB  Mensal
N° de stakeholders a quem enderegada a publicagao trimestral PE/DB  No final de cada periodo
Resultado da avaliagao de desempenho P7 Anual- julho
Grau de satisfagdo dos colaboradores e colaboradoras P7 janeiro e julho de cada ano
Taxa de cumprimento do plano de formagao P7 No final de cada perfodo
Taxa de Recursos Humanos que preenchem inquéritos de satisfagao PE/DB  janeiro e julho de cada ano
Taxa de participacdo de docentes e ndo docentes em agOes de valorizagdo  PE/DB  setembro e maio de cada ano
profissional
Taxa de participacdo de néo docentes em agbes de valorizagéo profissional PE/DB  setembro e maio de cada ano
Taxa média no cumpnmento da meta dos mdicadores P8

bt ) i T 7 n T TS | O B A rerly o
ferhele 20 Pertodierid 1ede o forizavens dos imdlicadores of Plrocession oo e to Laltca iy

Legenda: P- Processo; PE/DB - Projeto Educativo/Documento Base

Anual - julho

ftes Her
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A estratégia de monitorizagéo de processos e resultados no ambito deste processo apoiou-se na criagéo

de um sistema de alerta precoce para os indicadores 4, 5 e 6, tal como evidenciam os quadros abaixo:

i' ' Niveis de alerta para o indicador 4

| atraso

Nivel de | Descrigdo da situagao Mecanismos de alerta - Monitorizagdes
alerta | . )
N&o apresenta nenhum modulo em | Mapas de assiduidade; Aquando da
atraso . Relatorios mensais de assiduidade; realizacdo das
Nivel 2 Apresenta menos de trés modulos | Atas; reunides _
em atraso . Reunides intercalares; intercalarese de |
~ Apresenta entre 3e 10 modulos em  Reunides de avaliagao; avaliag@o

Relatorio de evolugdo mensal das Provas de |

; Tem mais de 10 modulos em
' atraso

Aptidao Profissional; ;
~ Fichas de sinalizagéo para a Comissé@o de |
. Protegéo de Criangas e Jovens.

Tabela 21- Niveis de alerta precoce para o indicadar 4

Niveis de alerta para os indicadores 5 e 6
Nivel de | Descrigao da situagéo Mecanismos de alerta Monitorizagoes
s N

Taxa de satisfacao dos Questionario de satisfagao dos Anual
empregadores por competéncia & empregadores e/ou Entidades
supericr ou igual a 70% - acolhedoras da Formagao em contexto

| Taxa de satisfagéo dos - de trabalho;
empregadores por competéncia € . Acompanhamento e visitas in loco da
superior ou igual a 50% e inferiora | formagéo em contexto de trabalho.

 70%
Taxa de satisfagdo dos !
empregadores por competéncia é
inferior a 50% i )

Tabela 22- Niveis de alerta precoce para os indicadores 5 e §
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3.9. Estratégia de monitorizacao e avaliagao do Projeto Educativo/DB

A monitorizagdo e avaliagdo do Projeto Educativo/DB far-se-a em dois momentos distintos: durante e apds a
implementacao.

No primeiro caso, a avaliagdo seré formativa com vista a possibilitar a introdugéo de medidas corretivas caso se
verifique essa necessidade. Tera um carater descritivo, qualitativo, sistemético e continuo ao longo de todo o periodo
de vigéncia do projeto.

Apos a implementagao do projeto a avaliagdo sera sumaliva, tendo como principal objetivo avaliar os resultados
alcancados, as ligdes aprendidas e as recomendagdes para o ciclo seguinte.

Os critérios de avalia¢do a utilizar sac os seguintes:

Relevincia | avaliarem que medida os objetivos estabelecidos contribuem para resolver o problema
' ou aproveitar uma oportunidade identificada.
Coeréncia avaliar em que medida os objetivos se articulam numa logica meio/fim; verificar se os
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis sdo suficientes para fazer face
208 objetivos; e aferir se o calendario proposto é suficiente para a consecugao dos
objetivos estabelecidos.
Eficacia ' avaliar em que medida os resultados previstos no Projeto Educativo/DB foram
atingidos, quais os desvios verificados e sua justificagéo. '
Impacto | avaliar em que medida os objetivos do Projeto Educativo/DB foram alcangados.
Eficiéncia avaliar a relagdo entre custos e resultados obtidos.
Tabela 23- Critanos de avalisgao do PE
Compete a Diregao da escola constituir um grupo de trabalho para levar a cabo a avaliagéo do Projeto Educativo/DB.
E designando um/a coordenadar/a que, em colaboragao com os demais elementos da equipa, definiré;
e 0 objeto da avaliagdo;
e as fases do processo;
e acalendarizagdo do processo;
e 0s critérios, instrumentos e métodos de recolha de informagé&o [questionarios, analise documental, analise

estatistica, entrevista e focus-group).
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O processo de avaliagdo do Projeto Educativo/DB obedecera as seguintes fases:

N

Figura 7- Processo de avaliagio do PE

3.10. Metodologia de analise de resultados e definicao de melhorias a
introduzir na gestdo da EFP

A analise dos resultados sera feita através da produgao de relatérios, os quais servirdo de base para a produgao
de planos de melhoria a implementar no ciclo seguinte.

Os inquéritos realizados pelos alunos e alunas e recursos humanos serdo, igualmente, essenciais para a definigao
de estratégias conducentes a melhoria continua de procedimentos.

A recolha dos dados é feita através de contactos telefonicos e via correio eletronico pelo Observatério de
Colocagao no Mercado de trabalho, o qual contacta periodicamente com os antigos alunos e alunas.

Os dados sao registados em documento proprio e é feito o tratamento estatistico.

A informagao & disponibilizada a Diregéo da Escola Profissional de Cortegaga, a Diregao Pedagadgica e a Diregao
Administrativa e Financeira.

No ambito das suas competéncias, as estruturas referidas analisam e avaliam a informag&o tendo por finalidade
a formulagao de propostas conducentes a melhoria dos resultados,

Na fase de Planeamento & feita uma anélise comparativa de diferentes anos letivos e definidas as metas a atingir.
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Na fase de avaliagao ¢ feita uma analise dos resultados do ano letivo corrente / cessante a fim de os correlacionar
com as metas e os objetivos tragados.
Na fase de revisao sao propostas esfratégias para colmatar os desvios detetados.

0 quadro abaixo ilustra que resultados sao recolhidos e analisados em cada uma das fases do ciclo de qualidade.

' Resultados  Planeamento  Implementagio  Avaliagio ~ Revisdo
Taxa de X X X X

conclusdc em

cursos de EFP

Taxa de X X X X
colocagac apos

concluséde  de

cursos EFP

Utilizagdo  das X X
competéncias

adquiridas  no

local de trabalho

Tabela 24- Resultados recolhidos em cada fase do ciclo EQAVET

3.11. Estratégias de comunicacgao e divulgac¢ao do Projeto Educativo/DB

O Projeto Educativo/DB seréd permanentemente acompanhado pelo Conselho Consultivo e pelo Conselho
Pedagdgico. Sera divulgado na Escola através de reunides com os professores e depois divulgado aos
Encarregados de Educagdo por meio de reunifes com os mesmos. A comunicagdo aos alunos ocorrera depois,
através de reunides turma-a-turma.
A publicitacdo interna é realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados recolhidos e
destinatarios:

= Reunifes de Conselho Pedagégico;

e Reunides de Conselho de Turma;

s Reunides com Professores;

e« Reunides com colaboradores;

e Reunides com alunos;

e Reunides com Stakeholders Internos.

Projeto Educativo e DB/ Escola Profissional de Cortegaca 52 /55
OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartadao 73 - 3BB4-708 Cortegogo Caofinanciado por
. Tetefone; +315 256 750 P30 - Fax: +33] 2546 7584 674 . i ST e p— - L
E-moil: gerol@eprofcorcom Site: wwweprofcorcom po:‘f.':_‘q ’ip 2020 m e =



PORTUGUESA

e e
,_:T; REPUBLICA ANQEP '/ca RANTIA DH UALIDADE oy A EPROFcor
‘ o

EOULCATAQE FOamA m SEISEIOMAL Ezcola Profissionol de Cortegago
H']l c: r:uurl- CAVRB FOIv AR e ¥ a e s B e

A publicitagdo externa € realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados recolhidos e
destinatarios:

e Reunides com Stakeholders externos;

= Reunides com Encarregados de Educagao,

e \lia correio postal efou eletronico;

e \Website institucional.

3.12. Mecanismos de divulgacao de informacao relativa a melhoria continua
da oferta de EFP

No @mbito do processo de alinhamento s&o definidas as informagdes a divulgar junto das partes interessadas, a
sua periodicidade e 0s meios.

Numa fase inicial & divulgado o processo de alinhamento para permitir um entendimento partilhado sobre o
processo e 0 mapeamento da situacdo atual para possibilitar que as partes tracem objetivos e metas a atingir.
Recebidos os contributos para o Documento Base e Plano de Agao, divulgam-se estes dois documentos que
funcionaréo como documentos norteadores do processo de implementag&@o conducente a obtengdo do selo de
qualidade.

Durante o ciclo divulgam-se os dados recolhidos em fungéo dos indicadores selecionados e o Plano de Melhoria
tragado com os contributos das partes interessadas.

Sempre que se implementem medidas de melhoria da Educagéo e Formacao Profissional e seja feita a avaliagdo
do seu impacto, estes resultados serdo divulgados e objeto de reflexédo conjunta,

Os resultados obtidos ao longo do ciclo da qualidade s&o publicitados de acordo com o quadro abaixo:

. L I Periodicidade ) ]
' Tipo de Planeamento Emplementagao Avatiagao Reviséo
| Publicitagao
' Interna X X X !
| Externa X X X X |,

Tabela 25- Periodicidade de divulgacao de resultados
A publicitagdo interna € realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados recolhidos e
destinatérios:
s reunides de Conselho Pedagogico;
o reunides de Conselho de Turma;

e reunides com docentes:
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e reunides com n&o docentes;
e reunides com aluncs e alunas;
e reunioes com Stakeholders Internos;

o afixacdo de resultados nos placares da escola.

A publicitagdo externa é realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados recolhidos e
destinatarios:

e reunides com Stakeholders extemnos;

e reunides com Encarregados de Educagao;

e preenchimento de inquéritos da DGEEC;

o atualizagdo de dados em plataformas das entidades da tutela;

e via correio postal efou eletronico;

s site institucional e redes sociais.
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Conclusao

O presente documento resulta ndo so da analise do Projeto Educativo anterior, mas também das reflexdes e

analise de dados decorrente do alinhamento de um sistema de garantia de qualidade que tem por base 0 EQAVET.
Apresentaram-se algumas das préaticas instituidas na Escola ao servigo da promogao da qualidade e enquadraram-
se outras que tm como objetivo imprimir um caréater continuo e ciclico das atividades relativas & garantia da
qualidade no contexto da Educagio e Formagao Profissional.

Este documento & um ponto de referéncia para o trabalho a desenvolver ao longo dos trés anos da sua vigéncia,
sendo que se constitui como uma base de trabalho que possibilita o posicionamento da entidade em relagéo ao
presente e ao futuro. Sera, por isso, objeto de atualizacdes e reformulagdes sempre que se justifique.

O Plano de Atividades que o acompanha sera revisto sempre que se verifiquem desvios significativos as metas e
objetivos tragados.

Este documento tem como finalidade Gltima a melhoria cantinua quer dos resultados, quer dos procedimentos e

servicos prestados, numa logica de implementagdo de uma cultura da qualidade.

Projeto Educativo e DB/ Escola Profissional de Cortegaga 55 /55
OWVAR FORMA
Rua cda Escola - Apartade 73 - 3884-208 Cortegaga Cofinanclado por 4
Telefone: +315 256 750 930 - Fowx +351 256 754 674 . PENTCAL e s PE 1
E-mail gercl@eprofcorcom Site: www.eprofcorcom ml;';*ﬁ ‘-'92020 m T s o o






