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Nota Introdutoria

O presente relatorio de avaliagcdo assume-se como um instrumento ao servico da
melhoria continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade da Escola

Profissional de Cortegaca.

O relatério resulta da monitorizacao de resultados que acompanha todo o ano letivo,
com o objetivo de ir verificando o alcance, ou desvios face ao planeado. Tem por base
os indicadores e metas definidos quer nos processos de operacionalizagdo, quer no

Projeto Educativo/Documento Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacao de a¢fes corretivas ou de melhoria que

contribuam para a prossecucéo das metas delineadas.

A elaboracdo deste relatorio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagdo da
Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD - Unidade de Formac&o de Curta Duragéo

DAC - Dominio de Autonomia Curricular

SPO - Servigos de Psicologia e Orientacdo

CP — Curso Profissional

TM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 1° ano

TM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 2° ano

TM3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 3° ano

TAP1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 1° ano
TAP2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 2° ano
TAPS3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 3° ano
E.E. — Encarregados/as de Educacéo

PAA — Plano Anual de Atividades

PAP — Prova de Aptiddo Profissional

FCT — Formacao em Contexto de Trabalho
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1. Objetivos da autoavaliagcéo

A autoavaliacdo € um processo continuo que tem como principal finalidade analisar
as areas de sucesso e de melhoria dentro da organiza¢éo escolar. Dela fazem parte
varios atores que desempenham funcbes diversas, mas cujo papel é fundamental
para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um

servico educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagens dos alunos e alunas;

e Aferir 0 sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e de
responsabilidade;

e Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da
organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de acfes e da gestao escolar;

e Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicagdo dos resultados alcangados;

e Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das

estruturas de gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliacdo e metodologia de trabalho

A avaliacao esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacédo
coincide com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo €, por isso, mais

uma das suas competéncias.

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acoes:

e Aplicagdo de questionarios;

e Analise documental;

e Analise de informacéo estatistica;

e Observacgdo direta de préticas letivas e nao letivas;

e Promocdao e participagdo em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacao de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracao de relatorios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na
avaliagdo dos indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento
Base, quer nos processos de operacionalizacéo que foram criados de modo a tornar

a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliagdo € apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental
(Monitorizagéo de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os
indicadores definidos pela Escola. Nesta ferramenta sdo lancados os dados
recolhidos de acordo com uma calendarizagdo previamente estabelecida e
plasmada num outro documento de apoio a gestédo intitulado Planeamento Interno
de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em rela¢éo aos seguintes

indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de sucesso das atividades;

e Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo;

¢ Numero de parcerias estabelecidas para ano letivo;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de conclusdo dos cursos;

e Taxa de conclusdo da PAP;

e Taxa de concluséo da FCT,;

e Taxa de modulos e UFCD em atraso;

e Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo por turma;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas;

e Taxa de alunos/as aprovados/as;

e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

¢ Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacao;

o Grau de satisfacdo global dos/fas OE/DT/CC com os conselhos de turma e
com o conselho pedagogico;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participagao nas reunides de avaliagédo pelos/as E.E.;
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e Grau de satisfacdo global com os servigcos administrativos;

o Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;
e Dados estatisticos de acesso de site;

¢ NuUmero de publica¢Bes nos canais institucionais;

e Numero de artigos publicados na imprensa regional/local;

¢ Numero de Stakeholders a quem é enderecada a publicagéo trimestral,
e Grau de satisfagdo global com as infraestruturas;

¢ Resultado da avaliagdo de desempenho docente;

e Resultado da avaliagdo de desempenho ndo docente;

e Grau de satisfagdo global dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC,;

e Grau de eficacia das agbes de melhoria;

e NUmero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 3.° Periodo

4.1. Processo — Planeamento da Formacao
4.1.1. Indicador — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

100% 100% 98,40%
100% 92%
80%
60%
40%
20%
0%
Meta Resultado 1.° Periodo Resultado 2.° Periodo Resultado 3.° Periodo

Gréfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Quanto ao cumprimento do Plano Anual de Atividades, o valor apurado é bom,
ultrapassando a meta definida. Porém, uma atividade n&o foi realizada de acordo com
o planeado devido ao cancelamento inesperado por parte da entidade promotora,
resultante do isolamento por Covid 19, invalidando a obtencéo de uma taxa de 100%

como espectavel.

4.1.2. Indicador — Taxa de sucesso das atividades

Taxa de sucesso das atividades

100%

100%

90%

80%

607%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 2 — Taxa de sucesso das atividades
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Em relagéo a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, o resultado
foi excelente, tendo alcangado os 100%. A Escola devera continuar a empenhar-se no

préximo ano letivo pela elevada exigéncia de sucesso das atividades do PAA.

4.1.3. Indicador - Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Taxa de cumprimento das metas do Projeto
Educativo

100%

78,6%

80% 75%
60%
40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 3 — Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Relativamente a taxa de cumprimento do Projeto Educativo, o resultado foi bom, pois
ultrapassou meta estabelecida. Conclui-se, assim, que a maioria dos objetivos e das
metas das a¢bes desenvolvidas foi cumprida.

Contudo, no préximo ano letivo, a Escola deve continuar a desenvolver agdes com o
objetivo de alcangcar uma maior taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo,

sempre numa perspetiva de melhoria continua.
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4.1.4. Indicador — Nimero de parcerias estabelecidas para o ano letivo

NUmero de parcerias estabelecidas para o ano letivo

10

N

N

Meta

Grdfico 4 — Numero de parcerias estabelecidas para o ano letivo

Resultado

No respeitante ao nimero de parcerias estabelecidas para o ano letivo, o resultado

obtido é excelente, pois foi alcancada e ultrapassada em muito a meta delineada.

Este resultado demonstra o esfor¢o da Escola para envolver os stakeholders externos

na implementacdo do seu Projeto Educativo, mantendo sempre uma perspetiva de

melhoria continua.

4.2. Processo — Desenvolvimento do Plano de Formacgéo

4.2.1. Indicador — Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de desisténcia por ano letivo

60%

50%

40%

30%

roa  221%
20% 17,00%  16,4% -

10%

0%
Meta Global 12 Global 22 Global 3¢
Periodo Periodo Periodo

Grdfico 5 - Taxa de desisténcia por ano letivo
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Relativamente a taxa de desisténcia escolar por ano letivo, o resultado global do 3.°
periodo é insatisfatério, ultrapassando a meta estabelecida e regredindo relativamente
ao 2° periodo escolar.

Destacam-se trés turmas cujos resultados sédo inferiores a meta, concretamente a turma
do terceiro ano de Técnico/a de Multimédia e as turmas do segundo ano dos Cursos
Profissionais de Técnico/a de Multimédia e de Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Os resultados relativos as turmas do primeiro ano dos cursos profissionais de Técnico/a
de Multimédia e de Técnico/a de Apoio Psicossocial ultrapassaram em muito a meta, o
gue se deve a exclusao de alunos e alunas estrangeiros/as que, apesar terem efetuado
matricula, ndo compareceram na escola pois ndo obtiveram visto de entrada em
Portugal atempadamente. Todavia, estes resultados devem ser motivo de reflexédo e de
determinacgao de acdes de melhoria.

4.2.2. Indicador — Taxa de conclusédo dos cursos

Taxa de conclusao dos cursos

60%
50%

46,1%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 6 — Taxa de conclusdo dos cursos

Quanto a taxa de concluséo dos cursos, o resultado alcangado é insatisfatério, pois ndo
foi alcancada a meta definida. Este desvio € consequéncia das desisténcias e do
abandono escolar de alunos/as que, entretanto, atingiram a maioridade e abandonaram
a formagcdo. A Escola deve refletir acerca destes resultados e encetar acbes de

melhoria.
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4.2.3. Indicador — Taxa de conclusdo da PAP

Taxa de conclusao da PAP

100% 95% 92,3%
80%
60%
40%
20%
0%
Meta Resultado

Grdfico 7 — Taxa de conclusdo da PAP

No que diz respeito a taxa de conclusédo da PAP, o resultado obtido é insatisfatério, pois
ficou abaixo da meta. Este resultado é consequéncia de um aluno do terceiro ano do
curso profissional de Técnico de Multimédia ndo ter concluido e entregue a sua Prova
de Aptidao Profissional apesar de todo o acompanhamento de que beneficiou ao longo
todo ano, invalidando o cumprimento da meta estabelecida.

4.2.4. Indicador — Taxa de conclusao da FCT

Taxa de conclusao da FCT .
100%

100% 95%
807%
60%
40%
20%
0%

Meta Resultado

Grdfico 8 — Taxa de conclusdo da FCT

Relativamente a taxa de concluséo da FCT, o resultado obtido é excelente, pois o valor
alcancado é de 100%. Conclui-se que a Formacdo em Contexto de Trabalho é
valorizada pelos/as alunos/as, o que se manifesta na assiduidade, pontualidade e

aproveitamento positivos nesta componente da formacéao.
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4.2.5. Indicador — Taxa de médulos e/ou UFCD em atraso por turma

Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma
16% — 15,0%

12%

8,7%
8%
>,0% 4,5%
4%
1,1% 0,9% 1,0%
0,0% 0,3% 0,0%
0%
Meta Global 12 Global 22 Global 32 ™1 T™™?2 TM3 TAP1 TAP2 TAP3
Periodo Periodo Periodo

Grdfico 9 — Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma

Quanto a taxa de mdodulos e/ou UFCD em atraso por turma, o resultado global do 3.°
periodo foi muito bom, pois respeita a meta definida. Numa analise turma a turma,
constata-se que todas as turmas cumpriram a meta em relacdo a taxa de modulos e/ou
UFCD em atraso.

Estes resultados demonstram que a Escola fomenta um bom acompanhamento dos/as

alunos/as na progresséo do seu percurso escolar.

4.2.6. Indicador — Taxa de alunos/as com modulos e/ou UFCD em atraso por

turma
Taxa de alunos/as com modulos e/ou UFCD em atraso por
turma
30%
25,0% 25,0%
25% 21,0%

14,4%

4,2%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Meta Global 12 Global 22 Global 3¢ ™1 ™2 T™M3 TAP1 TAP2 TAP3
Periodo Periodo Periodo

Grdfico 10 - Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso por turma

Relativamente a taxa de alunos/as com modulos e/ou UFCD em atraso, o resultado
global é muito bom. O resultado melhorou quando comparado com o resultado do 2.°
periodo. Numa andlise turma a turma, verifica-se que a turma do Curso Profissional do

1° ano de Técnico/a de Multimédia ultrapassou a meta definida, o que merece uma
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reflexdo por parte dos Conselhos de Turma. Porém, é de salientar que as restantes
turmas obtiveram resultados de 0% de alunos com trés ou mais médulos e/ou UFCD

em atraso.

4.2.7. Indicador — Taxa de Absentismo

Taxa de absentismo
60%
50,0%
50%
40%

30% 24,9% 25,0%

20%  15,0% 15,3% 16,7%
9,1%
10%
00%  00%  0,0%
0%

Meta Global 12 Global 22 Global 32 T™M1 ™2 T™M3 TAP1 TAP2 TAP3
Periodo Periodo Periodo

Grdfico 11 — Taxa de absentismo

Quanto a taxa global de absentismo do 3° periodo, o resultado é insatisfatério, pois
ultrapassou ligeiramente a meta estabelecida, sendo necessario continuar a atuar para
fazer face a este desvio. Deve-se, ainda, ter em atencdo os resultados das turmas de
Técnico/a de Apoio Psicossocial dos 1.°, 2° e 3.° anos que, por serem elevados,
merecem uma reflexdo por parte dos Conselhos de Turma. Apesar dos resultados
globais obtidos estarem acima da meta estalecida, é de salientar que o valor apurado
no 3.° periodo baixou quando comparado com o valor do 2.° periodo, demonstrando que

as medidas encetadas ajudaram a combater o absentismo escolar.
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4.2.8. Indicador — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de

faltas

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o
limite de faltas

20%
16,7%

15% 12,5%

10,0% ¢4 10,3%
’l 0

10%
4,9%
5%
I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%

Meta  Global 12 Global 22 Global 32 TM1 T™M2 ™3 TAP1 TAP2 TAP3
Periodo Periodo Periodo

Grdfico 12 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

No respeitante a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, o
resultado é satisfatdrio, pois ficou abaixo da meta. Comparativamente com o resultado
global obtido no 2.° periodo, houve uma diminui¢cdo da taxa de alunos/as que excederam
o limite de 10% de faltas injustificadas. Porém, as turmas do 1°. e do 3°. ano de
Técnico/a de Apoio Psicossocial destacaram-se pela negativa com valores apurados
acima da meta. Por outro lado, € de referir que o resultado nas restantes turmas foi de
0%. Estes valores merecem uma reflexdo por parte da gestdo da Escola, para se

conseguir agir com o objetivo de melhorar estes resultados.

4.2.9. Indicador — Taxa de alunos/as aprovados/as

Taxa de alunos/as aprovados/as
97,8%

100%

85,0%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 13 — Taxa de alunos/as aprovados/as

No que concerne a taxa de alunos/as aprovados/as, o resultado apurado € muito bom,
pois ultrapassou bastante a meta estipulada. O resultado confirma que a Escola
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implementou mecanismos de apoio e de recuperacdo que se revelaram eficazes e

favoreceram em termos quantitativos a progressao dos/as alunos/as.

4.2.10. Indicador — Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares

30,0%

25,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

4,7% 4,7%
5,0% 2,2%
Meta 19 Periodo 292 Periodo 3.2 Periodo

Grdfico 14 - Taxa de alunos/as com participagées disciplinares

Em relacdo a taxa de alunos/as com participagdes disciplinares, o resultado global do
3.9 periodo deste indicador € muito bom, sendo notoriamente inferior a meta definida.
Comparativamente ao 2.° periodo, o valor manteve-se, o que demonstra que o
comportamento dos/as alunos/as melhorou, ndo sendo necesséaria a aplicagdo de

medidas disciplinares.

4.2.11. indicador - Grau de satisfagao global das entidades acolhedoras da FCT

Grau de satisfacao global das entidades acolhedoras da

FCT
98,2%
100%
80,0%

80%
60%
40%
20%
0%

Meta Resultado

Grdfico 15 — Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT

No respeitante ao grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT, o
resultado é muito bom, pois ultrapassou em muito a meta estabelecida. Este resultado
evidencia a qualidade da formacdo ministrada e o bom trabalho desenvolvido em
parceria com as entidades acolhedoras da FCT.
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4.2.12. Indicador — Grau de satisfagdo global dos/as encarregados/as de educagao

Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagio
100%

100%

80%

80%
60%
40%
20%

0%

Meta Resultado

Grdfico 16 — Grau de satisfacéo global dos/as encarregados/as de educagéo
Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educacdo, o valor
apurado € excelente, pois alcangcou os 100%, demonstrando o bom trabalho

desenvolvido pela Escola em cooperacdo com os/as encarregados/as de educacéo.

4.2.13. Indicador — Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos
de Turma e com o Conselho Pedagégico

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos

de Turma e com o Conselho Pedagodgico
100%

100%
80%

80%

60%

40%

20%

0%

Meta Resultado

Grdfico 17 — Grau de satisfa¢éo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma e com o Conselho Pedagdgico

No que diz respeito ao grau de satisfacéo global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos
de Turma e com o Conselho Pedagdgico, o resultado € excelente, pois alcangou os
100%. Este resultado evidencia o bom trabalho desenvolvido pelos Conselhos de
Turma e Pedagogico.
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4.2.14. Indicador - Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as
100%

100%

90%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 18 — Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

Em relacdo ao grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, o resultado apurado é

excelente, pois alcancou os 100% de satisfacdo. Este resultado demonstra o bom

trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo por todos os recursos humanos da Escola.

4.2.15. Indicador — Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as

encarregados/as de educacéao

Taxa de participagdo nas reunides de avaliacdo pelos/as EE

0,
90% 80,0%
80% 75,0% 75,0%

68,6% 68,2% 66,7%

70% 62,5%
60% —°5,0% 50,0%
50% 46,3% ’
40%
30%
20%
10%
0%

Meta  Global 12 Global 22 Global 32 TM1 TM2 TM3 TAP1 TAP2 TAP3
Periodo Periodo Periodo

Grdfico 19 — Taxa de participagdo nas reunides de avaliagdo pelos/as EE

Relativamente a taxa de participacao nas reunides de avaliacao pelos/as EE, o resultado
global do 3° periodo é bom, uma vez que ultrapassou a meta definida, progredindo
guando comparado com o resultado do 2° periodo. Ao analisar turma a turma, verifica-
se que todas as turmas ultrapassaram a meta de 55% de encarregados/as de educacéao

a participar nas reunifes de avaliacdo, com a excec¢do da turma do 1.° ano do Curso
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Profissional de Técnico/a de Multimédia. Muito embora os resultados tenham ido ao
encontro da meta, a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o
envolvimento dos/as encarregados/as de educagdo no acompanhamento do percurso

escolar dos seus educandos e educandas.

4.3. Processo — Gestao Administrativa e Financeira

4.3.1. Indicador — Grau de satisfa¢cdo global com os servigos administrativos

Grau de satisfacao global com os servicos administrativos
100%

100%

80%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 20 — Grau de satisfagdo global com os servigos administrativos

Quanto ao grau de satisfacdo global com os servigcos administrativos, o resultado é
excelente, pois alcancou os 100% de satisfacao.

A Escola devera continuar a trabalhar com um elevado grau de exigéncia nos servicos
prestados pelo setor administrativo, a fim de obter novamente este excelente nivel de

satisfacdo por parte dos stakeholders.
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4.4. Processo - Marketing e Comunicacao

4.4.1. Indicador — Reporte Estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Reporte estatistico do Facebook

35000
30500
30000
25000
20000
15000
10000
4704 4452
5000
150 228 220 252 450 1174 1155 1092 250
0 JE— — — || —
Visualizagdes Interagoes Alcance
mMeta ®Resultado 1.° Periodo Resultado 2.° Periodo  ®Resultado 3.° Periodo
Grdfico 21 — Reporte estatistico do Facebook
Reporte estatistico Instagram
20000 18492
15000
10000
5000
100 547 747 g0 477 492 499 70 305 320 335
0 N | L s ——— — — —
Contas Alcancadas Interacdes Contelidos Seguidores

mMeta ®Resultado 1° Periodo  mResultado 2° Periodo  m Resultado 3° Periodo
Grdfico 22 — Reporte estatistico do Instagram

No que concerne ao reporte estatistico das redes sociais no 3° periodo, os resultados
foram bastante bons, visto que tanto no Facebook como no Instagram as metas foram
alcancadas e até bastante superadas. Estes resultados evidenciam que as ac¢fes de

melhoria encetadas para estes indicadores foram eficazes.
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4.4.2. Indicador — Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Dados estatisticos de acesso ao site institucional
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4012
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Grdfico 23 — Dados estatisticos de acesso ao site institucional
Relativamente aos dados estatisticos de acesso ao site no 3° periodo, o resultado é
muito bom, uma vez que a meta foi alcancada e superada. Contudo, verificou-se um

ligeiro decréscimo, que deve ser alvo de reflexao por parte da Escola.

4.4.3. Indicador — Numero de publicagdes nos canais institucionais

Média mensal de publicacoes nos canais
institucionais
10 8

0 41 41
0 - I I I

Meta Resultado 1° Periodo Resultado 2° Periodo Resultado 3° Periodo
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Grafico 12 — Numero de publicagdes nos canais institucionais

Em relacdo a média mensal de publicagbes nos canais institucionais no 3° periodo, a
meta foi superada de forma significativa. Este resultado evidencia o bom trabalho
desenvolvido ao longo deste periodo.
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4.4.4. Indicador — Namero de artigos publicados na imprensa regional/local

Média mensal de artigos publicados na imprensa

local/regional
1,80
1,6 1,6
1,60 1,5
1,40
1,20
1,0
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
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Grdfico 24— Média mensal de artigos publicados na imprensa local/regional
No que concerne a média mensal de artigos publicados na imprensa local/regional no
3.° periodo a meta foi superada, o que evidencia o bom trabalho desenvolvido pela

Escola em relagdo a comunicacéo com os stakeholders externos.

4.4.5. Numero de stakeholders a quem é enderecada a publicacéo trimestral

Numero de stakeholders a quem é enderecada a
publicacdo trimestral

200
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Grdfico 25 — Numero de stakeholders a quem é enderegada a publicagdo trimestral

No respeitante ao nimero de stakeholders a quem é enderecgada a publicacéo trimestral,
observou-se um aumento gradual do mesmo, tendo a meta sido francamente
ultrapassada. A producéo da publicagéo trimestral devera ser mantida e a meta revista.
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45. Processo — Gestao de Recursos

4.5.1. Indicador — Grau de satisfacdo global com as infraestruturas

Grau de satisfacao global com as infraestruturas
100% 89,2%

80%

60% 50%

40%
20%
0%

Meta Resultado

Grdfico 26 — Grau de satisfagdo global com as infraestruturas

Em relacdo ao grau de satisfacdo global com as infraestruturas, o resultado apurado é
bom, ultrapassando a meta definida. Apesar da satisfacdo com as infraestruturas ter
atingido resultados positivos, a Escola delineou acdes de melhoria que passam,

inclusivamente, pela construgdo de uma nova Escola.

4.5.2. Indicador — Resultado da avaliacdo de desempenho dos/das docentes

Resultado de avaliacdo de desempenho dos/as docentes

100%

86,7%

80% 15%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 27 — Resultado de avaliagéo de desempenho dos/as docentes

No que diz respeito aos resultados da avaliacdo de desempenho dos/as docentes, 0
valor obtido € bom, pois superou a meta definida de 75% de avalia¢des iguais ou
superiores a sete. Este resultado revela que a equipa formativa é dindmica, qualificada,
experiente e que colabora para atingir os objetivos e metas do Projeto Educativo.
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4.5.3. Indicador — Resultado da avaliagdo de desempenho dos/as ndo docentes

Resultado de avaliacdo de desempenho dos/as ndo
docentes

100%

100%

75%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 28 — Resultado da avalia¢do de desempenho dos/as néo docentes

No que concerne ao resultado da avaliagdo de desempenho dos/as ndo docentes, 0
valor obtido é excelente, pois alcangou 100% de avaliagcfes iguais ou superiores a sete.
Este resultado revela que a equipa de ndo docentes € dinamica, qualificada e experiente

e que colabora para atingir os objetivos e metas do Projeto Educativo.
4.5.4. Indicador — Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes

Grau satisfacdo global dos/as ndo docentes
100%

Meta Resultado

100%

80% L5%

60%

40%

20%

0%

Grdfico 29 — Grau de satisfacéo global dos/as néo docentes
Relativamente grau de satisfacédo global dos/as ndo docentes, o resultado é excelente,
pois alcancou 100% de satisfacdo. Este resultado revela que a equipa de ndo docentes

esta globalmente satisfeita.
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4.5.5. Indicador — Grau de satisfacdo global dos/as docentes

Grau satisfacdo global dos/as docentes

100% 94,1%

80% 75,0%
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Grdfico 30 — Grau de satisfacéo global dos/as docentes
No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as docentes, o resultado € muito bom,
pois ultrapassou a meta de 75% de satisfacdo. Este resultado revela que equipa dos

docentes esta globalmente satisfeita.
4.5.6. Indicador — Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

Grau satisfacdo global dos/as OE/DT/CC
100%

Meta Resultado
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80%

80%
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Grdfico 31 — Grau de satisfagéo global dos/as OE/DT/CC

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC, o resultado é
excelente, pois alcancou os 100% de satisfacdo. A Escola devera pugnar por manter

este nivel de satisfacao.
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4.6. Processo — Gestao de SGQ e Melhoria Continua

4.6.1. Indicador - Grau de eficacia das a¢c6es de melhoria

Grau eficacia das acdes de melhoria

94,6%

100%
80% 15%
60%
40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 32 — Grau de eficdcia das agées de melhoria

No que diz respeito a eficacia das acdes de melhoria implementadas, o resultado foi
muito bom, uma vez que superou a meta.

Este resultado demonstra que a Escola deve continuar a implementar acdes

condizentes com os objetivos do Projeto Educativo.

4.6.2. Indicador - NUmero de ndo conformidades

Numero de ndo conformidades

2
2
1,5
1
0,5
0
0
Meta Resultado

Grdfico 33 — Numero de ndo conformidades

No que concerne ao numero de ndo conformidades, o resultado € excelente, pois ndo
foram sinalizadas, em auditoria interna, ndo conformidades. A equipa de monitorizagéo

de qualidade deve continuar a apostar na melhoria continua na Escola.
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5. Conclusfes e recomendacdes de melhoria

Indicador

Taxa de cumprimento do
Plano Anual de Atividades

Taxa de sucesso das
atividades PAA

Taxa de cumprimento das
metas do Projeto
Educativo

NUmero de parcerias
estabelecidas para o ano
letivo

Taxa de desisténcia por
ano letivo

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga
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Conclusoes

Atendendo as atividades
previstas no PAA para o
3.° periodo, a meta foi
alcancada e até
ligeiramente superada.

O resultado foi excelente,

tendo alcangado os 100%.

O resultado foi bom, pois
ultrapassou a meta
estabelecida.

O resultado obtido é
excelente, pois foi
alcancada e ultrapassada
em muito a meta
estabelecida.

A taxa global deste
indicador é superior a
meta anual definida,
devido a néo

concessao de vistos a
alunos/as estrangeiros/as
matriculados/as

e a consequente nao
comparéncia a frequéncia
da formacao.

E necessario definir
medidas preventivas ou
de remediacdo, de modo
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Recomendacdes de
Melhoria

No préximo ano letivo
deve manter-se uma
monitorizagao constante
do cumprimento do PAA,
de modo a garantir 100%
de execucao.

No préximo ano letivo as
propostas para o PAA
devem manter o foco na
sua relevancia
pedagdgica, de modo a
manter o resultado
alcancado este ano letivo.
No proximo ano letivo
deve manter-se uma
monitorizacao constante
do cumprimento das
metas do novo Projeto
Educativo, de modo a
alcancar os resultados
esperados.

No proximo ano letivo
deve prosseguir a
estratégia de celebracao
de parcerias relevantes
para as diferentes areas
de acéo da Escola.

No préximo ano letivo
deve atender-se as
recomendacdes abaixo
para alunos nacionais e
estrangeiros:

Alunos/as nacionais —
medidas preventivas:

- atualizar o ficheiro dos
alunos e alunas
sinalizados logo no inicio
do ano letivo;

- alterar o mecanismo de
alerta estabelecendo o

Pagina 28 de 34

i v |



<\
EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
QOVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda

a reduzir o impacto desta  limite de 50 faltas para a

situagao no volume de sinalizagéo de alunos/as.

formacéo.
Alunos/as nacionais —
medidas de remediacéo:
- reforco do
acompanhamento das
medidas de promocéao e
protecéo junto dos/as
técnicos/as que
acompanham os casos
dos alunos e alunas em
situacdo do abandono
escolar.
- reforgar a intervengéo
dos SPO junto das
familias de alunos/as
sinalizados/as.
Alunos/as
estrangeiros/as —
medidas preventivas:
- celebrar protocolo com
entidades publicas ligadas
ao Ministério da Educacao
dos PALOP para
assegurar que os alunos e
alunas estrangeiros/as
sejam candidatos/as que
reinem as condicfes
necessarias para
obtencéo de visto de
residéncia em Portugal
- intensificar contactos
com o SEF de Coimbra
logo apds 0s processos
de concesséao de visto
darem entrada na
embaixada de Portugal.
Alunos/as
estrangeiros/as —
medidas de remediacéo:
- admitir em cada turma
mais alunos/as além do
limite minimo, para
compensar
eventuais vistos nao
autorizados.
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Taxa de conclusao dos
cursos

Taxa de conclusao da
PAP

Taxa de conclusao da
FCT

Taxa de médulos e UFCD
em atraso

Taxa de alunos/as com
modulos e/ou UFCD em
atraso

Taxa de absentismo por
turma

O resultado alcancado é
insatisfatério, pois néo foi
alcancada a meta definida.

O resultado obtido é
pouco satisfatério, pois
ficou abaixo da meta.

O resultado obtido é
excelente, pois o valor
alcancado é de 100%.

A taxa global deste
indicador é inferior a meta
definida, cumprindo assim
0 estabelecido.

O resultado global é muito
bom e melhorou quando
comparado com o
resultado do 2.° periodo.

O resultado é
insatisfatério, pois
ultrapassou ligeiramente a
meta estabelecida, sendo

No proximo ano letivo
devem ser organizadas
acles de sensibilizacao
para a importancia da
escolaridade obrigatéria e
da conclusao dos cursos,
para alunos/as e EE;
reforcar os contactos com
EE; dinamizar acbes de
motivagdo para as saidas
profissionais; e reforgar o
apoio dos SPO e da
EMAEL

No proximo ano letivo
deve ser reforcada a
monitoriza¢ao do
cumprimento dos
cronogramas de
realizacdo das PAP, de
modo a agir
precocemente junto de
alunos/as e EE.

No proximo ano letivo
devem manter-se as boas
relagbes com os parceiros
de FCT e modo a garantir
uma formacgéo de
gualidade em contexto
real.

No proximo ano letivo
devem prosseguir as
acdes que conduzam ao
sucesso escolar dos
alunos, com vista a
manter esta taxa muito
reduzida.

No préximo ano letivo
devem prosseguir as
acles que conduzam ao
sucesso escolar dos
alunos, com vista a
manter esta taxa muito
reduzida.

No proximo ano letivo
devem ser delineadas
acles de sensibilizacao
para a importancia da
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Taxa de alunos/as que
excedem
injustificadamente o limite
de faltas

Taxa de alunos/as
aprovados/as

Taxa de alunos com
participacdes disciplinares

Grau de satisfacéo global
das entidades
acolhedoras da FCT

Grau de satisfacéo global
dos/as encarregados/as
de educacao

necessario continuar a
atuar para fazer face a
este desvio.

O resultado é satisfatorio,
pois ficou abaixo da meta.
Comparativamente com o
resultado global obtido no
2.° periodo houve uma
diminuic@o de alunos/as
gue excederam o limite de
faltas injustificadas.

O resultado apurado é
muito bom, pois
ultrapassou bastante a
meta estipulada.

O resultado global do 3.°
periodo deste indicador é
muito bom, sendo
notoriamente inferior a
meta definida.

O resultado é muito bom,
pois ultrapassou em muito
a meta estabelecida.

O valor apurado é
excelente, pois alcancou
0s 100%.

assiduidade para o
sucesso escolar
destinadas a alunos/as e
EE; devem realizar-se
acOes de motivacao para
0 Curso e para as saidas
profissionais; deve ser
reforcado o
acompanhamento dos
SPO; disseminadas
ferramentas digitais

de apoio ao estudo; e
incentivada a participagéo
em Clubes que venham a
ser criados.

No proximo ano letivo
devem continuar a ser
tracadas estratégias que
incentivem a melhoria da
assiduidade dos alunos e
alunas.

No préximo ano letivo
poder-se-a equacionar
rever a meta atendendo
aos bons resultados
alcancados.

No préximo ano letivo
dever-se-4 continuar com
0 apoio dos SPO a alunos
e alunas e implementar
acOes de prevencéo da
indisciplina.

No préximo ano letivo
dever-se-ao manter as
relagcdes de proximidade
com a entidades
acolhedoras de FCT a fim
de continuar a introduzir
ajustamentos na formacao
e que conduzam ao
resultado alcancado este
ano letivo.

No préximo ano letivo
dever-se-ao manter as
iniciativas promotoras do
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Grau de satisfacdo global
dos OE/DT/CC com os
Conselhos de Turma e
com o Conselho
Pedagdgico

Grau de satisfacao global
dos/as alunos/as

Taxa de participacdo nas
reunides de avaliacdo
pelos/as EE

Grau de satisfacéo global
com 0S Sservigos
administrativos

Reporte estatistico das
redes sociais: Facebook e
Instagram

Dados estatisticos de
acesso ao Site

NUmero de publicacdes
Nnos canais institucionais

Numero de artigos
publicados na imprensa
regional/local

FORMA

O resultado é excelente,
pois alcancou os 100%.

O resultado é excelente,
pois alcangou os 100%.

O resultado global do 3°
periodo é bom, uma vez
que ultrapassou a meta
definida, progredindo
guando comparado com o
resultado do 2° periodo.

O resultado é excelente,
pois alcangou os 100% de
satisfagéo.

As metas foram
alcancadas e largamente
superadas

A meta foi alcancada e
superada.

A meta foi alcancada e
superada.

Em relacdo a média
mensal de publicactes
nos canais institucionais
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envolvimento dos/as EE
na vida escolar.

No proximo ano letivo
dever-se-4 manter a
metodologia de trabalho,
com vista a alcancar o
mesmo resultado.

No proximo ano letivo
dever-se-ao manter
metodologias de trabalho
e o0 bom ambiente escolar,
com vista a alcancar o
mesmo resultado.

No proximo ano letivo
dever-se-4o0 manter as
iniciativas promotoras do
envolvimento dos/as EE
na vida escolar.

No proximo ano letivo
dever-se-ao manter
metodologias de trabalho
no setor administrativo,
com vista a alcancar o
mesmo resultado.

No proximo ano letivo
dever-se-ao manter as
acOes de dinamizacéo das
redes sociais, com vista a
alcancar pelo menos o
mesmo resultado.

No préximo ano letivo
dever-se-ao manter as
acOes de dinamizacéo do
website, com vista a
alcancar pelo menos o
mesmo resultado.

No préximo ano letivo
dever-se-ao manter as
acOes de dinamizacédo dos
canais institucionais, com
vista a alcancar pelo
menos 0 mesmo
resultado.

No proximo ano letivo
dever-se-4 manter a
redacao de artigos para a
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Numero de stakeholders a
guem € enderecada a
publicagéo trimestral

Grau de satisfacéo global
com as infraestruturas

Resultado da avaliagdo de
desempenho dos
docentes

Resultado da avaliacédo de
desempenho dos ndo
docentes

Grau de satisfacéo global
dos/as nao docentes

Grau de satisfagcéo global
dos/as docentes

Grau de satisfacao global
dos/as OE/DT/CC

Grau de eficacia das
acles de melhoria

NUmero de nao
conformidades

no 3° periodo, a meta foi
superada de forma
significativa.

No que concerne & média
mensal de artigos
publicados na imprensa
local/regional no 3.°
periodo, a meta foi
superada.

O resultado apurado é
bom, ultrapassando a
meta definida.

O valor obtido é bom, pois
superou a meta definida
de 75% de avaliagbes
iguais ou superiores a
sete.

O valor obtido é
excelente, pois alcangou
100% de avaliacOes iguais
ou superiores a sete.

O resultado é excelente,
pois alcancou 100% de
satisfagéo.

O resultado é muito bom,
pois ultrapassou a meta
de 75% de satisfacéo.

O resultado é excelente,
pois alcancou os 100% de
satisfagéo.

O resultado foi muito bom,
uma vez que superou a
meta.

O resultado é excelente,
pois ndo foram

imprensa regional, com
vista a alcancar pelo
menos 0 mesmo
resultado.

No préximo ano letivo
recomenda-se que se
continue a aumentar o
namero de stakeholders a
guem € enderecada a
publicacéo trimestral.

No préximo ano letivo a
Escola deve continuar a
efetuar a manutencdo dos
espacos e equipamentos.
Para além destas
melhorias, a Escola deve
continuar a implementar as
acbes para a construgao
das novas instalacoes.

No proximo ano letivo
deve equacionar-se a
revisao da meta, dado o
resultado alcancado.

No proximo ano letivo
deve equacionar-se a
revisdo da meta, dado o
resultado alcancado.

No préximo ano letivo
deve equacionar-se a
revisao da meta, dado o
resultado alcancado.

No proximo ano letivo
deve equacionar-se a
revisdo da meta, dado o
resultado alcancado.

No préximo ano letivo
deve equacionar-se a
revisdo da meta, dado o
resultado alcancado.

No proximo ano letivo
deve equacionar-se a
revisdo da meta, dado o
resultado alcancado.

No préximo ano letivo
devem manter-se a
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sinalizadas, em auditoria metodologia de trabalho

interna, nao gue conduziu ao alcance

conformidades. do resultado verificado
este ano letivo.
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