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Introducao

A avaliacao de satisfacao de alunos/as, colaboradores/as e de todas as pessoas
ou organizacgdes que interagem com a Escola Profissional de Cortegaca tem um papel
fundamental na estruturagdo de uma politica de qualidade ativa que responda
satisfatoriamente as necessidades e expectativas de todos. A avaliagdo da satisfacao
constitui a génese da identificagédo e implementagéo de oportunidades de melhoria,
permitindo, desta forma, planificar e implementar agdes de melhoria.

No ambito do Processo de Qualidade alinhado com Quadro EQAVET, com o
proposito de melhoria do desempenho da Escola Profissional de Cortegaga, foi
solicitado o preenchimento a todos os Alunos e Alunas, Docentes, Ndo Docentes,
Encarregados/as de Educagdo, Empregadores/as e Entidades Acolhedoras de
alunos/as em Formagao em Contexto de Trabalho do Questionario da Avaliagdo de
Satisfacao, para avaliar o grau de satisfagao de todos os Stakeholders.

Nas paginas seguintes sdo evidenciados os resultados apurados dos inquéritos
aos Stakeholders da Escola que permitem uma visao mais detalhada acerca da opinido
dos mesmos.

Para a apresentacao dos resultados foi usada uma escala qualitativa com cinco
niveis, sendo estes Muito Bom, Bom, Suficiente, Insuficiente e Muito Insuficiente.

Os questionarios foram preenchidos online e colocados no google forms de
modo a serem respondidos durante o més de julho do corrente ano.

Os critérios de avaliagao dos questionarios sao: 50% de respostas de suficiente
geram oportunidade de melhoria a longo prazo; 15% de respostas insuficiente e muito
insuficiente geram area de melhoria; o somatorio entre classificagdes bom e muito bom
superior ao somatorio suficiente e insuficiente dao origem aos pontos fortes; nos casos
em que ndo se atingiu o critério anterior considerou-se o aspeto com melhor

classificagdo como ponto forte.



1. Analise dos resultados dos questionarios de satisfagao

1.1. Andlise dos questionarios — Nao Docentes
Os questionarios de Satisfacdo foram aplicados aos/as Nao Docentes, tendo

sido recolhidos nove questionarios, o que corresponde a 100% do pessoal ndo docente.

1.1.1. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar
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Grdfico 1 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes em relagdo ao ambiente escolar

A analise aos questionarios de satisfacdo do pessoal ndo docente em relagdo ao

ambiente escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente a relagdo com a diregdo e com os colegas, 77,8% dos/as inquiridos/as
consideram-na como muito boa e 22,2% boa, o que denota um grau de satisfagéo

bastante positivo e evidencia um bom ambiente de trabalho entre os/as ndo docentes.

No que respeita a relagdo com os/as alunos/as, 77,8% consideraram ter uma relagao
boa e 22,2% muito boa. A inexisténcia de niveis abaixo de bom demonstra a qualidade

da relagao existente entre os/as ndo docentes e os/as discentes.

No que concerne a relagdo com os/as professores/as e formadores/as, 66,7%,
indicaram como muito boa a relagédo e 33,3% como boa, evidenciando um grau de

satisfacao positivo em relagédo a este aspeto.



Quanto a relagdo com os/as encarregados/as de educagao, 44,4% avaliaram a relagao
como suficiente, 33,3% como boa e 22,2% como muito boa, o que, apesar das respostas
se dividirem por trés niveis, revela a importancia desta relagdo para o bom

funcionamento de todos os setores da Escola.

No que toca a relagao com o publico externo, 44,4% consideram-na muito boa e 55,6%

boa, o que revela a importancia dada ao acolhimento deste publico.

Em relacdo a cooperacgao entre recursos humanos, 66,7% avaliaram como muito boa e

33,3% como boa, o que demonstra um grau de satisfagdo muito positivo.

Relativamente ao ambiente seguro e ecoldgico os/as inquiridos/as 33,3% responderam
muito bom, 33,3% bom e 33,3% suficiente. Apesar das respostas se distribuirem por

trés niveis, estes sao todos positivos.

No que diz respeito ao ambiente inclusivo, 55,6% avaliaram-no como bom e 44,4%
como muito bom, o que demonstra a satisfagdo em relagdo ao ambiente inclusivo na

escola.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): a boa relagdo entre os/as nao docentes e demais elementos da
comunidade educativa, incluindo os externos a escola; a boa cooperagao entre os

recursos humanos e o ambiente inclusivo, seguro, saudavel e ecolégico na escola.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel



1.1.2. Diregao — Lideranga e Gestao

Direcao - Lideranca e Gestao
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Grdfico 2 — Grau de satisfagcdo dos/as Néo Docentes com a lideranga e gestdo da Dire¢do

A analise aos questionarios de satisfacao ao pessoal ndo docente em relacao a Diregao

— Lideranga e Gestao produziu os seguintes resultados:

Relativamente a circulacdo da informacdo, 55,6% dos/as inquiridos/as avaliaram-na

como muito boa e 44,4% boa, demonstrando que a circulagéo da informacéo é eficaz.

Em relagéo a disponibilidade da Direcao, 77,8% consideraram-na muito boa e 22,2%
boa. Considera-se, portanto, que os/as ndo docentes avaliam positivamente a Direcao

neste parametro.

Quanto ao plano de formacgao, 55,6%, avaliaram-no como muito bom, 33,3% como bom
e 11,1 como suficiente, evidenciando satisfagao quanto a formagéao disponibilizada pela

Escola.

No que concerne a gestéo eficaz da Escola, 66,7% consideraram-na muito boa e 33,3%

boa, comprovando a satisfagdo com o estilo de gestao em vigor.

No que diz respeito a resolugao de problemas e conflitos, 55,6% classificaram-na como
muito boa e 44,4% boa, indicando que a atuagao face a problemas e conflitos esta em

conformidade com as expectativas dos/as ndo docentes.

Quanto ao incentivo para a participagcéo nas atividades da escola, 55,6% responderam
muito bom e 44,4% bom, evidenciando abertura para toda a comunidade escolar

participar das atividades escolares.



Em relacdo ao reconhecimento e valorizagdo do trabalho, 55,6% dos/as inquiridos/as
avaliaram-no como bom e 44,4% muito bom, o que traduz a satisfagdo dos/as nao

docentes.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacdo de suficiente. Nenhum
parametro foi classificado com mencgées de insuficiente e muito insuficiente. Todos sao
considerados pontos fortes, destaca-se, porém, o parametro da disponibilidade da
Direcao.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.1.3. Docentes - Formadores/as
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Grdfico 3 — Grau de satisfagcdo dos/as néo docentes em relagdo aos/ds docentes

A andlise aos questionarios de satisfacao ao pessoal ndo docente em relagdo aos/as

docentes produziu os seguintes resultados:

Em relacdo a pontualidade, 44,4% avaliaram como muito boa, 22,2% boa e 33,3%
suficiente, evidenciando pontualidade por parte dos/as docentes, apesar dos resultados

se dividirem entre as trés classificagbes positivas.

Relativamente a assiduidade, 44,4% avaliaram-na como muito boa, 33% boa e 22,2 %

suficiente, demonstrando assiduidade por parte dos/as docentes.
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No que diz respeito ao reconhecimento e valorizagao do trabalho, 55,6% consideraram-
no suficiente, 22,2% muito bom e os restantes 22,2% bom, indicando um

reconhecimento e valorizacdo dos/as ndao docentes suficiente por parte dos/as docentes

Quanto a colaboragao na resolucao de problemas, 66,7% consideram-na suficiente,
22,2% muito boa e 11,1% boa, demonstrando uma articulagao suficiente entre docentes

e nao docentes na resolucéo de problemas no meio escolar.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): Assiduidade e pontualidade dos/as docentes.

Area(s) de melhoria: reconhecimento e valorizacdo dos/as ndo docentes por parte

dos/as docentes; colaboragao na resolugao de problemas

1.1.4. Alunos/as

Alunos/as
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Grdfico 4 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes em relagéo aos/as alunos/as

A andlise aos questionarios de satisfacdo ao pessoal ndo docente em relagdo aos

alunos/as produziu-se os seguintes resultados:

Relativamente ao respeito dos/as alunos/as pelo pessoal ndo docente, 55,6% dos/as
inquiridos/as responderam bom, 33,3% suficiente e 11,1% muito bom. Apesar das

respostas se distribuirem por trés niveis, estes sdo todos positivos.
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Em relagao a linguagem usada pelos/as alunos/as 66,7% avaliaram-na como suficiente,
22,2% como boa e 11,1% como muito boa. Apesar de os niveis de satisfacdo serem

positivos denota-se menor satisfagdo em relagédo a linguagem usada pelos/as alunos/as.

No que diz respeito a higiene dos/as alunos/as, 55,6% do pessoal ndo docente avaliou-
a como suficiente e 44,4% como boa. Apesar dos niveis de satisfagdo serem positivos,

os dados revelam que ha espaco para melhoria.

Em relacdo ao reconhecimento e valorizagao do trabalho do pessoal ndo docente por
parte dos/as alunos/as, 55,6% dos/as inquiridos/as consideram-no bom, 22,2%
suficiente, 11,1% muito bom e os restantes 11,1% insuficiente. Apesar de algumas
respostas serem negativas, a maioria dos/as inquiridos/as considera que os/as

alunos/as evidenciam reconhecimento e valorizagéo do trabalho dos/as ndo docentes.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): o respeito dos/as alunos/as pelo pessoal ndo docente e o

reconhecimento do trabalho dos/as nao docentes

Area(s) de melhoria: cuidados com a linguagem usada e com a higiene por parte

dos/as alunos/as

1.1.5. Instalagoes e equipamentos

Instalacdes e equipamentos
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Grdfico 5 — Grau de satisfa¢éo dos/as ndo docentes com as Instalagdes e Equipamentos
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A analise aos questionarios de satisfagcdo ao pessoal ndo docente em relagdo as

instalacdes e equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao espaco escolar 66,7% dos/as inquiridos/as classificaram-no como
suficiente e 33,3% como insuficiente, o que demonstra que uma parte significativa

dos/as inquiridos/as considera o espaco escolar como uma area de melhoria.

Em relagéo a higiene, saude e seguranga no trabalho, 66,7% consideraram-na boa e
33,3% suficiente. Os/As inquiridos/as demonstraram satisfagdo relativamente a este

parametro.

Quanto aos equipamentos da escola, 66,7% consideram-nos suficientes, 22,2% bons e
11,1% insuficientes. Apesar de a maior parte dos/as inquiridos/as ter respondido
positivamente, verifica-se que a maioria avaliou os equipamentos apenas com suficiente
€ uma pequena parte avaliou este parametro negativamente, pelo que ha espaco para

melhoria no que diz respeito a este aspeto.

No que diz respeito ao portal escolar, o grau de satisfacdo dos/as inquiridos/as esta
distribuido da seguinte forma: 33,3% bom, 22,2% muito bom e 22,2% suficiente. Os
restantes 22,2% respondeu nao aplicavel. Os trés niveis de satisfacdo sdo todos

positivos destacando-se os niveis mais elevados de satisfagao.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Portal Escolar; Higiene, saude e seguranca no trabalho.

Area(s) de melhoria: Espaco, equipamentos escolares e bar.
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1.1.6. Avaliacao Global do Grau de Satisfacao

Avaliacao Global do Grau de Satisfacao
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Grdfico 6 — Grau de satisfagcdo dos/as Ndo Docentes — Apreciagéo Global

Os resultados observados séo globalmente positivos permitindo verificar um relevante

grau de satisfagao por parte do pessoal ndo docente.

1.2. Analise dos questionarios — Docentes

Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos/as Docentes, tendo sido recolhidos

dezassete questionarios, o que corresponde a 100% dos/as docentes.

1.2.1. Ambiente Escolar
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Grdfico 7 — Grau de satisfacdo dos/as Docentes com o ambiente escolar
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A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as docentes em relagdo ao ambiente

escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente a relagéo do pessoal docente com a Diregéo, 64,7% dos/as inquiridos/as
consideram-na como muito boa e 35,3% boa. Este resultado revela satisfacéo por parte

dos/as docentes.

No que diz respeito a relagdo com os/as colegas, 82,4% dos/as inquiridos/as
classificaram-na como muito boa e 17,6% boa, evidenciando o bom ambiente de

trabalho entre docentes.

Quanto a relagcdo com os/as alunos/as 47,1% dos/as inquiridos/as consideram-na muito
boa, 41,2% boa, 5,9% suficiente e 5,9% insuficiente, evidenciando um grau de

satisfacao positivo em relagédo a este aspeto.

No que concerne a relacdo com o pessoal ndo docente, 52,9% dos/as inquiridos/as
consideram-na muito boa e 47,1% boa, demonstrando boa capacidade de trabalho em

equipa entre docentes e ndo docentes.

Em relagdo a cooperagao entre recursos humanos, 52,9% classificaram-na muito boa,
41,2% boa e 5,9% suficiente, o que demonstra que apenas uma percentagem muito

baixa considera a cooperagao como uma area de melhoria.

Quanto ao ambiente seguro, saudavel e ecoldgico 64,7% avaliaram-no como bom,
17,6% como suficiente, 11,8% como muito bom e 5,9% como insuficiente,
demonstrando satisfacdo com a qualidade do ambiente considerando-o seguro,

saudavel e ecoldgico, visto as respostas negativas terem sido residuais.

Quanto ao ambiente inclusivo, 58,8% classificaram-no como bom e 41,2% como muito
bom, o que evidencia que os/as docentes consideram que existe ambiente inclusivo na

escola.

No que respeita a relagdo com os Servigos de Psicologia e Orientagéo, 82,4%
consideram-na muito boa e 41,2% boa, demonstrando cooperacao entre Servigcos de

Psicologia e Orientagédo e docentes.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificagdo de suficiente. Todos séo
considerados pontos fortes. Destacam-se, porém, os parametros da relacdo com os
SPO e com os/as colegas.
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Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.2.2. Diregao — Lideranga e Gestao

Diregado - Lideranga e Gestao
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Grdfico 8 — Grau de satisfagcdo dos/as docentes com a lideranga e gestdo da Diregdo

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as docentes em relacdo a lideranga e

gestao da Direcéo produziu-se os seguintes resultados:

Relativamente a circulacdo da informacgéao, 58,8% consideraram-na muito boa, 29,4%
boa, 5,9% suficiente e 5,9% insuficiente, evidenciado a eficacia da comunicagcao entre

docentes e Direcéo.

Em relagao a disponibilidade da Diregao, 82,4% dos/as docentes classificaram-na como
muito boa e 17,6% boa, demonstrando-se disponibilidade da Direcdo face as

necessidades dos/as docentes.

Quanto ao plano de formacao 47,1% dos/as inquiridos/as consideram-no bom e 52,9%
muito bom, indicando que a oferta formativa disponibilizada pela Escola vai ao encontro

das necessidades dos/as docentes.

No que concerne a gestao eficaz da escola, 64,7% classificaram-na como muito boa e

35,3% boa, demonstrando satisfacdo com a gestao da Escola.

Relativamente a resolucdo de problemas e conflitos, 82,4% considerou este pardmetro
muito bom e 17,6% bom, demonstrando que a atuacao face a problemas e conflitos vai

ao encontro das expectativas dos/as docentes.
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Quanto ao incentivo a participagéo nas atividades da escola 64,7% responderam muito
bom e 35,3% bom, evidenciando abertura para toda a comunidade escolar participar

nas atividades da Escola.

No que respeita ao reconhecimento e valorizagéo do trabalho 47,1% consideram-no
bom e 41,2% muito bom. As respostas evidenciam que os/as docentes consideram

existir reconhecimento e valorizagao do trabalho dos/as mesmos/as.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificagdo de suficiente. Todos sao
considerados pontos fortes. Destacam-se, porém, os parametros da resolugdo de
problemas e conflitos e da disponibilidade da Direcao

Area(s) de Melhoria: ndo aplicavel.

1.2.3. Apreciagao dos Servigos Administrativos

Servicos Administrativos
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Grdfico 9 — Grau de satisfagcdo dos/as docentes com os Servigos Administrativos

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as docentes em relacdo aos servigos

administrativos produziu os seguintes resultados:

Relativamente a circulagdo da informacgao, 52,9% dos/as inquiridos/as consideram-na
muito boa, 35,3% boa, 5,9% suficiente e 5,9% insuficiente, o que evidencia uma

comunicag¢ao maioritariamente eficaz.
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Em relagdo a facilidade de comunicagao, 52,9% classificaram-na como muito boa,

35,3% boa e 11,8% suficiente, o que denota um grau de satisfagdo bastante positivo.

Quanto a qualidade do servigo prestado, 52,9% dos/as inquiridos/as avaliaram-na como
muito boa, 41,2% como boa e 5,9% como suficiente, evidenciando um grau de

satisfacao positivo em relagédo a este aspeto.

Em relacdo ao horario de atendimento dos servicos administrativos, 47,1%
consideraram-no muito bom e 52,9% bom, o que denota um grau de satisfagao bastante

positivo.

Relativamente a rapidez no atendimento, 70,6% consideraram-na muito boa e 29,4%

boa o que revela satisfagao relativamente a este parametro.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): em todos os parametros avaliados as classificacdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacdo de suficiente e insuficiente.
Todos sao considerados pontos fortes. Destaca-se, porém, a rapidez no atendimento.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.2.4. Funcionamento do(s) Conselho(s) de Turma
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Grdfico 10 -— Grau de satisfagdo dos/as docentes com funcionamento do(s) Conselho(s) de Turma
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A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as docentes em relagao ao funcionamento

dos conselhos de turma produziu os seguintes resultados:

Relativamente a presencga nas reunides, 64,7% consideraram-na muito boa, 17,6% boa
e 17,6% suficiente, demonstrando que a maioria dos/as docentes considera satisfatéria

a presenca dos/as docentes nas reunides de Conselho de Turma.

Em relagao a participacao ativa dos/as presentes em reuniao, 58,8% considerou-a como
muito boa, 35,8% boa e 5,9% insuficiente, evidenciando que a maioria dos/as docentes,
considera positiva a participacao ativa dos/as presentes nas reunidées de Conselho de

Turma.

Quanto a analise do aproveitamento dos/as alunos/as, 52,9% classificou-o como muito
bom e 47,1% bom, demonstrando satisfacdo sobre este aspeto do funcionamento dos

Conselho de Turma.

No que diz respeito a definigdo de estratégias adequadas ao perfil dos/as alunos/as,
52,9% considera-a muito boa e 47,1% boa. Este resultado revela satisfacao

relativamente a este parametro.

Relativamente ao planeamento de atividades curriculares e extracurriculares
interdisciplinares (PAA), 52,9% classificaram-no como muito bom, 41,2% bom e 5,6%

suficiente, o que revela satisfagao quanto ao planeamento deste tipo de atividades.

No que respeita a andlise de problemas disciplinares, 47,1% considerou muito bom,
41,2% bom e 11,8% suficiente, o que revela que este aspeto vai ao encontro das

expectativas dos respondentes.

No que concerne a analise do cumprimento das normas estabelecidas, 52,9%
considerou-o muito bom, 35,3% bom e 11,8% suficiente, o que evidencia uma satisfagao

positiva.

Relativamente ao desempenho do/a DT/OE, 47,1% avaliaram como muito bom, e 52,9%

bom, o que demonstra satisfagdo com o desempenho do/a DT/OE.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacao de suficiente e insuficiente.
Todos sao considerados pontos fortes. Destaca-se, porém, a presencga nas reunioes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.2.5. Alunos/as

Alunos/as
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% L =
Respeito Linguagem Higiene Reconhecimento e
valorizagdo do trabalho
B Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito bom

Grdfico 11 — Grau de satisfacdo dos/as docentes com os/as alunos/as

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as docentes em relagdo aos/as alunos/as

produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao respeito dos/as alunos/as pelos/as docentes, 5,9% classificaram-no
como muito bom, 52,9% bom, 23,5% suficiente, 11,8% insuficiente e 5,9% muito
insuficiente. Denota-se necessidade de melhorar o respeito dos/as alunos/as pelos/as
docentes, pois apesar das classificacbes se centrarem maioritariamente no nivel bom,

17,7% classificaram negativamente este parametro.

No que diz respeito a linguagem usada pelos/as alunos/as, 17,6% consideraram-na
como boa, 58,8% suficiente, 17,6% insuficiente 5,9% muito insuficiente, o que revela

alguma insatisfagao, embora residual, com a linguagem usada pelos/as aluno/as.

Em relagédo a higiene 5,9% dos/as docentes consideraram-na muito boa, 64,7% boa,

17,6% suficiente e 11,8% insuficiente, revelando satisfacao perante este parametro.

Quanto ao reconhecimento e valorizagao do trabalho, 52,9% responderam bom, 29,4%
suficiente e 17,6% insuficiente, o que demonstra que apesar de mais de metade dos/as
docentes avaliar este pardmetro com a mencdao de bom, existe, ainda, uma

percentagem relevante de docentes que considera que este € um aspeto a melhorar.
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Apobs analise destes resultados destaca-se:
Ponto(s) forte(s): Higiene

Area(s) de Melhoria: respeito dos/as alunos/as pelos/as docentes e linguagem usada

pelos/as alunos/as.

1.2.6. Instalagoes e Equipamentos
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Grdfico 12 — Grau de satisfagdo dos Docentes com as instalagbes e equipamentos

A analise aos questionarios de satisfacao dos/as docentes em relagao as instalagdes e

equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao espacgo escolar, 70,6% consideraram-no suficiente, 17,6% insuficiente
e 11,8% muito insuficiente, o que demonstra a necessidade de melhorar o espaco

escolar.

Em relacdo a higiene, saude e seguranga no trabalho, 5,9% responderam muito bom,
35,3% bom, 35,3% suficiente, 11,8% insuficiente e 11,8% muito insuficiente,
evidenciando a necessidade de melhorar as condigées de higiene, salude e seguranca

no trabalho.

Quanto aos equipamentos da escola, 5,9% classificou-os como bons, 64,7% suficientes,
23,5% insuficientes e 5,9% muito insuficientes, indicando a necessidade de atualizar

alguns equipamentos escolares.
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No que diz respeito ao portal escolar, 17,6% classificou-o como muito bom, 64,7% como
bom e 17,6% como suficiente, o que revela a importancia do Portal Escolar para uma

boa organizagao escolar.

Apobs analise destes resultados destaca-se:

Ponto(s) forte(s): Portal Escolar

Area(s) de Melhoria: Equipamento, espaco escolar e higiene, saide e seguranca no
trabalho

1.2.7. Avaliagao Global do Grau de Satisfagao
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Grdfico 13 — Grau de satisfagdo dos Docentes — Apreciagdo Global

Os resultados observados sao globalmente positivos permitindo verificar um relevante
grau de satisfagdo por parte dos/as docentes, visto que 77% dos/as docentes se
enguadram nos niveis de satisfacdo bom e muito bom, ndo havendo docentes que se

tenham revelado insatisfeitos.

1.3. Andlise dos questionarios — Alunos/as

Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos alunos e alunas dos Cursos

Profissionais e dos Cursos de Educacgao e Formacgao.
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1.3.1. CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores
Na turma CEF de Instalador/a — Reparador/a de Computadores foram recolhidos 3

questionarios, o que corresponde a 33,3% dos alunos € alunas.

1.3.1.1. Professores/as e Formadores/as
Satisfagao Global (Professores/as- Formadores/as)
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Grdfico 14 — Grau de satisfacdo global dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores
com os/as professores/as e formadores/as

A analise aos questionarios de satisfagdao dos alunos de CEF de Instalador/a-
Reparador/a de Computadores em relagao aos/as professores/as produziu os seguintes
resultados: 66,7% avaliaram os professores/as e formadores/as com muito bom e 33,3%

com bom. Estes resultados revelam a satisfagdo global dos alunos.
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1.3.1.2. Diretora de Turma

Diretora de Turma
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Grdfico 15 - Grau de satisfacdo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com a
Diretora de Turma

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —
Reparador/a de Computadores relativamente a Diretora de Turma produziu os seguintes

resultados:

Quanto a relacéo da Diretora de Turma com os/as encarregados/as de educagéo, 66,7%
dos inquiridos classificaram-na como boa, 33,3% como muito boa, o que denota um

grau de satisfagdo bastante positivo.

Relativamente ao empenho e disponibilidade da Diretora de Turma, 66,7% responderam
muito bom e 33,7% bom, evidenciando um grau de satisfagdo positivo em relagéo a este

aspeto.

Quanto a relagdo com os alunos, 66,75% consideram-na muito boa e 33,3% boa, o que

evidencia a importancia desta relagdo para o bom funcionamento da turma.

Em relagao a iniciativa e apoio, 66,7% classificaram-nos como muito bons e 33,3% bons,

evidenciando um grau de satisfacao positivo em relagdo a este aspeto.

No que concerne a gestao de problemas e conflitos, 66,7% consideram-na muito boa e

33,7% boa, o que demonstra que este € mais um aspeto positivo.

Na satisfacéo global, 66,7% dos/as inquiridos/as classificaram a Diretora de Turma com

muito bom e 33,7% com bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte (s): todos os parametros foram avaliados com as classificagdes muito
bom e bom e ndo se verificaram resultados com classificacao de suficiente e

insuficiente. Todos sdo considerados pontos fortes
Area(s) de Melhoria: ndo aplicavel.

1.3.1.3. Coordenador/a de Curso
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Grdfico 15 — Grau de satisfag¢éo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com o/a
Coordenador/a de Curso

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —
Reparador/a de Computadores relativamente a Coordenadora de Curso produziu os

seguintes resultados:

Em todos os parametros 33,3% dos inquiridos classificaram a Coordenadora de Curso
com muito bom e 66,7% com a mengédo de bom, o que revela satisfagdo dos mesmos.

A satisfacao global espelha este resultado.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros foram avaliados com as classificagdes muito
bom e bom e nado se verificaram resultados com classificacao de suficiente e

insuficiente. Todos sdo considerados pontos fortes.

Area(s) de Melhoria: n&o aplicavel.
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1.3.1.4. Diretora Pedagégica

Diretora Pedagogica

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Relagdo com o Empenho e Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacdo

Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educagdo conflitos

W Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 17 - Grau de satisfacdo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com a
Diretora Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —
Reparador/a de Computadores em relacao a Diretora Pedagdgica produziu os seguintes

resultados:

Em todos os parametros, 100% dos inquiridos classificaram a Diretora Pedagdgica com
a menc&o de bom, o que revela satisfagdo dos mesmos com a Direcdo Pedagdgica. E
de salientar que na satisfagao global 33,3% dos inquiridos classificaram a Diretora

Pedagdgica com muito bom e 66,7% com bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros foram avaliados com as classificagbes muito
bom e bom e ndo se verificaram resultados com classificacdo de suficiente e

insuficiente. Todos sado considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.1.5. Pessoal Nao Docente

Pessoal Nao Docente

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Empenho e Relagdo com os/as Apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos

B Muito insuficiente  m Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 16 - Grau de satisfagéo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com o
Pessoal Néo Docente

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —
Reparador/a de Computadores em relacdo ao pessoal ndao docente produziu os

seguintes resultados:

Em todos os parametros 33,3% dos inquiridos classificaram o pessoal ndo docente com
a mencao de muito bom e 66,7% com bom, o que revela satisfagdo dos mesmos. E de

salientar que a satisfagao global espelha este resultado.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros foram avaliados com as classificagbes muito
bom e bom e ndo se verificaram resultados com classificacdo de suficiente e

insuficiente. Todos sdo considerados pontos fortes.

Area(s) de Melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.1.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Empenho e Relagdo com os/as Apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos

B Muito insuficiente  m Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 17 - Grau de satisfagdo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com os SPO

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —

Reparador/a de Computadores em relagao aos SPO produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros 33,3% dos inquiridos classificaram os SPO com a mengéao de
muito bom e 66,7% com bom, o que revela satisfacdo dos mesmos. E de salientar que

a satisfagao global espelha este resultado.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros foram avaliados com as classificagbes muito
bom e bom e ndo se verificaram resultados com classificagcdo de suficiente e

insuficiente. Todos sédo considerados pontos fortes.

Area(s) de Melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.1.8. Instalagoes e Equipamentos

Instalacdes e Equipamentos

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Espagos Equipamentos Condigbes de  Portal Escolar Bar Satisfacdo
Higiene Global
B Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 20 - Grau de satisfacdo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com as
instalagdes e equipamentos

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —
Reparador/a de Computadores em relagao as instalagdes e equipamentos produziu os

seguintes resultados:

Relativamente aos espacos, 66,7% consideram-nos bons e 33,3% suficientes, o que

demonstra satisfacdo com os espacos escolares.

Quanto aos equipamentos, 33,3% consideram-nos suficientes e 33,3% bons,

evidenciando necessidade de algumas melhorias nos mesmos.

Em relagéo as condigdes de higiene, 33,3% classificaram-nas como muito boas, 33,3%
suficientes e 33,3% insuficientes, indicando que alguns inquiridos consideram as

condi¢bes de higiene uma area de melhoria.

No que diz respeito ao Portal Escolar, 33,3% consideram-no bom, 33,3% suficiente e

33,3% insuficiente, evidenciando que existe espago para melhoria.

No que concerne ao bar, 33,3% classificaram-no como bom e 66,7% como suficiente,
demonstrando que uma parte dos inquiridos esta satisfeito com o bar, mas existe uma

percentagem que considera este aspeto a melhorar.
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E de salientar que em termos globais 100% dos inquiridos consideram-se satisfeitos

com as instalagdes e equipamentos tendo-os classificado com a mencao de bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte (s): espagos escolares;

Area(s) de melhoria: bar; portal escolar; equipamentos escolares e condi¢des de

higiene.
1.3.1.9. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Ambiente seguro, saudavel e ecolégico Ambiente Inclusivo

B Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 18 - Grau de satisfagdo dos alunos — CEF Instalador/a — Reparador/a de Computadores com o
ambiente escolar

A analise aos questionarios de satisfagdo dos alunos de CEF de Instalador/a —
Reparador/a de Computadores em relagdo ao ambiente escolar produziu os seguintes

resultados:

Em todos os parametros 33,3% dos inquiridos classificaram o ambiente escolar com a
menc¢ao de bom e 66,7% com suficiente, o que revela que apesar de a maioria estar
satisfeita com o ambiente escolar, existe uma percentagem de inquiridos que

consideram esta uma area de melhoria.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel,

Area(s) de melhoria: ambiente inclusivo e ambiente seguro, saudavel e ecoldgico.

1.3.2. CEF Operador/a de Eletrénica/ Telecomunicagoes

Na turma de CEF de Operador/a de Eletrénica/Telecomunicagdes foram recolhidos 10

questionarios, o que corresponde a 100% dos alunos.

1.3.2.1. Professores/as

Satisfagao Global (Professores/as)

Satisfacdao Global
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Satisfacdo Global

B Muito insuficente Insuficiente Suficiente Bom m Muito bom

Grdfico 22 — Grau de satisfagéo global dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes
com os/as professores/as

A andlise aos questionarios de satisfagao dos/as alunos/as de CEF de Operador/a de
Eletrénica/ Telecomunicagdes em relagéo aos/as professores/as produziu os seguintes
resultados: 10% avaliaram os/as professores/as e formadores/as com muito bom e 90%

com bom. Estes resultados revelam um bom indice de satisfacdo dos alunos.
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1.3.2.2. Diretora de Turma

Diretora de Turma

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Relagdocomo  Empenhoe Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacdo
Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educagdo conflitos
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 19 - Grau de satisfagcdo dos alunos — CEF Operador/a de Eletronica/Telecomunicagbes com a
Diretora de Turma

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as de CEF de OET em relagao

a Diretora de Turma produziu os seguintes resultados:

Quanto a relagdo da Diretora de Turma com os/as encarregados/as de educacéo, 60%
consideram-na muito boa e 40% boa, evidenciando um grau de satisfacao bastante

positivo em relagéo a este aspeto.

Relativamente ao empenho e disponibilidade da Diretora de Turma, 50% consideram-

no muito bom e 50% bom, o que revela a satisfagéo dos inquiridos neste parametro.

Quanto aos restantes parametros, 70% entenderam-nos como muito bons e 30% como
bons, 0 que evidencia a positividade desta relagdo dos inquiridos com a Diretora de
Turma. Este foi, também, o resultado da satisfacédo global dos alunos com a Diretora de

Turma.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros foram avaliados com as classificagdes muito
bom e bom e nado se verificaram resultados com classificacao de suficiente e

insuficiente. Todos sdo considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

32



1.3.2.3. Coordenador de Curso

Coordenador de Curso

100,00%
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Relagdocomo  Empenhoe Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacdo
Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educagdo conflitos
B Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grdfico 24 - Grau de satisfagdo dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com o
coordenador de curso

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos alunos de CEF de OET em relagéo ao

coordenador de curso produziu os seguintes resultados:

Quanto a relacado do coordenador de curso com os/as encarregados/as de educacéo,
70% consideram-na muito boa e 30% boa, evidenciando um grau de satisfagéo bastante

positivo em relagéo a este aspeto.

Relativamente ao empenho e disponibilidade do coordenador de curso, 60%
consideraram estes aspetos como muito bons e 40% bons, o que denota um grau de

satisfagao positivo.

Quanto a relagdo com os alunos, 80% classificaram-na como muito boa e 20% como

suficiente, o que evidencia um bom ambiente entre os alunos e o coordenador de curso.

Em relagao a iniciativa e apoio, 90% responderam muito bom e 10% bom, evidenciando

um grau de satisfacao positivo em relacao a este aspeto.

Relativamente a gestao de conflitos, 80% responderam muito bom e 20% bom,

comprovando a satisfagao em relagéo a gestédo de conflitos.

Em termos de satisfagao global, 80% dos inquiridos responderam muito bom, 10% bom
e os restantes 10% suficiente, o que denota satisfagéo global com o coordenador de

Curso.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacdo de suficiente. Nenhum
parametro foi classificado com mengdes de insuficiente e muito insuficiente. Todos séo

considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel

1.3.2.4. Diretora Pedagégica

Diretora Pedagogica

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Relagdocomo  Empenhoe Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacao
Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educagdo conflitos
B Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grdfico 25 - Grau de satisfagdo dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com a
Diretora Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfagao dos alunos de CEF OET em relacao a Diretora

Pedagogica produziu os seguintes resultados:

Quanto a relagéo da Diretora Pedagdgica com os/as encarregados/as de educacéo,
40% consideram-na muito boa, 40% boa e 20% suficiente, evidenciando um grau de

satisfacao positivo em relagédo a este aspeto.

Relativamente a disponibilidade e empenho, 40% responderam muito bom e 60% bom,

o que demonstra um nivel de satisfagao positivo.

Quanto a relagcado com os/as alunos/as, 30% responderam muito bom e 70% bom, o que

evidencia a importancia desta relagdo para o bom funcionamento da Escola.
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No que diz respeito a iniciativa e apoio, 40% responderam muito bom e 60% bom, o que

denota um grau de satisfagdo bastante positivo.

Em relagdo a gestdo de problemas e conflitos, 30% responderam muito bom e 70%

bom, o que demonstra a satisfagdo dos inquiridos.
Em termos de satisfacéo global 40% responderam muito bom e 60% bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte (s): em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacdo de suficiente. Nenhum
parametro foi classificado com mengbes de insuficiente e muito insuficiente. Todos sdo

considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.2.5. Pessoal Nao Docente

Pessoal Nao Docente

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% l
Empenho e Relagdo com os/as Apoio Gestdo de Satisfacdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos
B Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 26 - Grau de satisfagdo dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com
pessoal ndo docente

A analise dos questionarios de satisfacdo dos alunos de CEF OET em relacdo ao

pessoal ndo docente produziu os seguintes resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho, 20% consideram-no muito bom e 80% bom,

0 que denota um grau de satisfagdo bastante positivo.
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Quanto a relagdo com os alunos, 20% classificaram-na como muito boa, 70% boa e
10% muito insuficiente, o que evidencia um bom ambiente entre pessoal ndo docente e
alunos, apesar de uma percentagem residual de alunos classificarem este parametro

como muito insuficiente.

No que diz respeito ao apoio, 20% consideram-no muito bom, 60% bom e 20%

suficiente, evidenciando um grau de satisfagédo positivo em relagédo a este aspeto.

Em relacdo a gestao de problemas e conflitos, 20% classificaram-na como muito boa,
40% boa e 40% suficiente. Apesar de a maioria dos inquiridos estarem satisfeitos em
relagdo a este aspeto, existe uma percentagem de inquiridos que considera a gestao de

problemas e conflitos uma area de melhoria.

Globalmente 30 % classificaram o seu grau de satisfagdo como muito bom e 70% como

bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacao de suficiente e insuficiente.
Apenas um parametro foi classificado com meng¢des de muito insuficiente, porém nao

ultrapassa a taxa limite de 15%, portanto, todos sdo considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.2.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao

100,00%
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
oo M [ [ [ [
Empenho e Relagdo com os/as Apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 27 - Grau de satisfa¢do dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com os
SPO

A analise aos questionarios de satisfacdo dos alunos de CEF de OET em relagéo aos

SPO produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros, 30% consideram estes aspetos como muito bons, 40% bons,
20% suficientes e 10% insuficientes, o que denota um grau de satisfagéo positivo apesar

de uma percentagem residual considerar esta uma area de melhoria.

Em relacao a satisfagéo global, 50% responderam muito bom, 20% bom, 20% suficiente

e 10% insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte (s): em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacao de suficiente e insuficiente.
Nenhum parametro foi classificado com mengdes de muito insuficiente, portanto, todos

sao considerados pontos fortes.

Areas de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.2.7. Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho

Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Acompanhamento Acompanhamento Condigoes de Contributo da Satisfacdo Global
pelo/a responsavel pelo/aresponsavel higiene, salde e entidade
da entidade da escola seguranga no acolhedora para a
acolhedora trabalho formagao
profissional
H Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom  ® Muito bom

Grdfico 28 - Grau de satisfagdo dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com a
FCT

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos alunos de CEF de OET emrelagdo a FCT

produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora e
pelo/a responsavel da escola 50% classificou-os com muito bom e os restantes 50%

com bom, revelando a satisfagido elevada dos inquiridos neste parametro.

Em relac&o as condi¢des de higiene, saude e seguranga no trabalho e ao contributo da
entidade acolhedora para a formacéo profissional, 40% responderam muito bom e 60%

bom.

Globalmente 50% dos inquiridos classificaram a sua satisfagdo com muito bom, 30%

com bom e 20% com suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): em todos os parametros avaliados as classificagdes de muito bom e
bom foram superiores aos resultados com classificacdo de suficiente e insuficiente.
Nenhum parametro foi classificado com mengdes de muito insuficiente, portanto, todos

sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.2.8. Instalagoes e Equipamentos

InstalacGes e equipamentos
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Espacos Equipamentos Condi¢cdes de  Portal Escolar Bar Satisfacdo
higiene Global
B Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grdfico 29 - Grau de satisfacdo dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com as
instalagdes e equipamentos

A anadlise aos questionarios de satisfacdo dos alunos de CEF de OET em relacao as

instalagdes e equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente aos espagos, 10% consideram-nos muito bons, 60% bons, 20%
insuficientes e 10% insuficientes demonstrando que ha inquiridos que consideram
necessaria alguma melhoria no espago escolar, apesar de a maioria se mostrar

satisfeita com os mesmos.

Quanto aos equipamentos, 30% consideram-nos muito bons, 40% bons, 10%
suficientes e 20% insuficientes, indicando que neste aspeto os inquiridos consideram

existir espaco para melhoria.

Em relagéo as condigbes de higiene, 30% classificaram-nas com muito bom, 30% com

bom e 40% com suficiente, evidenciando satisfacao em relagcéo a este aspeto.

No que diz respeito ao Portal Escolar, 20% consideraram-no muito bom, 50% bom, 10%
suficiente e 20% insuficiente. Apesar de a maioria dos inquiridos se afirmar satisfeito
com o portal escolar, existe uma percentagem relevante que considera existir espaco

para melhoria.

No que concerne ao bar, 30% responderam muito bom, 40% bom, 20% suficiente e 10%
insuficiente, evidenciando um grau de satisfagdo maioritariamente positivo em relagao

a este aspeto.
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Em termos de satisfagédo global, 30% classificou as instalagées e equipamentos com

muito bom, 30% com bom e 40% com suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): espacgos, condigdes de higiene e bar

Area(s) de melhoria: equipamentos e Portal Escolar.

1.3.2.9. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . . .
Ambiente seguro, saudavel e Ambiente Inclusivo Satisfagdo Global
ecoldgico
B Muito insuficiente Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 20 - Grau de satisfagéo dos alunos — CEF Operador/a de Eletrénica /Telecomunicagbes com o
ambiente escolar

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos alunos de CEF de OET em relagéo ao

ambiente escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecoldgico 50% consideraram-no bom,
20% suficiente, 20% insuficiente e 10% muito insuficiente, demonstrando um grau de
satisfacao positivo, apesar de uma percentagem significativa considerar esta uma area

de melhoria.

Quanto ao ambiente inclusivo, 10% classificaram-no muito bom, 50% bom, 10%
suficiente, 20% insuficiente e 10% muito insuficiente, o que evidencia um grau de
satisfagcao positivo, apesar de uma percentagem significativa considerar existir espago

para melhoria.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): ambiente escolar

Area(s) de melhoria: ambiente seguro, saudavel e ecolégico

1.3.3. Curso profissional Técnico/a de Multimédia — 1°ano

Na turma de Técnico/a de Multimédia — 1.° ano foram recolhidos 8 questionarios, o que

corresponde a 89% dos alunos e alunas.

1.3.3.1. Professores/as

Satisfagao Global (Professores/as)

Satisfacao Global
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Grdfico 31 - Grau de satisfagcdo global dos/as alunos/as — CP Multimédia 12 ano com os/as professores/as

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de Técnico/a de Multimédia,
1° ano, em relagéo aos/as professores/as produziu os seguintes resultados: 37,5%
avaliaram os/as professores/as com muito bom e 12,5% com bom, 25% suficiente,
12,5% insuficiente e 12,5% muito insuficiente. Estes resultados revelam satisfagéo

dos/as alunos/as, apesar de alguns considerarem existir espago para melhoria.

41



1.3.3.2. Orientadora Educativa

Orientadora Educativa
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Grdfico 32 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 12 ano com a Orientadora Educativa

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de
Multimédia do 1° ano em relagdo a orientadora educativa produziu os seguintes

resultados:

Quanto a relagéo da orientadora educativa com os/as encarregados/as de educagéo,
ao empenho e disponibilidade, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e conflitos
37,5% avaliaram estes parametros com muito bom, 12,5% bom, 12,5% suficiente e

37,5% muito insuficiente o que demonstra que estas sao areas de melhoria a considerar.

Quanto a relagao com os/as alunos/as 50% consideraram muito boa, 12,5% suficiente
e 37,5% muito insuficiente evidenciando uma boa relagdo entre a maioria dos/as
alunos/as e a orientadora educativa. No entanto, uma percentagem relevante mostrou-

se muito insatisfeita com esta relagao.

No que concerne a satisfagao global, 37,5% responderam muito bom, 12,5% bom,
12,5% suficiente, 12,5% insuficiente e 25% muito insuficiente, o que demonstra que
embora grande parte dos/as alunos/as estejam satisfeitos/as, existe uma percentagem

de alunos/as existir espacgo para melhoria.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): relagcdo com alunos e alunas
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Area(s) de melhoria: relagéo da orientadora educativa com os/as encarregados/as de

educagao; empenho e disponibilidade; iniciativa e apoio; gestdo de problemas e conflitos

1.3.3.3. Coordenador de Curso

Coordenador de Curso
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B Muito insuficiente B Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grdfico 33- Grau de satisfagcdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 1° ano com o coordenador de
curso

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de
Multimédia do 1° ano em relagdo ao coordenador de curso produziu os seguintes

resultados:

Quanto a relagéo do coordenador de curso com os/as encarregados/as de educagéao, a
iniciativa e apoio e a gestao de problemas e conflitos, 50% dos/as inquiridos/as avaliou
estes parametros com muito bom, 25% com suficiente, 12,5% com insuficiente e 12,5%
muito insuficiente, o que denota um grau de satisfagdo positivo. No entanto, estes

resultados revelam existir espago para melhoria.

Relativamente ao empenho e disponibilidade do coordenador de curso e a sua relagao
com os/as alunos/as, 37,5% consideraram estes aspetos como muito bons, 12,5% bons,
25% suficientes, 12,5% insuficientes e 12,5% muito insuficientes, o que denota um grau
de satisfacdo positivo. No entanto, estes resultados revelam existir espaco para

melhoria.

Relativamente a gestao de conflitos, 67% consideraram-na muito boa, 17% suficiente e

16% insuficiente, o que evidencia uma maioria dos/as inquiridos/as satisfeitos/as, mas
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com uma percentagem de alunos/as a considerar a gestdo de conflitos como area de

melhoria.

Em termos globais, 25% dos/as inquiridos/as avaliaram o coordenador de curso com

muito bom, 25% com bom, 25% com suficiente e os restantes 25% com insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): relagcdo do coordenador de curso com os/as encarregados/as de
educacao, iniciativa e apoio e gestao de problemas e conflitos

Area(s) de melhoria: todos os parametros séo considerados areas de melhoria pois
ultrapassaram 15% de respostas com as menc¢des de insuficiente e muito insuficiente.

1.3.3.4. Diretora Pedagoégica

Diretora Pedagogica
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Grdfico 321 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 12 ano como a Diretora
Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de

Multimédia do 1° ano em relacdo a Diretora Pedagdgica produziu os seguintes

resultados:

Em todos os parametros, 37,5 % dos/as inquiridos/as avaliaram a Diretora Pedagdgica
com muito bom, 12,5% com bom, 25% com suficiente e 25% com muito insuficiente
demonstrando um grau de satisfagdo positivo, apesar de uma percentagem relevante

considerar existir espacgo para melhoria.
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Quanto a satisfagao global, 37,5% classificaram a Diretora Pedagdgica com muito bom,
12,5% com bom, 25% com suficiente, 12,5% com insuficiente e 12,5% com muito

insuficiente.
Ponto(s) forte(s): nenhum pardmetro se destaca dos restantes.

Area(s) de Melhoria: todos os parametros sdo considerados areas de melhoria, pois

ultrapassaram 15% de respostas com as mengdes de insuficiente e muito insuficiente.

1.3.3.5. Pessoal Nao Docente

Pessoal Nao Docente
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Grdfico 35 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 12 ano com o Pessoal Ndo Docente

A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de
Multimédia do 1° ano em relagdo ao pessoal ndo docente produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho, a relagao com os/as alunos/as, a iniciativa
e apoio e a gestdo de problemas e conflitos 25% consideraram estes aspetos como
muito bons, 25% bons, 25% suficientes, 12,5% insuficientes e 12,5 muito insuficientes,

demonstrando um grau de satisfagao positivo.

Globalmente, 37,5% dos/as inquiridos/as classificaram o pessoal ndo docente com
muito bom, 12,5% com bom, 25% com suficiente, 12,5 com insuficiente e 12,5% com

muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): nenhum parametro se destaca dos restantes;

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo passiveis de melhoria pois todos
obtiveram mais de 15% na soma das classificagcdbes com as mencgdes insuficiente e
muito insuficiente.

1.3.3.6. Servigos de Psicologia e Orientagao
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Grdfico 3622 - Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 12 ano com os Servigcos de
Psicologia e OrientagGo

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de

Multimédia do 1° ano em relagdo aos SPO produziu os seguintes resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho, 37,5% consideraram estes aspetos como
muito bons, 37,5% suficientes, 12,5% insuficientes e 12,5% muito insuficientes. Estes
resultados demonstram satisfacao, porém, revelam também existir ainda espaco para

melhoria.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e
conflitos, 37,5% consideraram ser muito boas, 12,5% boas, 25% suficiente, 12,5%
insuficientes e 12,5% muito insuficientes. Apesar de 75% dos/as inquiridos/as
demonstrarem satisfagéo, existe uma percentagem de inquiridos/as insatisfeitos/as em

relagdo a estes aspetos.

No que diz respeito a satisfacao global, 25% responderam ser muito boa, 12,5% boa,

37,5% suficiente, 12,5% insuficiente e 12,5% muito insuficiente, o que demonstra que a
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maioria se encontra satisfeita apesar de uma percentagem dos/as alunos/as considerar

este um aspeto a melhorar.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria
que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): nenhum parametro se destaca dos restantes;

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo passiveis de melhoria pois todos
obtiveram mais de 15% na soma das classificagbes com as mencgdes insuficiente e
muito insuficiente.

1.3.3.7. Formacao em Contexto de Trabalho

Formacao em Contexto de Trabalho
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Grdfico 3723 - Grau de satisfag¢éo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 12 ano com a Formag¢éo
em Contexto de Trabalho

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de
Multimédia do 1° ano em relagdo a Formacao em Contexto de Trabalho produziu os

seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora e
pelo/a responsavel da escola, 50% dos/as inquiridos/as considerou-os muito bons,
37,5% suficientes e 12,5% insuficientes, o que denota a satisfagcdo da maioria dos/as

alunos/as.

25% dos/as inquiridos/as classificou as condi¢gdes de higiene, saude e seguranga no

trabalho com muito bom, 62,5% com suficiente e 12,5% com insuficiente. Estes
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resultados revelam que uma grande parte dos/as respondentes considera esta uma area

de melhoria.

Em relacdo ao contributo da entidade acolhedora para a formagéo profissional, 37,5%
respondeu ser muito bom, 12,5% bom, 37,5% suficiente e 12,5% insuficiente, o que

demonstra a satisfacao dos/as respondentes.

No que diz respeito a satisfagao global, 25% responderam ser muito boa, 25% boa,
37,5% suficiente e 12,5% insuficiente, o que demonstra que a maioria se encontra

satisfeita com a Formagédo em Contexto de Trabalho.

Ponto(s) forte(s): acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora e

pelo/a responsavel da escola;

Area(s) de melhoria: condi¢cdes de higiene, satide e seguranca no trabalho.

1.3.3.8. Instalagoes e Equipamentos

Instalacdes e Equipamentos
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Grdfico 24 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 12 ano com as instalagées e

equipamentos

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de
Multimédia do 1° ano em relagao as instalagbes e equipamentos produziu os seguintes

resultados:

Relativamente aos espagos, 25% consideraram-nos bons, 62,5% suficientes e 12,5%

insuficientes. Apesar de a maioria estar satisfeita em relagao a este aspeto, existe uma
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percentagem de alunos/as que consideram necessario introduzir melhorias nos espagos

escolares.

Quanto aos equipamentos e ao portal escolar, 25% classificaram-nos como muito bons,
12,5% bons, 50% suficientes e 12,5% insuficientes, em que demonstra a necessidade

de melhorar os equipamentos escolares.

Em relagao as condig¢des de higiene, 12,5% consideraram-nas muito boas, 12,5% boas,
50% suficientes e 12,5% insuficientes, o que demonstra que os/as inquiridos/as

consideram as condi¢gdes de higiene uma area de melhoria.

No que concerne o bar, 25% consideraram-no como muito bom, 12,5% bom, 37,5%

suficiente e 25% insuficiente. Esta é, portanto, considerada uma area de melhoria.
Globalmente, 37,5% classificou o bar com bom, 50% suficiente e 12,5% insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): equipamentos e portal escolar;

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo passiveis de melhoria, pois todos
obtiveram ou de 15% na soma das classificagbes com as mengdes insuficiente e muito
insuficiente, ou 50% ou mais de suficientes.

1.3.3.9. Ambiente Escolar
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Grdfico 39- Grau de satisfagcdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 12 ano com o ambiente escolar
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A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de

Multimédia do 1° ano em relagéo ao ambiente escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecoldgico, 12,5% consideraram-no bom,
62,5% suficiente e 25% muito insuficiente, o que demonstra a necessidade de melhorar

este aspeto.

Quanto ao ambiente inclusivo, 37,5% responderam ser bom, 37,5% suficiente e 25%
insuficiente. Apesar de 75% estarem satisfeitos com o ambiente inclusivo da escola,

existe uma percentagem que considera esta uma area a melhorar.
Globalmente, 50% classificou o bar com bom, 25% suficiente e 25% insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel,

Area(s) de melhoria: ambiente seguro, saudavel e ecoldgico e ambiente inclusivo.

1.3.4. Curso Profissional Técnico de Multimédia — 2.° Ano

Na turma de Técnico/a de Multimédia do 2.° ano foram recolhidos 6 questionarios, o que

corresponde a 75% dos alunos e alunas.

1.3.4.1. Professores/as

Satisfagao Global (Professores/as)
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Grdfico 40 - Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as — CP Multimédia 22 ano com os/as professores/as
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Os resultados observados séo globalmente positivos permitindo verificar um relevante
grau de satisfagdo por parte dos/as alunos/as, visto que 83,4% dos/as alunos/as se
enquadram nos niveis de satisfagdo bom e muito bom, ndo havendo docentes com os

quais se tenham revelado insatisfeitos/as.

1.3.4.2. Orientadora Educativa

Orientador/a Educativa ou Diretor/a de Turma
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Grdfico 41 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 22 ano com a Orientadora
Educativa

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 2.° ano em relagao a orientadora educativa produziu os seguintes

resultados:

Quanto a relagcéo da orientadora educativa com os/as encarregados/as de educacéo,
66,7% consideraram-na muito boa,16,7% boa e 16,7% suficiente o que evidencia o bom

ambiente entre orientadora educativa e encarregado/as de educagéo.

Relativamente ao empenho e disponibilidade da orientadora educativa, 83,3%
classificaram-nos como muito bons e 16,7% bons, o que denota um grau de satisfagéo

bastante positivo.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e
conflitos 67% consideraram ser muito boa e 33,3% boa, demonstrando satisfagao por

parte dos/as inquiridos/as.
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Em termos de satisfacéo global 83,3% responderam muito bom e 16,7% bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.4.3. Coordenador de Curso
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Grdfico 42- Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 22 ano com o Coordenador de Curso

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 2.° ano em relagdo ao coordenador de curso produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a relagdo do coordenador de curso com os/as encarregados/as de
educacéo, 50% consideraram estes aspetos como muito bons e 50% bons, o que indica

um grau de satisfagéo positivo.

Quanto ao empenho e disponibilidade, a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e
apoio e a gestao de problemas e conflitos 66,7% responderam ser muito boa e 33,3%

boa, demonstrando um grau de satisfagao positivo.
Em termos de satisfagéo global, 66,7% responderam muito bom e 33,3% bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.4.4. Diretora Pedagégica

Diretora Pedagogica
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Grdfico 43 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 22 ano com a Diretora Pedagdgica

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 2.° ano em relagdo a Diretora Pedagodgica produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a relagédo com os /as encarregados/as de educagao, 83,3% consideram
este parametro como muito bom e 16,7% bom, demonstrando um grau de satisfagao

bastante positivo.

Quanto a disponibilidade e empenho, relacdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio
e a gestao de problemas e conflitos 66,7% responderam ser muito boa e 33,3% boa,

indicando satisfacao por parte dos/as inquiridos/as.

Em relagao a satisfagédo global, 66,7% responderam ser muito boa, 33,3% boa, o que

evidencia um grau de satisfacao bastante positivo por parte dos/as inquiridos/as.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.4.5. Pessoal Nao Docente

Pessoal Nao Docente
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Grdfico 44 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 22 ano com o pessoal néo
docente

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 2.° ano em relacdo ao pessoal ndo docente produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho e a relagdo com os/as alunos/as, 67,7%
consideraram estes aspetos como muito bons, 33,3% bons, demonstrando um grau de

satisfacao positivo.

Quanto a iniciativa e apoio e a gestdo de problemas e conflitos, 66,7% responderam
serem muito bons, 16,7% bons e 16,7% suficientes, indicando satisfagcao por parte

dos/as inquiridos/as.
No que diz respeito a satisfagéo global, 66,7% responderam ser muito bom e 33% bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.4.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Empenho e Relagdo com os/as Iniciativa e Apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 45 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 22 ano com os Servigos de
Psicologia e Orientagéo

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de

Multimédia do 2.° ano em relagéo aos SPO produziu os seguintes resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho, 66,7% consideraram estes aspetos como
muito bons, 16,7% bons e 16,7% suficientes. Apesar de as respostas se distribuirem

por trés niveis, estes sao todos positivos.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e
conflitos, 66,7% entendem-na como muito boa e 33% como boa, indicando que nestes

aspetos os/as inquiridos/as estao satisfeitos/as.

No que diz respeito a satisfagdo global, 66,7% responderam muito bom e 33,3% bom,

0 que demonstra satisfagdo por parte dos/as inquiridos/as.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.4.7. Formacao em Contexto de Trabalho

Formacao em Contexto de Trabalho

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Acompanhamento Acompanhamento Condigoes de Contributo da Satisfacdo Global
pelo/a responsavel pelo/aresponsavel higiene, salde e entidade
da entidade da escola seguranga no acolhedora para a
acolhedora trabalho formagao
profissional
H Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom  ® Muito bom

Grdfico 46 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 22 ano com a Formagdo em
Contexto de Trabalho

A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de

Multimédia do 2° ano em relagdo a Formacao em Contexto de Trabalho produziu os

seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora, 66,7%
dos/as inquiridos/as considerou-os muito bons, 16,7% bons e 16,7% suficientes, o que

denota a satisfacao dos/as alunos/as.

No que respeita ao acompanhamento pelo/a responsavel da escola, as condigbes de
higiene, saude e seguranca no trabalho e o contributo da entidade acolhedora para a
formagao profissional, 66,7% dos/as inquiridos/as considerou-os muito bons e 33,3%

bons, 0 que demonstra a satisfagcao dos/as alunos/as.

No que diz respeito a satisfacéo global, 66,7% responderam ser muito boa e 33,3% boa,

0 que demonstra satisfagdo com a Formagao em Contexto de Trabalho.

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.4.8. Instalagoes e Equipamentos

Instalacdes e Equipamentos

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% I
0,00%

Espacgos Equipamentos Condi¢cdes de  Portal Escolar Bar Satisfacao
higiene Global
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 47 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico/a de Multimédia 22 ano com as instalagdes
e equipamentos

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 2.° ano em relacéo as instalagdes e equipamentos produziu os seguintes

resultados:

Relativamente aos espagos, 50% consideraram-nos muito bons, 16,7% bons e 33,3%
insuficientes, o que demonstra que apesar de a maioria se encontrar satisfeita ainda ha

necessidade de melhorar os espacos.

Quanto aos equipamentos, 50% classificaram-nos como muito bons, 16,7% bons, 45%
suficientes e 33,3% insuficientes, o que indica que apesar de a maioria mostrar

satisfacao, ha, ainda, espacgo para melhoria.

Em relacao as condic¢des de higiene, ao portal escolar e ao bar, 50% consideraram estes
parametros muito bons, 33,3% bons e 16,7% suficientes, o que demonstra satisfagcao

por parte dos/as alunos/as.

No que diz respeito a satisfagao global, 50% responderam como muito bom, 16,7% bom,
16,7% suficiente e 16,7% insuficiente, indicando que neste aspeto os inquiridos estao
satisfeitos, no entanto, existe uma percentagem de alunos/as que consideram existir

espaco para melhoria.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): espacos, condi¢des de higiene, portal escolar e bar.

Area(s) de melhoria: equipamento escolar.

1.3.4.9. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Ambiente seguro, saudavel e Ambiente inclusivo Satisfacdo Global
ecoldgico

B Muito insuficiente  m Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grdfico 48 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 22 ano com o ambiente
escolar

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 2.° ano relativamente ao Ambiente Escolar produziu os seguintes

resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecoldgico e ao ambiente inclusivo, 50%
consideram-no muito bom, 16,7 bom e 33,3% suficiente, demonstrando um grau de

satisfacao positivo.

Relativamente a satisfacao global, 50% responderam muito bom, 33,3% bom e 16,7

suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ambiente seguro, saudavel e ecolégico e ambiente inclusivo.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.5. Curso Profissional Técnico de Multimédia — 3.° Ano

Na turma de Técnico/a de Multimédia do 3.° ano foram recolhidos 10 questionarios, o

que corresponde a 100% dos alunos e alunas.

1.3.5.1. Professores/as
Satisfagao Global (Professores)

Satisfacdo Global

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Satisfagdo Global

B Muito insuficiente B Insuficiente B Suficiente Bom M Muito bom

Grdfico 49 - Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as — CP Multimédia 32 ano com os/as professores/as

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de Técnico/a de Multimédia,
3° ano, em relagdo aos/as professores/as produziu os seguintes resultados: 80%
avaliaram os/as professores/as com muito bom e 20% com bom. Estes resultados

revelam satisfagao dos/as alunos/as.
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1.3.5.2. Orientadora Educativa

Orientadora Educativa

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Relagdocomo  Empenhoe Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacdo
Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educagdo conflitos
B Muito insuficiente M Insuficiente  m Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 50 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 3 @ ano com a Orientadora
Educativa

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de

Y

Multimédia do 3.° ano em relagdo a orientadora educativa produziu os seguintes

resultados:

Em todos os parametros, 90% avaliaram a orientadora educativa com muito bom, e 10%

com bom, demonstrando um grau de satisfagao positivo.
Os resultados da satisfacao global espelham as taxas de satisfagdo de cada parametro.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.5.3. Coordenador de Curso

Coordenador de Curso

100,00%
90,00%

80,00%
70,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% I I

Relagdocomo  Empenhoe Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacdo
Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educagdo conflitos
B Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grdfico 51 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 3 ¢ ano com o Coordenador
de curso

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 3° ano em relagdo ao coordenador de curso produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a relagdo com os/as encarregados/as de educagdo e ao empenho e
disponibilidade do coordenador de curso, 70% consideraram estes aspetos como muito
bons, 20% como bons e 10% como insuficientes, demonstrando a maioritaria satisfagao

dos/as alunos/as com o coordenador de curso.

Quanto a relagao com os/as alunos/as, 70% responderam ser muito boa e 30% boa,

demonstrando um grau de satisfagao bastante positivo.

Em relagéo a iniciativa e apoio, 80% responderam ser muito bom e 20% bom, o que

denota um grau de satisfagdo bastante positivo.

Relativamente a gestéo de conflitos, 70% consideraram-na como muito boa, 20% boa e

10% suficiente, demonstrando que neste aspeto os/as inquiridos/as estédo satisfeitos.

Globalmente, 80% dos/as inquiridos/as avaliam a sua satisfagdo com muito bom, 10%

com bom e 10% com suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.5.4. Diretora Pedagégica

Diretora Pedagogica

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Relagdocomo  Empenhoe Relagdo com Iniciativa e Gestdo de Satisfacdo
Enc. De disponibilidade os/as alunos/as apoio problemas e Global
Educacgdo conflitos

B Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom M Muito bom

Grdfico 52 - Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 3 2 ano com a Diretora
Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de

Multimédia do 3.° ano em relagdo a Diretora Pedagodgica produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a relagdo com os/as encarregados de educagao e com os/as alunos/as,
40% consideraram estes aspetos como muito bons, 50% bons e 10% suficientes, o que

demonstra um grau de satisfagao positivo.

Quanto ao empenho e disponibilidade e a iniciativa e apoio, 50% responderam ser muito

boa, 40% boa e 10% suficiente, indicando satisfagdo por parte dos/as alunos/as.

Em relagdo a gestao de problemas e conflitos, 40% consideraram-na como muito boa,
40% boa e 20% suficiente, indicando que neste aspeto os/as inquiridos/as estdo

satisfeitos/as.

Globalmente, 70% avaliaram a sua satisfacdo com Diretora Pedagégica com muito bom

e 30% com bom.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.5.5. Pessoal Nao Docente

Pessoal Nao Docente

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Empenho e Relagdo com os/as Iniciativa e apoio Gestdo de Satisfacdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 53- Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 3 2 ano com o pessoal néo
docente

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de

Multimédia do 3.° ano em relacdo ao pessoal ndo docente produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho e a relagdo com os/as alunos/as, 80%
consideraram estes aspetos como muito bons e 20% bons, o que revela satisfagido por

parte dos/as alunos/as.

Quanto a iniciativa e apoio, 90% responderam ser muito boa e 10% boa, indicando

grande satisfagao por parte dos/as inquiridos/as.

Em relagéo a gestao de problemas e conflitos, 70% responderam ser muito boa e 30%

boa, revelando satisfagcao dos/as respondentes.

Globalmente, 80% avaliaram a sua satisfagdo com o pessoal ndo docente com muito

bom e 20% com bom.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.5.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Empenho e Relagdo com os/as Iniciativa e apoio Gestdo de Satisfagdo Global
disponibilidade alunos/as problemas e
conflitos
B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 54 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 3 ¢ ano com os Servicos de Psicologia e
Orientagdo

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de

Multimédia do 3.° ano relativamente aos SPO produziu os seguintes resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho, 80% consideraram estes aspetos como
muito bons, 10% bons e 10% suficiente. Apesar das respostas se distribuirem por trés

niveis, estes sdo todos positivos.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, 60% entendem-na como muito boa e 40% boa,

o que denota um grau de satisfagao bastante positivo.

No que diz respeito a iniciativa e apoio, 80% responderam ser muito boa e 20% boa,

indicando satisfagao por parte dos/as inquiridos/as.

Em relagédo a gestao de problemas e conflitos, 70% responderam ser muito boa e 30%
boa, o0 que demonstra satisfagao dos/as inquiridos/as na gestao de problemas e conflitos

por parte dos SPO.
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Quanto a satisfagéo global, 80% respondeu muito bom e 20% bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.5.7. Formagao em Contexto de Trabalho

Formacao em Contexto de Trabalho

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Acompanhamento Acompanhamento Condigoes de Contributo da Satisfacdo Global
pelo/a responsavel pelo/aresponsavel higiene, saide e entidade
da entidade da escola seguranga no acolhedora para a
acolhedora trabalho formagdo
profissional
B Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 55 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 32 ano com a Formagéo em
Contexto de Trabalho

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP Técnico/a de
Multimédia do 3° ano em relagdo a Formagao em Contexto de Trabalho produziu os

seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora, 80%
dos/as inquiridos/as considerou-o muito bom e 20% bom, o que denota a satisfagcao

dos/as alunos/as.

No que respeita ao acompanhamento pelo/a responsavel da escola, 60% classificou-o
com muito bom, 30% com bom e 10% com suficiente o que denota maioritaria satisfacéo

relativamente a este aspeto.
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Em relagao as condigdes de higiene, saude e seguranga no trabalho, 90% respondeu
muito bom e 10% bom, revelando que os/as respondentes estao bastante satisfeitos/as

com este parametro

70% dos/as alunos/as responderam que o contributo da entidade acolhedora para a
formagao profissional, € muito bom e 30% bom. Estes resultados demonstram a

satisfacao dos/as alunos/as.

Em relagéo a satisfagdo global, 80% respondeu ser muito bom e 20% bom, o que

demonstra a satisfacdo dos/as respondentes.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.5.8. Instalagoes e Equipamentos

Instalacdes e Equipamentos
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Espagos Equipamentos Condigcdes de  Portal Escolar Satisfacao
higiene Global
B Muito insuficiente B Insuficiente Suficiente Bom M Muito bom

Grdfico 56 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP Técnico de Multimédia 3 @ ano com as instalagées e
equipamentos

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de
Multimédia do 3.° ano em relacéo as instalagdes e equipamentos produziu os seguintes

resultados:

Relativamente aos espagos, 30% consideram-nos muito bons, 40% bons, 10%

suficientes, 10% insuficientes e 10% muito insuficiente, o que demonstra que a maioria
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dos/as inquiridos/as consideram o espaco escolar um aspeto a positivo, porém uma

percentagem significativa de respondentes considera esta uma area de melhoria.

Quanto aos equipamentos, 30% classificaram-nos como muito bons, 20% como bons
30% suficientes, 10% insuficientes e 10% muito insuficientes, o que indica a

necessidade de melhorar os equipamentos escolares.

Em relagdo as condigdes de higiene, 30% consideraram-nas como muito boas, 50%
boas e 20% suficientes, demonstrando que os/as alunos/as consideram este um aspeto

positivo.

No que diz respeito ao Portal Escolar, 40% consideraram-no como muito bom, 50% bom

e 10% insuficiente, evidenciando que este é considerado um aspeto positivo.

No que concerne ao bar, 30% consideraram-no muito bom, 30% bom, e 40% suficiente

indicando satisfagdo dos/as inquiridos/as com 0 mesmo.

Globalmente, 50% dos/as inquiridos/as classificou as instalagdes e equipamentos com

muito bom, 30% com bom, 10% com suficiente e 10% com insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

bar, portal escolar e condi¢gbes de higiene.

Area(s) de melhoria: espaco e equipamentos escolares.
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1.3.5.9. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar
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B Muito insuficiente  m Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 57 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP Multimédia 3 ¢ ano com o ambiente escolar
A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de Técnico/a de

Multimédia do 3.° ano em relagéo ao ambiente escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecolégico, 40% consideraram-no muito
bom, 30% bom, 20% suficiente e 10% insuficiente, o que demonstra que esta é uma

area considerada positiva

Quanto ao ambiente inclusivo 50% responderam ser muito bom, 20% bom e 30%

suficiente, o que evidencia satisfagao em relacao a este parametro.
Em termos de satisfagéo global, 50% respondeu muito bom, 30 % bom e 20% suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria
que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.6. Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 1.°

ano

Na turma de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 1.° ano foram recolhidos 5

questionarios, o que corresponde a 55,5% dos/as alunos/as.
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1.3.6.1. Professores/as
Satisfagao Global (Professores)

Satisfagao Global
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Satisfacdo Global

B Muito insuficiente  ® Insuficiente  ® Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 58 - Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as — CP Apoio Psicossocial 12 ano com os/as
professores/as

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as de Técnico/a de Apoio
Psicossocial, 1° ano, em relagdo aos/as professores/as produziu os seguintes
resultados: 60% avaliaram os/as professores/as com muito bom e 40% com bom. Estes

resultados revelam satisfagdo dos/as alunos/as.

1.3.6.2. Orientadora Educativa
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Grdfico 25 - Grau de satisfagcdo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com a Orientadora Educativa
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A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo a orientadora

educativa produziu os seguintes resultados:

Quanto a relagcéo da orientadora educativa com os/as encarregados/as de educacéo,
40% consideram-na muito boa e 60% boa. A inexisténcia de niveis abaixo de bom
demonstra a qualidade da relacdo existente entre orientadora educativa e

encarregados/as de educacao.

Relativamente ao empenho e disponibilidade da orientadora educativa e a relagdo com
os/as alunos/as, 60% classificaram-nos como muito bons e 40% bons, o0 que denota um

grau de satisfagao bastante positivo.

Em relagéo a iniciativa e apoio e a gestdo de problemas e conflitos, 60% consideraram
ser muito bom, 20% bom e 20% suficiente, indicando que os/as inquiridos/as estao

satisfeitos/as.

No que concerne a satisfagdo global, 60% responderam ser muito boa e 40% boa, o

que indica satisfagao por parte dos inquiridos.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria
que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): empenho e disponibilidade e relagdo com os/as alunos/as.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel

1.3.6.3. Coordenadora de Curso
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Grdfico 60 - Grau de Satisfacdo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com a Coordenadora de Curso
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A analise aos questionarios de satisfagao dos/as alunos/as em relagao a coordenadora

de curso produziu os seguintes resultados:

No que respeita a relacdo com os/as encarregados/as de educacdo, 60% dos/as
inquiridos/as respondeu muito bom e 40% bom, o que denota um bom grau de

satisfacao.
Relativamente a satisfacao global, 60% responderam muito bom e 40% bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): empenho e disponibilidade; relagdo com os/as alunos/as; iniciativa e

apoio e gestao de conflitos.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel

1.3.6.4. Diretora Pedagoégica
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Grdfico 26 - Grau de satisfa¢do dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com a Diretora Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as em relagao a Diretora

Pedagogica produziu os seguintes resultados:

No que concerne a relagdo com os/as e encarregados/as de educagéao, 20% respondeu

muito bom, 60% bom e 20% suficiente, demonstrando a satisfagdo dos/as inquiridos/as.

Relativamente a disponibilidade e empenho, a relagdo com os/as alunos/as a iniciativa

e apoio e a gestdo de problemas e conflitos, 60% consideraram estes aspetos muito
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bons e 40% bons. As respostas recolhidas denotam satisfagcdo relativamente a todos

estes parametros

No que diz respeito a satisfagéo global, 40% classificaram-nos com muito bom e 40%

com bom.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): empenho e disponibilidade; relagdo com os/as alunos/as; iniciativa e
apoio e gestao de problemas e conflitos.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel

1.3.6.5. Pessoal Nao Docente
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Grdfico 27 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com o pessoal ndo docente

A analise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as em relagao ao pessoal nao

docente produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros, 40% dos/as alunos/as consideraram estes aspetos como
muito bons e 60% como bons, o que demonstra satisfagdo por parte dos/as alunos/as

quanto ao pessoal ndo docente.
Os resultados da satisfagao global espelham os resultados de cada parametro avaliado.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados pontos fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.3.6.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Grdfico 28 — Grau de satisfagcéo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com os Servigos de Psicologia e
Orientagdo

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 1° ano em

relagdo aos SPO produziu os seguintes resultados:

Relativamente a disponibilidade e empenho e a gestdo de problemas e conflitos, 40%
consideraram estes aspetos como muito bons, 40% como bons e 20% como suficientes.
A inexisténcia de niveis abaixo de suficiente demonstra que o grau de satisfagao é

positivo.

Quanto a relacdo com os/as alunos/as, 40% entendem-na como muito boa e 60%

suficiente, evidenciando que existe espago para melhoria.

No que diz respeito a iniciativa e apoio, 60% responderam ser muito bons, 20% bons e

20% suficientes, o que denota um grau de satisfagao positivo.

Em relagéo a satisfagdo global, 40% responderam ser muito boa, 40% boa e 20%

suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
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Ponto(s) forte(s): empenho e disponibilidade, iniciativa e apoio e gestdo de problemas
e conflitos.

Area(s) de melhoria: relagdo com os/as alunos/as.

1.3.6.7. Formagao em Contexto de Trabalho

Formacdo em Contexto de Trabalho
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H Muito insuficiente  ® Insuficiente Suficiente Bom ® Muito bom

Grdfico 64 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com a Formagdo em Contexto de
Trabalho

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP TAP do 1° ano em

relacdo a Formagao em Contexto de Trabalho produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora, 40%
dos/as inquiridos/as considerou-os muito bons e 60% bons, o que denota a satisfacéo

dos/as alunos/as.

No que respeita 0 acompanhamento pelo/a responsavel da escola e as condigbes de
higiene, saude e seguranca no trabalho, 80% classificou-os com muito bom e 20% com

suficiente o que denota satisfacao relativamente a este aspeto.

40% dos/as alunos/as responderam que o contributo da entidade acolhedora para a
formagao profissional, € muito bom, 20% bom e 40% suficiente. Estes resultados

demonstram a satisfagdo dos/as alunos/as.

Em relagdo a satisfacao global, 20% respondeu ser muito bom, 40% bom e 40%

suficiente.

74



Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte (s): acompanhamento pelo/a responsavel da escola e as condi¢des de
higiene, saude e seguranca no trabalho.

Area(s) de melhoria: acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora.

1.3.6.8. Instalagoes e Equipamentos
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Grdfico 65 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com as instalagées e equipamentos

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 1.° ano em

relacédo as instalagdes e equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente aos espacos e aos equipamentos, 20% consideraram-nos muito bons,
20% bons, 40% suficientes e 20% insuficientes, indicando que apesar de a maioria estar
satisfeita com os espagos escolares, existe uma minoria que considera necessario

melhorar este aspeto.

Em relagéo as condi¢cdes de higiene e ao Portal Escolar, 60% consideraram estes
aspetos muito bons, 20% bons e 20% suficientes, o que evidencia um grau de satisfacéo

positivo.

No que diz respeito ao bar, 20% consideraram-no como muito bom, 40% bom, 20%
suficiente e 20% insuficiente, o que indica a existéncia de uma percentagem de
inquiridos/as insatisfeitos/as em relacdo a este aspeto, considerando necessario

melhorias neste parametro.
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No que concerne a satisfagao global, 20% responderam ser muito boa, 20% boa e 60%

suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): portal escolar, condi¢coes de higiene e bar.

Area(s) de melhoria: equipamentos e espacos escolares.

1.3.6.9. Ambiente Escolar
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Grdfico 66 — Grau de satisfa¢éo dos/as alunos/as — CP TAP 1 2 ano com o ambiente escolar

A andlise aos questionarios de satisfagcdo dos/as alunos/as do CP TAP 1.° ano em

relagdo ao ambiente produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecolégico, 20% consideraram-no muito
bom, 40% bom, 20% suficiente e 20% insuficiente, demonstrando que apesar de a
maioria estar satisfeita com o ambiente escolar, existe uma percentagem que considera

necessario melhorias neste parametro.

Quanto ao ambiente inclusivo 40% responderam ser bom, 40% suficiente e 20%
insuficiente. Apesar da maioria se revelar satisfeita existe uma percentagem relevante

de inquiridos/as que considera haver espaco para melhoria.

Em relagcdo a satisfacdo global, 60% dos/as respondentes respondeu bom, 20%

suficiente e 20% insuficiente.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: ambiente seguro, saudavel e ecoldgico e ambiente inclusivo.

1.3.7. Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 2.° ano
Na turma de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 2° ano foram recolhidos 6

questionarios, o que corresponde a 75% dos alunos e alunas.

1.3.7.1. Professores/as
Satisfagao Global (Professores)

Satisfacdao Global
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Grdfico 67 - Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as —— CP TAP 2 2 ano com os/as professores/as

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as de Técnico/a de Apoio
Psicossocial, 2° ano, em relagdo aos/as professores/as produziu os seguintes
resultados: 83,3% avaliaram os professores/as com muito bom e 16,7% com bom. Estes

resultados revelam satisfagdo dos/as alunos/as.
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1.3.7.2. Orientadora Educativa

Orientadora Educativa
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Grdfico 68— Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com a Orientadora Educativa

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em

relagdo a orientadora educativa produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros, 83,3% avaliaram a orientadora educativa com muito bom e

16,7% com bom, o que demonstra a satisfagao dos/as alunos.
Os resultados da satisfacao global espelham os dados dos restantes parametros.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

78



1.3.7.3. Coordenadora de Curso
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Grdfico 69 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com a Coordenadora de Curso

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em

relacdo a coordenadora de curso produziu os seguintes resultados:

Relativamente a relacdo com os/as encarregados/as de educacao, 83,3% respondeu
com muito bom e 16,7% com muito insuficiente. Embora a maioria se mostre satisfeita
com este parametro, uma pequena percentagem de inquiridos/as considera existir

espaco para melhoria

Relativamente ao empenho e disponibilidade da coordenadora de curso, 66,7%
consideraram estes aspetos como muito bons, 16,7% bons e 16,7% muito insuficientes,
0 que apesar de demonstrar um grau de satisfagao positivo, também indica existir ainda

necessidade de melhoria

Quanto a relagédo com os/as alunos/as e a iniciativa e apoio, 83,3% responderam ser

muito boa e 16,7% boa, o que indica bom ambiente entre alunos/as e a coordenadora.

Relativamente a gestdo de conflitos, 83,3% consideraram-na muito boa, 16,7%
insuficiente, que apesar de indicar um grau de satisfagdo bastante positivo também

revela existir espacgo para melhoria.

Em relacéo a satisfacéo global, 66,7% respondeu muito bom, 16,7% bom e 16,7%

suficiente.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): iniciativa e apoio e relagdo com os/as alunos/as.

Area(s) de melhoria: relagdo com os/as encarregados/as de educacdo, empenho e
disponibilidade e gestao de problemas e conflitos.

1.3.7.4. Diretora Pedagégica
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Grdfico 70 — Grau de satisfag¢éo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com a Diretora Pedagdgica

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em

relacdo a Diretora Pedagdgica produziu os seguintes resultados:

No que concerne a relagdo com os /as encarregados/as de educacéo e a disponibilidade
e empenho, 66,7% respondeu muito bom, 16,7 bom e 16,7% insuficiente. Apesar da
maioria das respostas serem muito positivas, ha uma pequena percentagem que

considera que estes sdo aspetos a melhorar.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e
conflitos 66,7% consideraram-na muito boa e 33,3% boa, o que indica satisfagcao

relativamente a estes parametros.

No que diz respeito a satisfagéo global, 83,3% classificaram-na como muito boa e 16,7%

como boa.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): iniciativa e apoio, relagdo com os/as alunos/as e gestao de problemas
e conflitos.

Area(s) de melhoria: relagdo com os /as encarregados/as de educagdo e
disponibilidade e empenho.

1.3.7.5. Pessoal Nao Docente
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Grdfico 71 — Grau de satisfag¢éo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com o Pessoal Ndo Docente

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em

relagdo ao pessoal ndo docente produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros, 83,3% dos/as inquiridos respondeu muito bom e 16,7% bom.

0 que demonstra um grau de satisfagao positivo.
Os dados da satisfagao global espelham os resultados dos restantes parametros.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.7.6. Servicos de Psicologia e Orientacao

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Grdfico 72 — Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com os Servigos de Psicologia e
Orientagdo

A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em
relagcdo aos SPO produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros 83,3% dos/as alunos/as consideraram estes aspetos como

muito bons e 16,7% bons, o que demonstra satisfagdo com os SPO.
Os dados da satisfagao global espelham os resultados dos restantes parametros.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): todos os parametros sao considerados fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.3.7.7. Formacao em Contexto de Trabalho
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Grdfico 73- Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP TAP 2 ¢ ano com a Formagdo em Contexto de
Trabalho

A analise aos questionarios de satisfagao dos/as alunos/as de CP TAP do 2° ano em

relagcdo a Formagao em Contexto de Trabalho produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora e
pelo/a responsavel da escola e ao contributo da entidade acolhedora para a formagao
profissional, 83,3% dos/as inquiridos/as considerou-os muito bons e 16,7%
insuficientes, o que denota a satisfagao dos/as alunos/as. No entanto, revela que uma

pequena percentagem considera existir espago para melhoria.

No que respeita 0 acompanhamento e as condi¢des de higiene, saude e seguranga no
trabalho, 83,3% classificou-o com muito bom e 16,7% com bom, o que denota satisfagédo

relativamente a este aspeto.

Em relagao a satisfagao global, 66,7% respondeu ser muito bom, 16,7% bom e 16,7%

muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte (s): condigdes de higiene, saude e seguranga no trabalho.

Area(s) de melhoria: acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora e
pelo/a responsavel da escola e contributo da entidade acolhedora para a formacao
profissional.
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1.3.7.8. Instalagoes e Equipamentos

Instalacdes e Equipamentos
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Grdfico 74 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com as instalagées e equipamentos

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em

relacao as instalagdes e equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente aos espacos, 16,7% consideraram-nos muito bons e 83,3% suficientes,

0 que demonstra a necessidade de melhorar o espago escolar.

Quanto aos equipamentos, 16,7% classificaram-nos como muito bons, 50% suficientes,
16,7% insuficientes e 16,7% muito insuficientes, o que revela a necessidade de melhorar

0s equipamentos escolares.

Em relagdo as condic¢des de higiene, 16,7% consideraram-nas como muito boas, 33,3%
boas, 33,3% suficientes e 16,7% insuficientes, o que indica que uma percentagem de

inquiridos considera as condi¢gdes de higiene um aspeto a melhorar.

No que diz respeito ao Portal Escolar, 16,7% consideraram-no como muito bom, 33,3%

bom e 50% suficiente, o0 que demonstra ser necessario melhorar o Portal Escolar.

No que concerne ao bar, 33,3% consideraram-no como muito bom, 33,3% suficiente,
16,7% insuficiente e 16,6% muito insuficiente, o que evidencia a necessidade de

melhorar este aspeto.

Globalmente, 33,3% avaliaram a sua satisfagdo com muito bom, 16,7% com bom e 50%

com suficiente.
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Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: portal escolar, condigdes de higiene, espaco e equipamentos
escolares e bar.

1.3.7.9. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar
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Grdfico 75 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 2 2 ano com o Ambiente Escolar
A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 2.° ano em

relagdo ao ambiente escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecoldgico, 16,7% consideram-no como
muito bom, 50% suficiente, 16,7% insuficiente e 16,7% muito insuficiente, o que

demonstra a necessidade de melhorar este aspeto.

Quanto ao ambiente inclusivo, 16,7% responderam ser muito bom, 16,7% bom, 50%
suficiente e 16,7% insuficiente, o que revela a necessidade de melhorar o ambiente

inclusivo da escola.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): nao aplicavel.

Area(s) de melhoria: ambiente seguro, saudavel e ecoldgico e ambiente inclusivo.
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1.3.8. Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 3.° ano
Na turma de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 3.° ano foram recolhidos 10

questionarios, o que corresponde a 66,7% dos alunos e alunas.

1.3.8.1. Professores/as

Satisfagao Global (Professores)

Satisfacdo Global
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Grdfico 76 - Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as —— CP TAP 3 2 ano com os/as professores/as

A analise aos questionarios de satisfagao dos/as alunos/as de Técnico/a de Apoio
Psicossocial, 3° ano, em relagdo aos/as professores/as produziu os seguintes
resultados: 30% avaliaram os/as professores/as com muito bom, 40% com bom, 10%
com suficiente, 10% com insuficiente e 10% com muito insuficiente. Estes resultados
revelam satisfagdo dos/as alunos/as, no entanto, 20% avaliou os/as professores com

niveis negativos o que revela existir espago para melhoria.
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1.3.8.2. Orientadora Educativa

Orientadora Educativa
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Grdfico 77— Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com a Orientadora Educativa

A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 3.° ano em

relagido a orientadora educativa produziu os seguintes resultados:

Quanto a relagcéo da orientadora educativa com os/as encarregados/as de educacéo,
30% responderam ser muito boa, 10% boa, 20% suficiente, 30% insuficiente e 10%

muito insuficiente. Estes resultados demonstram que esta é uma area a melhorar.

Relativamente ao empenho e disponibilidade da orientadora educativa, 30%
responderam ser muito bom, 20% bom, 10% suficiente, 30% insuficiente e 10% muito

insuficiente o que denota necessidade de melhoria.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e
conflitos 40% responderam ser muito bom, 10% bom, 10% suficiente, 10 % insuficiente

e 30% muito insuficiente. Os resultados obtidos evidenciam necessidade de melhoria.

No que concerne a satisfagao global, 40% responderam ser muito bom, 10% bom, 10%

suficiente, 10 % insuficiente e 30% muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo considerados areas de melhoria.
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1.3.8.3. Coordenadora de Curso

Coordenadora de Curso
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Grdfico 78 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com a Coordenadora de Curso

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 3.° ano em

relagdo a coordenadora de curso produziu os seguintes resultados:

No que diz respeito a relagdo com os/as encarregados/as de educagdo, 30%
responderam ser muito boa, 20% boa, 10% suficiente, 30 % insuficiente e 10% muito

insuficiente, o que revela existir espaco para melhoria.

Relativamente ao empenho e disponibilidade da coordenadora de curso, 30%
consideram estes aspetos como muito bons, 30% bons, 30% insuficientes e 10% muito

insuficientes, indicando necessidade de melhoria.

Quanto a relacdo com os/as alunos/as, 40% responderam ser muito boa, 20% boa, 10%
insuficiente e 30% muito insuficiente, o que demonstra ser necessario melhorar este

aspeto.

Em relagcédo a iniciativa e apoio, 30% responderam ser muito bom, 30% bom, 10%

insuficiente e 30% muito insuficiente que denota necessidade de melhoria.

Relativamente a gestdo de conflitos, 40% considerou-a muito boa, 10% boa,
10%suficiente, 10% insuficiente e 30% muito insuficiente, o que demonstra que a gestao

de conflitos deve ser melhorada.
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No que concerne a satisfagao global os resultados obtidos foram os seguintes: 40%
consideraram-na como muito boa, 10% boa, 10% suficiente, 10% insuficiente e 30%

muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo considerados areas de melhoria.

1.3.8.4. Diretora Pedagégica

Diretora Pedagogica
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Grdfico 79 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com a Diretora Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 3.° ano em

relacdo a Diretora Pedagogica produziu os seguintes resultados:

No que diz respeito a relagdo com os/as encarregados/as de educacdo, 30%
responderam ser muito boa, 30% boa, 10% suficiente e 20% insuficiente. Apesar de a
maioria, 80%, avaliar este parametro positivamente, 20% dos/as inquiridos/as

considerou existir espago para melhoria.

Relativamente a disponibilidade e empenho, 50% consideraram-nos muito bons, 20%
bons, 10% suficientes e 20% insuficientes, indicando satisfagdo por parte dos /as

inquiridos/as.
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Quanto a relacdo com os/as alunos/as, 40% consideraram-na muito boa, 40% boa e
20% insuficiente. Apesar de as respostas serem, na maioria, positivas, ha uma

percentagem relevante de inquiridos/as que considera existir espago para melhoria.

No que diz respeito a iniciativa e apoio, 40% classificaram-nos como muito bons, 30%
bons,10% suficientes e 20% insuficientes. Estes resultados demonstram um grau de
satisfacdo positivo apesar da necessidade de melhoria considerada por uma

percentagem relevante de alunos/as.

Em relagdo a gestao de problemas e conflitos, 50% consideraram-na como muito boa,
30% boa e 20% insuficiente, o que demonstra que apenas 20% dos/as inquiridos/as

considera a gestao de problemas e conflitos um aspeto a melhorar.

Em termos globais, 30% classificou a sua satisfagdo com muito bom, 40% com bom.

10% com suficiente e 20% com insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo considerados areas de melhoria.

1.3.8.5. Pessoal Nao Docente
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Grdfico 80- Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com o pessoal ndo docente
A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP TAP 3.° ano em
relagdo ao pessoal ndo docente produziu os seguintes resultados:
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Relativamente a disponibilidade e empenho, 50% consideram estes aspetos como muito
bons, 10% bons, 20% suficientes e 20% insuficientes, demonstrando um grau de

satisfagao globalmente positivo. No entanto, existe ainda espago para melhoria

Quanto a relagdo com os/as alunos/as e a iniciativa e apoio, 50% responderam ser muito
boa, 10% boa, 30% suficiente e 10% insuficiente, indicando satisfacdo por parte dos

inquiridos.

Em relagao a gestdo de problemas e conflitos, 50% responderam ser muito boa, 10%
boa, 20% suficiente e 20% insuficiente, o que evidencia uma gestdo de problemas e

conflitos eficaz apesar de alguns considerarem haver espago para melhoria.

No que diz respeito a satisfagao global, 50% responderam ser muito boa, 10% boa, 30%

suficiente e 10% insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): relagdo com os/as alunos/as e gestéo de problemas e conflitos.

Area(s) de melhoria: disponibilidade e empenho gestdo de problemas e conflitos.

1.3.8.6. Servigos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Grdfico 81 — Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com os Servigos de Psicologia e
Orientagdo

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 3.° ano em

relagcdo aos SPO produziu os seguintes resultados:
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Relativamente a disponibilidade e empenho, 40% consideraram estes aspetos como
muito bons, 20% bons, 30% suficientes e 10% insuficientes, o que denota um grau de

satisfagao bastante positivo.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as e a iniciativa e apoio, 40% responderam muito
bom, 10% bom, 40% suficiente e 10% insuficiente, o que demonstra uma boa relagao

entre SPO e alunos/as.

Em relagao a gestdo de problemas e conflitos, 40% responderam ser muito boa, 10%
boa, 30% suficiente e 20% insuficiente, indicando satisfacao por parte da maioria dos/as
inquiridos/as. No entanto, pela percentagem de respostas negativas verifica-se que

existe espaco para melhoria.

No que diz respeito a satisfagao global, 40% responderam ser muito bom, 10% bom,

30% suficiente, 10% insuficiente e 10% muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): empenho e disponibilidade, iniciativa e apoio, relagdo com os/as
alunos/as.

Area(s) de melhoria: gestdo de problemas e conflitos.

1.3.8.7. Formacao em Contexto de Trabalho
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Grdfico 82- Grau de satisfagdo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com a Formagdo em Contexto de
Trabalho
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A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as de CP TAP do 3° ano em

relacdo a Formagao em Contexto de Trabalho produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora, 30%
dos/as inquiridos/as considerou-o muito bom, 50% bom e 20% suficientes, o que denota

a satisfacao dos/as alunos/as.

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da escola, 30% dos/as
inquiridos/as considerou-o muito bom, 40% bom e 30% suficientes, o que revela a

satisfacao dos/as alunos/as

No que respeita as condigdes de higiene, saude e segurancga no trabalho e ao contributo
da entidade acolhedora para a formagéo profissional, 60% classificou-os com muito
bom, 20% com bom e 20% com suficiente, o0 que demonstra satisfagao relativamente a

este aspeto.

Em relagédo a satisfagdo global, 40% respondeu ser muito boa, 20% boa e 40%

suficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte (s): todos os parametros sao considerados fortes.
Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
1.3.8.8. Instalagoes e Equipamentos
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Grdfico 83— Grau de satisfacdo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com as instalagbes e equipamentos
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A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 3.° ano em

relacédo as instalagbes e equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente aos espacos e aos equipamentos, 30% consideraram-nos muito bons,
10% bons, 40% suficientes, 10% insuficientes e 10% muito insuficientes. Apesar de a
maioria das respostas avaliar estes pardmetros positivamente, ha uma percentagem

relevante que considera existir espago para melhoria.

Quanto aos equipamentos, 23% classificaram-nos como muito bons, 38% bons e 38%

suficientes, o que demonstra satisfagao por parte dos/as inquiridos/as.

Em relacdo as condi¢bes de higiene e ao portal escolar, 30% consideraram-nos muito
bons, 20% bons, 30% suficientes, 10% insuficientes e 10% muito insuficientes, o que
indica satisfacdo em relagcdo a este aspeto, apesar de ainda haver necessidade de

implementar agdes de melhoria relativamente a estes aspetos.

Relativamente ao bar, 20% consideraram-no muito bom, 30% bom, 30% suficiente, 10%
insuficiente e 10% muito insuficiente. A maioria dos/as respondentes demonstra
satisfacdo em relagdo a este aspeto, porém, 20% considera ser necessario melhorar o

bar.

No que diz respeito a satisfagdo global, 30% classificaram-na com bom, 40% com

suficiente, 20% insuficiente e 10% muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
nao aplicavel.

Area(s) de melhoria: todos os parametros sdo considerados areas de melhoria.
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1.3.8.9. Ambiente Escolar

Ambiente Escolar
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Grdfico 84 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — CP TAP 3 2 ano com o ambiente escolar

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as do CP de TAP 3.° ano em

relagdo ao ambiente escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao ambiente seguro, saudavel e ecoldgico, 30% reconsideram-no bom,
40% suficiente, 20% insuficiente e 10% muito insuficiente, o que demonstra que uma

percentagem de alunos/as considera esta uma area a melhorar.

Quanto ao ambiente inclusivo, 10% responderam muito bom, 40% responderam ser
bom, 40% suficiente e 10% muito insuficiente, demonstrando que os/as alunos/as

consideram este aspeto uma area positiva.

No que diz respeito a satisfagao global, 10% classificaram-na com muito bom, 30% com

bom, 40% com suficiente, 10% insuficiente e 10% muito insuficiente.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: ambiente seguro, saudavel e ecoldgico.
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1.3.9. Apreciagao Global — Alunos
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Grdfico 85 — Grau de satisfagéo dos/as alunos/as — Satisfagéo Global

Os resultados observados s&o globalmente positivos pois 70% das respostas estao
concentradas nos trés niveis superiores (30% para o nivel muito bom, 40% para o bom
e 10% para o suficiente). Apesar de um valor de discordancia de 20%, verifica-se um

relevante grau de satisfagdo por parte dos/as alunos/as.

1.4. Analise dos questionarios - Orientadores/as Educativos/as

| Diretores/as de Turma e Coordenadores/as de Curso

Os questionarios de satisfagdo foram aplicados aos/as Orientadores/as Educativos/as
e Diretores/as de Turma, tendo sido recolhidos seis questionarios, o que corresponde a

100% dos/as destinatarios/as.
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1.4.1. Funcionamento do Conselho Pedagégico

Funcionamento do Conselho Pedagdgico
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Grdfico 86 — Grau de satisfagéo com o funcionamento do conselho de pedagdgico

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as orientadores/as educativos/as e
diretores/as de turma e coordenadores/as de curso em relagao ao funcionamento dos

conselhos pedagogicos produziu os seguintes resultados:

Relativamente a reflexdo sobre o projeto educativo, 16,7% dos/as inquiridos/as
consideraram-na muito boa e 83,3% boa, o que demonstra um grau de satisfagéo

positivo.

Em relacao a reflexdo e analise do PAA, 100% consideraram-na muito boa, o que indica

que os/as inquiridos/as estao satisfeitos/as.

Quanto a reflexdo acerca do funcionamento geral da escola, 83,3% consideraram-na

muito boa e 16,7% boa, o que indica satisfagéo por parte dos/as inquiridos/as.

Relativamente a definicdo de estratégias de apoio aos/as professores/as 33,3%
responderam ser muito boa, 50% boa e 16,7% suficiente, que denota um grau de

satisfagao bastante positivo.

Em relagdo a definigdo de estratégias tendentes ao sucesso escolar, 33,3%
consideraram-na como muito boa e 67,7% boa, indicando satisfagao por parte dos/as

inquiridos/as.

Quanto a definicdo de estratégias de prevencgao e resolugéo de problemas disciplinares,

50% responderam ser muito boas, 33,3% boas e 16,7% suficientes, o que indica que a
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definicdo de estratégias de prevencéo e resolugéo de problemas disciplinares € debatida

e acordada em conselho pedagdgico.

Relativamente a definicdo de estratégias com vista ao envolvimento da comunidade
escolar, 16,7% responderam ser muito boas e 83,3% boas, o que indica que as
estratégias com vista ao envolvimento da comunidade escolar sdo debatidas e

acordadas em conselho pedagdgico.

No que respeita a periodicidade das reunibes, 50% consideram-na muito boa e 50%

boa, o que revela satisfagao por parte dos/as inquiridos/as.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): reflexdo e analise do PAA; reflexdo acerca do funcionamento geral

da escola.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.4.2. Funcionamento do(s) Conselho(s) de turma

Funcionamento do(s) Conselho(s) de Turma
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Grdfico 87— Grau de satisfagdo com o funcionamento do(s) conselho(s) de turma

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as Orientadores/as Educativos/as,
Diretores/as de Turma e Coordenadores/as de Curso em relagdo ao funcionamento dos

conselhos pedagogicos produziu os seguintes resultados:
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Relativamente a presenga nas reunides, 66,7% dos/as Orientadores/as Educativos/as
consideraram-na muito boa,16,7% boa e 16,7% suficientes, o que demonstra satisfagcao

em relacio a este aspeto.

Em relagdo a cooperacao dos presentes na resolugdo dos problemas da turma, 66,7%
consideram-na muito boa, 16,7% boa e 16,7% insuficiente, o que indica satisfagao face
a este aspeto. No entanto, revela que uma percentagem dos/as inquiridos/as considera

existir espago para melhoria.

No que concerne ao rigor e preenchimento da documentagéo, 33,3% classificaram-no
como muito bom, 50% com bom e 16,7% como suficiente, o que indica satisfagdo em
relagdo ao preenchimento da documentagao por parte dos/as professores/as, porém,

uma pequena percentagem considera haver margem para melhoria.

Quanto ao contributo para definigdo de estratégias para o sucesso escolar, 33%
classificaram-no como muito bom, 50% como bom e 16,7% como suficiente,

demonstrado um grau de satisfacao positivo.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
presenca nas reunides;

Area(s) de melhoria: cooperacdo dos presentes na resolugdo dos problemas da turma.

1.5. Analise dos questionarios — Encarregados/as de Educacgao

Os questionarios de satisfagao foram aplicados aos/as encarregados/as de educacao,
tendo sido recolhidos vinte e quatro questionarios, o que corresponde a 33,8% dos/as

encarregados/as de educacao.
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1.5.1. Professores/as e Formadores/as

Professores/as - Formadores/as
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Grdfico 88 — Grau de satisfagéo dos/as encarregados/as de educagdo com os/as professores/as e
formadores/as

A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagdo em

relagao aos professores e professoras e formadores e formadoras produziu os seguintes

resultados:

Relativamente a preocupacido com o sucesso dos/as alunos/as, 33,3% consideraram-
na muito boa, 16,7% boa, 37,5% suficiente e 12,5% insuficiente, o0 que demonstra um

grau de satisfagcao positivo, mas margem para melhoria.

Em relacdo a exigéncia para com os/as alunos/as 33,3% consideraram ser muito boa,
25% boa, 29,2% suficiente e 12,5% insuficiente, o que indica satisfacao em relagao a

este aspeto e margem para melhoria.

Quanto a disponibilidade, 33,3% consideraram ser muito boa, 25% boa, 33,3%
suficiente e 8,3 insuficiente, o que evidencia satisfagao quanto a disponibilidade dos/as

profissionais.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): nenhum dos parametros € considerado ponto forte.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.5.2. Orientador/a Educativo/a — Diretor/a de turma

Orientador/a Educativo/a - Diretor/a de turma
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Grdfico 89 — Grau de satisfacdo dos/as encarregados/as de educagéo com o/a orientador/a Educativo/a —
Diretor/a de turma

Da analise aos questionarios de satisfacdo dos/as encarregados/as de educagcdo em
relagdo aos/as orientadores/as educativos/as e diretores/as de turma retiraram-se os

seguintes resultados:

Relativamente a relagdo com os encarregados e encarregadas de educagéo, 50%
consideraram-na muito boa, 4,2% boa, 33,3% suficiente, 8,3 insuficiente e 4,2% muito
insuficiente, o que indica que uma percentagem considera necessario melhorar este

aspeto.

Em relacdo a circulacdo da informacao, 41,7% consideram-na muito boa, 12,5% boa,
29,2% suficiente e 16,7% insuficiente, o que demonstra que uma percentagem dos/as

inquiridos/as considera esta uma area de melhoria.

Quanto a disponibilidade de atendimento, 37,5% responderam ser muito boa, 20,8%
boa, 29,2% suficiente e 12,5% insuficiente. Estes resultados revelam a satisfacao

positiva dos/as inquiridos/as.

No que diz respeito ao relacionamento com os/as alunos/as, 37,5% consideraram-no
muito bom, 20,8% bom, 25% suficiente e 16,7% insuficiente, demonstrando satisfacao
global face a este aspeto, apesar de uma percentagem dos/as inquiridos/as considerar

esta uma area de melhoria
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No que concerne ao apoio na resolugdo de problemas, 33,3% responderam ser muito
bom, 25% bom, 25% suficiente e 16,7% insuficiente, o que indica que uma percentagem

considera necessario melhorar este aspeto.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): relagdo com os/as encarregados/as de educacgao.

Area(s) de melhoria: circulagdo da informacao; relacionamento com os/as alunos/as;
apoio na resolugéo de problemas.

1.5.3. Direcao
Direcao
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Grdfico 90— Grau de satisfacdo dos encarregados/as de educacdo com a Diregéo

A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagdao em

relacdo a Diregdo produziu os seguintes resultados:

Quanto a disponibilidade da Direc¢ao, 33,3% responderam ser muito boa, 16,7% boa,
41,7% suficiente e 8,3% insuficiente, o que indica satisfagdo global por parte dos/as

inquiridos/as.

Em relacdo a circulagao da informacao, 33,3% consideraram-na muito boa, 25% boa,
33,3% suficiente e 8,3% insuficiente, o que demonstra que os/as respondentes

consideram este um aspeto satisfatorio.
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No que concerne a relagdo com os/as encarregados/as de educagao, 37,5%
consideraram-na muito boa, 29,2% boa, 25% suficiente e 8,3% insuficiente, o que

evidencia satisfagdo com a relagdo com os/as encarregados/as de educagao.

Relativamente a relagdo com os alunos, 29,2% entendem-na como muito boa, 29,2%
boa, 33,3% suficiente e 8,3 insuficiente, 0 que demonstra uma boa relacdo da Diregcao

com os/as alunos/as.

Quanto ao incentivo a participagéo dos/as encarregados/as de educagao na escola,
33,3% responderam ser muito bom, 25% bom, 37,5% suficiente e 4,2% insuficiente. O

que demonstra que a maioria dos inquiridos esta satisfeito em relagéo a este aspeto.

Relativamente a cultura da exigéncia na escola, 33,3% consideraram-na muito boa,
20,8% boa, 41,7% suficiente e 4,2 insuficiente, que denota um grau de satisfagéo

positivo.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): relagdo com os /as encarregados/as de educagao;

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.5.4. Servicos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Grdfico 91 — Grau de satisfagéo dos/as Encarregados/as de Educagéo com os Servigos de Psicologia e
Orientag¢éo
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A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagéo em

relagcdo aos SPO produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao empenho e disponibilidade, 37,5% dos inquiridos consideraram estes
aspetos muito bons, 12,5% bons, 41,7% suficientes, 4,2% insuficientes e 4,2% muito

insuficientes, o que denota satisfacao relativa em relacao a este aspeto.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as e a iniciativa e apoio, 33,3% consideraram estes
aspetos muito bons, 25% bons, 29,2% suficientes, 8,3 insuficientes e 4,2% muito

insuficientes, o que demonstra que ha espacgo para melhoria.

No que diz respeito a gestdo de problemas e conflitos, 29,2% consideraram-na muito
boa, 25% boa, 25% suficiente, 16,7% insuficiente e 4,2% muito insuficiente

demonstrando existir ainda espago para melhoria.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): ndo aplicavel.

Area(s) de melhoria: gestdo de problemas e conflitos.

1.5.5. Servigos administrativos
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Grdfico 92 — Grau de satisfagéo dos Encarregados/as de Educagdo com os Servigos Administrativos

A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagdao em

relagdo aos servigos administrativos produziu os seguintes resultados:
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Relativamente a circulagéo eficaz da informacgao, a relagdo com os/as encarregados/as
de educacéo e a qualidade no atendimento, 29,2% dos inquiridos classificaram-na como
muito boa, 29,2% boa, 33,3% suficiente e 8,3% insuficiente, o que indica satisfagao por

parte dos/as respondentes.

Em relagao a facilidade de comunicagao, 29,2% consideraram-na como muito boa, 25%
boa, 37,5% suficiente e 8,3% insuficiente, o que demonstra um grau de satisfagao

maioritariamente positivo.

Quanto ao horario de atendimento, 25% responderam ser muito bom, 20,8% bom,
45,8% suficiente e 8,3% insuficiente. Estes resultados demonstram a satisfagdo dos/as

inquiridos/as.

No que diz respeito a rapidez no atendimento, 29,2% dos/as inquiridos/as classificaram-
na como muito boa, 12,5% boa, 50% suficiente e 8,3% insuficiente, o que evidencia que

uma percentagem pequena considera ser necessario melhorar este aspeto.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:

Ponto(s) forte(s): circulagao eficaz da informacéo, relagdo com os/as encarregados/as

de educacgéo e qualidade no atendimento;

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

1.5.6. Instalagoes e Equipamentos
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Grdfico 93 — Grau de satisfacéo dos Encarregados/as de Educacéo com as instala¢ées e equipamentos
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A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagéo em

relacédo as instalagbes e equipamentos produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao espaco escolar, 12,5% dos/as inquiridos/as responderam ser muito
bom, 20,8% bom, 45,8% suficiente e 20,8% insuficiente. Apesar de 79,1% dos/as
inquiridos/as demonstrarem satisfagao, existe uma percentagem de inquiridos/as que

considera necessario melhorar este aspeto.

Quanto a higiene, saude e seguranga, 12,5% consideraram-nas muito boas, 24% boas,
57% suficientes e 16% insuficientes. Apesar de 84% dos/as encarregados/as de
educacgao demonstrarem satisfacao, uma percentagem de inquiridos/as considera um

aspeto a melhorar.

Em relagcdo aos equipamentos,12,5% consideraram-nos muito bons, 16,7% bons,
54,2% suficientes e 16,7% insuficientes, o que demonstra que apesar de a maioria
dos/as encarregados/as de educagao estar satisfeita relativamente a este aspeto, existe

uma percentagem relevante de inquiridos/as que considera existir espago de melhoria.

No que diz respeito ao portal escolar 12,5% consideraram-no muito bom, 33,3% bom,
45,8% suficiente, 4,2% insuficiente e 4,2% muito insuficiente, o que revela satisfagéo

por parte dos/as respondentes.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
portal escolar.

Area(s) de melhoria: espagos e equipamentos escolares e condigdes de higiene.

106



1.5.7. Avaliagao Global do Grau de Satisfacao
Satisfacao Global
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Grdfico 94 - Satisfacdo dos encarregados/as de educagdo — satisfagdo global

Os resultados observados sdo globalmente positivos pois 88,4% das respostas
centram-se em niveis positivos (30,2% no nivel muito bom, 22% no nivel bom e 36,2%
no suficiente). Apesar de um valor de discordancia de 11,6%, verifica-se um relevante

grau de satisfagao por parte dos/as encarregados/as de educagao.

1.6. Andlise dos questionarios — Entidades Acolhedoras de

Alunos/as em FCT

Os questionarios de satisfagdo foram aplicados as entidades acolhedoras de alunos/as
em FCT, tendo sido recolhido um questionario por aluno/a em FCT em cada entidade

acolhedora.
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Alunos/as em FCT
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Grdfico 95- Grau de satisfagdo das Entidades Acolhedoras de FCT com alunos/as em Formagdo em Contexto

de Trabalho.

A analise aos questionarios de satisfagdo das entidades acolhedoras de FCT em relagéo
aos alunos e alunas em Formacao em Contexto de Trabalho no ano letivo 2020-2021

produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros os resultados da satisfagéo das entidades acolhedoras de FCT
concentram-se nos dois niveis mais elevados. O parametro que obteve maior
percentagem de respostas num nivel negativo foi a capacidade e iniciativa, com 12,7%
de respostas no nivel insuficiente, o que representa, no entanto, um ndmero baixo de
respondentes, e os pardmetros com maior percentagem nos dois niveis mais elevados
foram a assiduidade, a pontualidade, a apresentagdo pessoal, a disponibilidade e o
interesse pelas atividades, todos com uma percentagem igual ou superior a 89,1 % de

respostas nos niveis bom e muito bom.

Dos resultados apurados € possivel concluir que o grau de satisfacdo das entidades

acolhedoras de FCT com os alunos e alunas € bastante positivo.

Ponto(s) forte(s): assiduidade, a pontualidade, a apresentagdo pessoal, a

disponibilidade e o interesse pelas atividades.
Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.
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1.7. Analise dos questionarios — Empregadores/as

Os questionarios de satisfacao foram aplicados aos empregadores e empregadoras,
tendo sido recolhidos quatro questionarios, uma percentagem baixa face ao numero de
diplomados/as empregados/as por conta de outrem. Nas datas que foram solicitadas as
respostas aos questionarios, o pais encontrava-se em confinamento devido a pandemia
da Covid-19.

Os questionarios foram respondidos por instituicdes sociais e de educacdo, empresas

de reciclagem de papel, de recursos humanos e restauragao:

1.7.1. Ex-alunos/as empregados/as em profissdes relacionadas com o

curso
Ex-alunos/as empregados/as em profissGes relacionadas
com O Ccurso
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trabalho
M Insatisfeito/a Pouco satisfeito/a Satisfeito/a Muito satisfeito/a

Grdfico 96 - Grau de satisfacdo dos Empregadores/as com Ex-alunos/as empregados/as em profissbes

relacionadas com o curso

A analise aos questionarios de satisfagao dos/as empregadores/as em relagdo aos

diplomados/as do ano letivo 2019/20 produziu os seguintes resultados:

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, 100% dos/as
empregadores/as indicam estar satisfeitos/as em relagdo as competéncias dos/as

diplomados/as.
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Em relagdo ao planeamento e organizagao, 50% responderam estar satisfeitos e 50%

pouco satisfeitos. Este resultado indica necessidade de melhoria deste aspeto.

Quanto a responsabilidade e autonomia, 100% dos respondentes indicaram estar

satisfeitos/as com os/as diplomados/as.

Relativamente a comunicacao e relagbes interpessoais, 50% revelaram-se satisfeitos e

os restantes 50% pouco satisfeitos, indicando necessidade de melhoria.

Em relagdo ao trabalho em equipa, 50% responderam estar muito satisfeitos e os
restantes 50% satisfeitos. A inexisténcia de niveis abaixo de bom demonstra a

capacidade de os/as diplomados/as trabalharem em equipa.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
Ponto(s) forte(s): trabalho em equipa;

Area(s) de melhoria: planeamento e organizagdo e comunicagdo e relagdes
interpessoais.

1.7.2. Ex-alunos/as empregados/as em profissoes nao relacionadas com o

curso

Ex-alunos/as empregados/as em profissGes ndo
relacionadas com o curso
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Grdfico 97- Grau de satisfagdo dos Empregadores/as com ex-alunos/as empregados/as em profissées ndo

relacionadas com o curso
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A analise aos questionarios de satisfacao dos/as empregadores/as em relagdo aos/as

diplomados/as do ano letivo 2019/20 produziu os seguintes resultados:

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, ao
planeamento e organizacdo, a responsabilidade e autonomia e trabalho em equipa
100% dos/as empregadores/as indicam estar muito satisfeitos/as em relagdo aos/as

diplomados/as.

Relativamente a comunicagdo e relagdes interpessoais, 50% revelaram-se muito

satisfeitos e os restantes 50% satisfeitos.

Estes resultados indicam um grau de satisfagdo muito positivo por parte dos/as
empregadores/as em relagdo aos/as diplomados/as empregados/as em profissdes nao

relacionadas com o curso.

Da analise dos resultados acima é possivel aferir os pontos fortes e areas de melhoria

que se apresentam de seguida:
todos os parametros sao considerados fortes.

Area(s) de melhoria: ndo aplicavel.

Consideragoes Finais

Analisados os aspetos negativos e positivos, os constrangimentos, as oportunidades de
melhoria ao funcionamento desta oferta formativa, pela visdo dos stakeholders
inquiridos, tendo também em conta a realidade da Escola Profissional de Cortegaga e a
sua conjuntura socioecondmica, a equipa de monitorizagdo da qualidade recomenda
gque sejam consideradas as seguintes sugestdes de melhoria:

e Espacos Escolares — reajustar o espago escolar as necessidades da formagao,
melhorar alguns aspetos como a higiene e remodelar as infraestruturas.

o Equipamentos Escolares — atualizar os equipamentos meios tecnoldgicos nas
salas de informatica.

e Comunicagao - criar procedimentos e recursos para que a informacgéao circule
adequadamente e para que se aumente os horarios de atendimento dos
encarregados /as de educagdo. Apesar do aumento da taxa de EE que
participam em reunides de avaliagéo, verificou-se que uma percentagem dos
mesmos avalia como insuficiente a disponibilidade dos/as docentes e nao

docentes.

111



Coordenacgao dos Cursos profissionais — estabelecer momentos de
comunicacao entre os coordenadores/as de curso e os/as alunos para
tratamento de assuntos relacionados com projetos de turma/curso, de
aptidao profissional e de formagao em contexto de trabalho, de forma a
permitir que os/as alunos/as se sintam mais acompanhados/as e

orientados/as nos assuntos relativos a coordenacgao de um curso.
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