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Introducao

A avaliacao de satisfacao de alunos/as, colaboradores/as e de todas as pessoas
ou organizacgdes que interagem com a Escola Profissional de Cortegaca tem um papel
fundamental na estruturagdo de uma politica de qualidade ativa que responda
satisfatoriamente as necessidades e expectativas de todos. A avaliagdo da satisfacao
constitui a génese da identificagédo e implementagdo de oportunidades de melhoria,
permitindo, desta forma, planificar e implementar agdes de melhoria.

No ambito do Processo de Qualidade alinhado com Quadro EQAVET, com o
proposito de melhoria do desempenho da Escola Profissional de Cortegaga, foi
solicitado o preenchimento a todos os Alunos e Alunas, Docentes, Ndo Docentes,
Encarregados/as de Educagdo, Empregadores/as e Entidades Acolhedoras de
alunos/as em Formagao em Contexto de Trabalho do Questionario da Avaliagdo de
Satisfagéo, para avaliar o grau de satisfagao de todos os stakeholders.

Nas paginas seguintes sdo evidenciados os resultados apurados dos inquéritos
aos Stakeholders da Escola que permitem uma visao mais detalhada acerca da opinido
dos mesmos.

Para a apresentacao dos resultados foi usada uma escala qualitativa com cinco
niveis, sendo estes Muito Bom, Bom, Suficiente, Insuficiente e Muito Insuficiente.

Os questionarios foram preenchidos online e colocados no google forms de
modo a serem respondidos durante o més de julho do corrente ano.

Os critérios de avaliacdo dos questionarios s&o: 50% de respostas de nivel
suficiente geram oportunidade de melhoria a longo prazo; 15% de respostas de nivel
insuficiente e muito insuficiente geram area de melhoria; o somatoério entre
classificagbes bom e muito bom superior ao somatorio suficiente e insuficiente da origem
a pontos fortes; nos casos em que nao se atingiu o critério anterior considerou-se o

aspeto com melhor classificagcdo como ponto forte.
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1. Analise dos resultados dos questionarios de Satisfagao
1.1. Discentes
Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos alunos e alunas dos Cursos

Profissionais e dos Cursos de Educacgao e Formacgao.

De um total de 45 alunos e alunas matriculados/as que frequentam a Escola, foram

recolhidos 29 questionarios, o que corresponde a 64% dos alunos e alunas.

1.1.1. Corpo Docente

Corpo Docente
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dos/as alunos/as corpo docente
alunos/as
B Muito insuficiente M Insuficiente  ® Suficiente Bom H Muito bom

Gréfico 1 - Grau de satisfagao Global dos/as alunos/as com corpo docente

A andlise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo aos/as

professores/as produziu os seguintes resultados:
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Quanto a pontualidade e assiduidade, ao empenho nas aulas, a relagdo com alunos e
alunas e ao rigor na avaliagdo dos/as alunos/as, 75,9% dos/as respondentes
classificaram o corpo docente com muito bom e 24,1% com bom, demonstrando

satisfacdo em relacdo a estes parametros.

72,4% dos/as inquiridos/as consideraram o material de apoio muito bom e 27,6% bom,

o que revela satisfagdo com o mesmo.

No que diz respeito a gestdo do comportamento dos/as alunos/as, 72,4% responderam
muito bom, 24,1% bom e 3,5% suficiente. Estes resultados indicam satisfacao por parte

dos/as alunos/as.

Em termos globais, 79,3% consideram a sua satisfagdo com o corpo docente muito boa,
17,2% boa e 3,5% suficiente. Estes resultados revelam satisfagido por parte dos/as

alunos/as.

1.1.2. Orientagcao Educativa

Orientacado Educativa
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Grafico 2 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as com a Orientagcdo Educativa

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relacdo a orientagéo

educativa produziu os seguintes resultados:

Quanto ao empenho e disponibilidade e a gestdao de problemas e conflitos 65,5%
avaliaram estes parametros com muito bom, 24,1% com bom e 10,3% com suficiente,

0 que demonstra a satisfagdo dos/as respondentes.
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Quanto a relagdo com os/as alunos/as 72,4% consideraram ser muito boa, 17,2% boa
e 10,3% suficiente evidenciando uma boa relacéo entre a maioria dos/as alunos/as e a

orientacado educativa/dire¢cao de turma.

No que concerne a satisfagao global, 69% consideraram ser muito boa, 20,7% boa e
10,3% suficiente, o que demonstra que os/as alunos/as estao satisfeitos/as com a

orientagdo educativa/dire¢cao de turma.

1.1.3. Coordenacgao de Curso

Coordenacao de Curso
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Grafico 3- Grau de satisfacdo dos/as alunos/as —com a Coordenacgéo de curso

A analise aos questionarios de satisfagao dos/as alunos/as em relagdo a coordenacgao

curso produziu os seguintes resultados:

Quanto ao empenho e disponibilidade, 75,9% dos/as inquiridos/as avaliou este
parametro com muito bom, 17,2% com bom e 6,9% com suficiente, o que denota um

grau de satisfagao positivo

Relativamente a relagdo com os/as alunos/as, 86,2% classificaram a
coordenacgao/direcédo de curso com muito bom e 13,8% com bom, o que revela um grau

de satisfagdo bastante positivo.
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No que respeita o acompanhamento da FCT, 75,9% classificaram este parametro com
muito bom e 24,1% com bom. Este resultado denota positividade em relacdo a este

aspeto.

Relativamente a gestdo de conflitos, 75,9% consideraram-na muito boa, 24% boa e

3,5% suficiente, o que evidencia a satisfagdo os/as inquiridos/as.

Em termos globais, 79,3% dos/as inquiridos/as avaliaram a coordenagao/diregdo de

curso com muito bom e 20,7% com bom.

1.1.4. Diregao Pedagégica

Direcdao Pedagdgica
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Gréafico 4 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as com a Dire¢do Pedagdgica

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo a Diregao

Pedagogica produziu os seguintes resultados:

Em relagdo ao empenho e disponibilidade, 72,4 % dos/as inquiridos/as avaliaram a
direcao pedagogica com muito bom, 24,1% com bom e 3,5% com suficiente,

demonstrando um grau de satisfagao positivo.

No que concerne a relagdo com os/as alunos/as, 72,4% avaliou-a com muito bom e

25,6% com bom, denotando um grau de satisfagdo muito positivo.

75,9% dos/as respondentes consideraram a gestéo de problemas e conflitos como muito

boa e 24,1% como boa, o que revela elevada satisfagdo com este parametro.
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Quanto a satisfagao global, 72,4% classificaram a diregao pedagégica com muito bom,
27,6% com bom.

1.1.5. Servigos Administrativos

Servicos Administrativos
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Grafico 5 - Grau de satisfacdo dos/as alunos/as com os Servicos Administrativos

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo aos servigos

administrativos produziu os seguintes resultados:

Em relagdo a qualidade no atendimento, 65,5% classificou os servigos administrativos
com muito bom, 25,6% com bom e 6,9% com suficiente. Estes resultados indicam

satisfacao por parte dos/as inquiridos/as.

Relativamente a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de
problemas e conflitos 65,5% consideraram estes aspetos como muito bons, 25,6% bons,
3,5% suficientes e 3,5% insuficientes, demonstrando um grau de satisfacao positivo,

apesar de uma percentagem muito pequena considerar este um aspeto a melhorar.

Globalmente, 65,5% dos/as inquiridos/as classificaram os servigos administrativos com

muito bom, 27,6% com bom e 6,9% com suficiente.
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1.1.6. Servicos de Psicologia e Orientagao

Servicos de Psicologia e Orientacao
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Grafico 6 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as com os Servigos de Psicologia e Orientagdo

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as em relagdo aos SPO

produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao empenho e disponibilidade, 69% consideraram estes aspetos como
muito bons, 20,7% bons e 10,3% suficientes. Estes resultados demonstram satisfagao

dos/as inquiridos/as.

Quanto a relagdo com os/as alunos/as, a iniciativa e apoio e a gestao de problemas e
conflitos, 65,5% consideraram ser muito boas, 24,1% boas e 10,3% suficiente. Os/as

inquiridos/as demonstram, assim, satisfacdo em relagcéo a estes parametros

No que diz respeito a satisfagéo global, 65,5% responderam ser muito boa, 24,1% boa

e 10,3% suficiente.
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1.1.7. Servicos de Assisténcia Educativa

Servicos de Assisténcia Educativa
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Grafico 7 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as com os Servigos de Assisténcia Educativa
A anadlise aos questionarios de satisfacao dos/as alunos/ em relagdo aos servigos de

assisténcia educativa produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros, 93,1% dos/as inquiridos/as consideraram os servigos de
assisténcia educativa muito bons e 6,9% bons, o que demostra a sua satisfacao

relativamente a estes servigos.

Globalmente, a avaliacdo dos/as respondentes espelha os resultados dos restantes

parametros.

1.1.8. Contexto Escolar

Contexto escolar
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Gréfico 8 - Grau de satisfagdo dos/as alunos/as com o Contexto Escolar
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A andlise aos questionarios de satisfagdo dos/as alunos/as em relagdo ao contexto

escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente aos espacos, 44,8% consideraram-nos muito bons, 27,6% bons, 24,1%
suficientes e 3,5% insuficientes, o que demonstra satisfagdo apesar de uma pequena

percentagem considerar necessario melhorar este aspeto.

No que concerne os equipamentos e as condi¢gdes de higiene, 37,9% classifica estes
parametros com muito bom, 31% com bom, 24,1% com suficiente e 6,9% com
insuficiente, o que indica que a maioria dos/as respondentes estao satisfeitos com estes

aspetos apesar de uma pequena percentagem considerar estas como areas a melhorar.

Em relagao ao Portal Escolar, 48,3% avaliou-o como muito bom, 31% como bom, 17,2%
como suficiente e 3,5 como muito insuficiente. A maioria dos/as respondentes revela,

assim, satisfacao com este parametro.

Quanto ao bar, 48,3% responderam ser muito bom, 20,7% bom, 27,6% suficiente e 3,5%
insuficiente. Apesar de 3,5% considerar esta uma area a melhorar, a grande maioria

esta satisfeita com o bar.

No que respeita o ambiente escolar, 37,9% classifica-o com muito bom, 34,5% com
bom, 20,7% com suficiente, 3,5% com insuficiente e a mesma percentagem com muito
insuficiente. 7% considera esta uma area a melhorar, porém a maioria mostra-se

satisfeita com este parametro.

Globalmente, 48,3% classificou a sua satisfagado com o contexto escolar com muito bom,

37,9% com bom e 13,8% com suficiente.

1.1.9. Formagao em Contexto de Trabalho

De um total de 45 alunos e alunas matriculados/as que frequentam a Escola e que
realizaram a FCT, foram recolhidos 36 questionarios, o que corresponde a 80% dos

alunos e alunas.
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Formacao em Contexto de Trabalho
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Gréfico 9 - Grau de satisfagao dos/as alunos/as com a Formagdo em Contexto de Trabalho

A analise aos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as de CP em relacdo a

Formagao em Contexto de Trabalho produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao acompanhamento pelo/a responsavel da entidade acolhedora, 63,9%
dos/as inquiridos/as considerou-os muito bons, 22,2% bons, 23,2% suficientes e 8,3%

insuficientes, o que denota a satisfagdo da maioria dos/as alunos/as.

66,7% dos/as inquiridos/as classificou 0 acompanhamento pelo/a responsavel da escola
com muito bom, 22,2% com bom, 7,7% com suficiente e 2,8% com insuficiente. Estes
resultados revelam que a maior parte dos/as respondentes demonstra satisfacdo no que

concerne a este parametro.

Em relacdo ao contributo da entidade acolhedora para a formagéo profissional, 55,6%
respondeu ser muito bom, 30,6% bom, 11,1% suficiente e 2,8% muito insuficiente, o que

demonstra a satisfacao dos/as respondentes.

No que diz respeito a satisfagéo global, 61,1% responderam ser muito boa, 27,8% boa,
7,8% suficiente, 2,8% insuficiente e 2,8% muito insuficiente, o que demonstra que a

maioria se encontra satisfeita com a Formagao em Contexto de Trabalho.

1.2. Corpo Docente

Os questionarios de satisfacdo foram aplicados aos/as Docentes, tendo sido recolhidos

dezassete questionarios o que corresponde a 100% dos/as docentes.
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1.2.1. Relagoes Interpessoais Institucionais

Relacao Interpessoais Institucionais

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L

Relagdo com a Relagdo com Relagdo com Relagdocom Relagdocom Cooperagdo  Satisfagdo
Diregao os/as colegas os/as 0s nao os SPO entreos  global com as
alunos/as docentes recursos relagGes
humanos interpessoais
institucionais

B Muito Insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom M Muito Bom

Grafico 10 — Grau de satisfagao dos/as Docentes com as relagbes interpessoais e institucionais

A analise aos questionarios de satisfacdo aos/as docentes em relagdo as relagdes

interpessoais e institucionais:

Relativamente a relagdo do pessoal docente com a direcdo e com os/as alunos/as,
64,7% dos inquiridos consideram-na como muito boa, 29,4% boa e 5,9 suficiente. Este

resultado revela satisfagdo por parte dos/as docentes.

No que diz respeito a relagdo com os/as colegas e com os/as néo docentes, 70,6%
dos/as inquiridos/as classificaram-na como muito boa e 29,4% boa, evidenciando o bom

ambiente de trabalho entre todos os/as colaboradores/as.

No que respeita a relacdo com Servigo de Psicologia e Orientacéo, 64,7% considerou-
a muito boa, 23,5% boa, 5,9% suficiente e 5,9% insuficiente, demonstrando cooperagao
entre Servico de Psicologia e Orientagdo e docentes apesar de um numero residual

considerar esta uma relacao insuficiente.

Em relacdo a cooperacgdo entre recursos humanos, 58,8% responderam muito bom,
35,3% bom e 5,9% suficiente, o que demonstra que apenas uma percentagem muito

baixa considera a cooperacdo como uma area de melhoria.

No que diz respeito a satisfacéo global, 70,6% responderam ser muito boa e 29,4% boa,
0 que demonstra que a maioria se encontra satisfeita com as relagdes interpessoais

institucionais.
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1.2.2. Diregao — Lideranga e Gestao

Direcdo - Lideranca e Gestao

0,9
0,8
0,7

0,6
5
4
3
2
1
0

0
0
0

Circulagdo da Disponibilidade Plano de formagdo Gestdo da Escola Resolugdo de  Reconhecimento e Satisfagdo Global
informagdo problemas e valorizagdo do com a diregdo
conflitos trabalho

0
0

B Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom M Muito bom

Grafico 11 — Grau de satisfagao dos/as docentes com a Lideranga e Gestao da Diregao

A analise aos questionarios de satisfagdo aos/as docentes em relagcao a Lideranca e

Gestao da Direcao produziu-se os seguintes resultados:

Relativamente a circulagcdo da informacgéao, 58,8% consideraram-na muito boa, 29,4%
boa e 11,8% suficiente, evidenciado a eficacia da comunicagcao entre Docentes e

Direcao.

Em relagao a disponibilidade da Diregao, 70,6% dos/as docentes classificaram-na como
muito boa e 29,4% boa, demonstrando-se disponibilidade da Direcdo face as

necessidades dos/as docentes.

Quanto ao plano de formacéo 35,3% dos/as inquiridos/as consideram-no muito bom e
58,9% bom, indicando que a oferta formativa disponibilizada pela Escola vai ao encontro

das necessidades dos/as docentes.

No que concerne a gestao da escola, 58,9% classificou-a como muito boa e 41,2% boa,

demonstrando satisfagdo com a gestédo da Escola.

Relativamente a resolugéo de problemas e conflitos, 64,7% considerou este parametro
muito bom, 29,4% bom e 5,9% suficiente, demonstrando que a atuacdo face a

problemas e conflitos vai ao encontro das expectativas dos/as docentes.

No que respeita ao reconhecimento e valorizagcao do trabalho 52,9% consideram-no
muito bom, 41,2% bom e 5,9% suficiente. As respostas evidenciam que os/as docentes

consideram existir reconhecimento e validagao do trabalho dos/as mesmos/as.
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Globalmente, a satisfagdo com a direcao é muito boa para 64,7% dos respondentes e
boa para os restantes 35,3%, o que denota resultados bastantes positivos para este

parametro.

1.2.3. Servigos Administrativos

Servicos Administrativos

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Circulagdo da Atendimento Qualidade do Satisfagdo Global
informagédo Servigo com os Servigos
Administrativos

B Muito insuficiente W Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Grafico 12 — Grau de satisfagdo dos/as docentes com os Servicos Administrativos

A analise aos questionarios de satisfacdo aos/as docentes em relacdo aos servigos

administrativos produziu os seguintes resultados:

Relativamente a circulagdo da informacgao, 52,9% dos/as inquiridos/as consideram-na

muito boa e 47,1% boa, o que evidencia uma comunicagao eficaz.

Em relagdo ao atendimento, 58,8% responderam bom e 41,2% bom, o que denota um

grau de satisfagao bastante positivo.

Quanto a qualidade do servico prestado, 58,8% dos/as inquiridos/as avaliaram-na como
muito boa e 41,2% como boa, evidenciando um grau de satisfagéo positivo em relagao

a este aspeto.

Relativamente a satisfagao global, 52,9% dos respondentes consideraram-na muito boa

e 47,1% boa, o que revela satisfagao relativamente a este parametro.
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1.2.4. Funcionamento dos Conselhos de Turma

Funcionamento dos Conselhos de Turma
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Grafico 13 — Grau de satisfagdo dos/as docentes com funcionamento dos Conselhos de Turma

A analise aos questionarios de satisfacdo aos/as docentes em relagao ao funcionamento

dos conselhos de turma produziu os seguintes resultados:

Relativamente a presencga nas reunides, 35,3% consideraram-na muito boa, 35,9% boa
e 29,4% suficiente, demonstrando que a maioria dos/as docentes considera satisfatéria

a presenca dos/as docentes nas reunibes de Conselho de Turma.

Em relagao a participagao ativa dos/as presentes em reuniao, 41,2% considerou-a como
muito boa, 41,2% boa e 17,7% suficiente, evidenciando que a maioria dos/as docentes,
considera positiva a participacao ativa dos/as presentes nas reunides de Conselho de

Turma.

No que diz respeito a definicdo de estratégias adequadas ao perfil dos/as alunos/as,
52,9% considera-a muito boa, 35,3% boa e 11,7% suficiente. Este resultado revela

satisfacao relativamente a este parametro.

Relativamente ao planeamento de atividades curriculares e extracurriculares
interdisciplinares (PAA), 47,1% classificaram-no como muito bom, 47,1% bom e 5,9%

suficiente, o que revela satisfagdo quanto ao planeamento deste tipo de atividades.

No que respeita ao desempenho dos/as OE/DT, 52,9% considerou-o muito bom, 41,2%
bom e 5,9% suficiente, o que revela que este aspeto vai ao encontro das expectativas

dos respondentes.
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No que concerne a satisfagao global com o funcionamento dos Conselhos de Turma,
47,1% considerou-o muito bom, 41,2% bom e 11,8% suficiente, o que evidencia uma

satisfagao positiva.

1.2.5. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grafico 14 — Grau de satisfagdo dos/as docentes com o Contexto Escolar

A andlise aos questionarios de satisfagdo aos/as docentes em relagdo ao Contexto

Escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente aos espacos, 5,9% respondeu muito bom, 5,9% bom, 58,8% suficiente,
23,5% insuficiente e 5,9% muito insuficiente. Denota-se necessidade de melhorar os
espacos da Escola, pois apesar das classificacdes se centrarem maioritariamente nos

niveis positivos, 29,4% responderam negativamente a este parametro.

No que diz respeito aos equipamentos, 5,9% consideraram-nos muito bons, 11,8%
bons, 52,9% suficientes e 29,4% insuficientes, o que revela alguma insatisfagdo com os

equipamentos, embora a maioria dos respondentes esteja satisfeita.

Em relagédo as condi¢des de higiene 11,8% dos/as docentes consideraram-nas muito
boas, 35,3% boas, 41,2% suficientes e 11,8% insuficientes, revelando satisfagcdo

perante este parametro.

Quanto ao portal escolar, 17,7% responderam muito bom, 76,5% bom e 5,9% suficiente,

0 que demonstra que a maioria dos/as docentes esta satisfeito com o portal escolar.

18

Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaca Cofinanciado por: «

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 6926 4 q ”lmum w
E-mail: geral@eprofcorncom Site: www.eprofcor.com m!; = 2020 “::
Contribuinte PT N.° 504 597 550




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formago Lda.

Em relagao ao bar, 5,9% dos respondentes considerou-o muito bom, 17,7% bom, 52,3%
suficiente, 17,8% insuficiente e 17,8% muito insuficiente. Apesar de a maioria se
encontrar satisfeito com o bar, existe uma percentagem significativa que considera esta

uma area a melhorar.

O ambiente escolar € um parametro com o qual a maioria dos/as inquiridos/as se

mostrou satisfeita. 35,3% respondeu muito bom, 58,8% bom e 5,9% suficiente.

A satisfagao global dos/as inquiridos/as com o contexto escolar é totalmente positiva.

17,7% respondeu muito bom, 58,9% bom e 23,5% suficiente.

1.3. Corpo Nao Docente
Os questionarios de Satisfagcdo foram aplicados aos/as ndo docentes, tendo sido

recolhidos nove questionarios, o que corresponde a 100% do pessoal ndo docente.

1.3.1. Relagoes Interpessoais Institucionais

Relacdo Interpessoais Institucionais
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Gréfico 15 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes com as Relagbes Interpessoais Institucionais

A analise aos questionarios de satisfagcdo do pessoal ndo docente em relagdo as

Relagdes Interpessoais Institucionais produziu os seguintes resultados:

Relativamente a relagdo com a diregdo, 77,8% dos/as inquiridos/as consideram-na
como muito boa e 22,2% boa, o que denota um grau de satisfacdo bastante positivo e

evidencia um bom ambiente de trabalho entre os/as ndo docentes e a direcéo.

No que respeita a relagdo com os colegas, 88,9% respondeu muito bom e 11,1% bom,

revelando um elevado grau de satisfagdo dos/as inquiridos/as.
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Quanto a relagdo com os/as alunos/as, 44,4% consideraram ter uma relagdo boa e
55,6% muito boa. A inexisténcia de niveis abaixo de bom demonstra a qualidade da

relagdo existente entre os/as nao docentes e os/as alunos/as.

No que concerne a relacdo com os/as professores/as e formadores/as, 66,7%,
indicaram a relagdo como muito boa e 33,3% como boa, evidenciando um grau de

satisfacao positivo em relagédo a este aspeto.

Em relagéo a cooperagao entre recursos humanos, 66,7% avaliaram como muito boa e

33,3% como boa, o que demonstra um grau de satisfagdo muito positivo.

Relativamente ao reconhecimento e valorizagao do trabalho, 44,4% dos respondentes
responderam muito bom, 44,4% bom e 11,1% suficiente. Apesar das respostas se

distribuirem por trés niveis, estes sao todos positivos.

No que diz respeito a satisfagdo global com as relagdes interpessoais institucionais,
44,4% avaliaram-na como boa e 55,6% como muito boa, o que demonstra a satisfagéo

em relacéo a este parametro.

1.3.2. Diregao — Lideranga e Gestao

Diregdo - Lideranga e Gestdo
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Grafico 16 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes com a Lideranca e Gestdo da Diregao

A analise aos questionarios de satisfacao ao pessoal ndo docente em relacao a Diregao

— Lideranga e Gestao produziu os seguintes resultados:
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Relativamente a circulacdo da informacdo e a Gestdo da Escola, 55,6% dos/as
inquiridos/as avaliaram-na como muito boa e 44,4% boa, demonstrando que a

circulagao da informacgao e a gestéo escolar é eficaz.

Em relacdo a disponibilidade da direcao e a resolugao de problema e conflitos, 66,7%
consideraram-na muito boa e 33,3% boa. Considera-se, portanto, que os/as nao

docentes avaliam positivamente a direcdo nestes parametros.

Quanto ao plano de formacgao, 33,3%, avaliaram-no como muito bom, 55,7% como bom
e 11,1% como suficiente, evidenciando satisfacdo quanto a formacgao disponibilizada

pela escola.

No que concerne o reconhecimento e valorizagao do trabalho, 44,4% consideraram-nos

muito bons e 56,7% bons, comprovando a satisfacado dos/as inquiridos/as.

Quanto a satisfagao global com a lideranga e gestao da diregédo, 66,7% responderam

muito bom e 33,3% bom, evidenciando a satisfagao dos nao docentes

1.3.4. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grafico 17 — Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes em relagéo ao contexto escolar

A analise aos questionarios de satisfacdo ao pessoal ndo docente em relagdo ao

contexto escolar produziu os seguintes resultados:
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Em relacdo aos espacos, 55,6% dos respondentes consideram os mesmos muito bons,
33,3% suficientes e 11,1% insuficientes, evidenciando satisfagdo por parte dos/as

docentes, apesar de uma amostra residual de respostas negativas.

Relativamente aos equipamentos, 22,2% avaliaram-nos com insuficiente, 44,4% com

suficiente e 33,3% com bom, demonstrando haver margem para melhorias.

No que diz respeito as condigdes de higiene, 33,3% consideraram as mesmas muito
boas, 44,4% boas, 11,1 suficientes, e os restantes 11,1% insuficientes, indicando uma

satisfagao positiva por parte dos/as ndo docentes

Quanto ao portal escolar, 33,3% consideram-no muito bom, 55,6% bom e 11,1%
suficiente, demonstrando que os respondentes consideram este um bom instrumento

de trabalho.

As respostas relativas ao bar da escola distribuiram-se pelos 5 niveis de avaliacéo
disponiveis. Os niveis, muito bom, insuficiente e muito insuficiente obtiveram 11,1% das
respostas cada. As restantes respostas dividiram-se entre o bom, 22,2%, e o suficiente,
44,4%. Apesar de tal distribuicdo, a maioria das respostas demonstram satisfagéo

positiva em relagao a este parametro.

No que concerne o ambiente escolar, 44,4% respondem estar muito satisfeitos com o
mesmo e a mesma percentagem, 44,4%, considerou o0 mesmo bom. Apesar de 11,1%
das respostas referirem considerar este parametro insuficiente, a grande maioria dos/as

inquiridos/as revelou estar satisfeito/a com o ambiente escolar.

1.4. Orientagao Educativa e Coordenagao de Curso

Os questionarios de satisfagcao foram aplicados aos/as orientadores/as educativos/as,

tendo sido recolhidos seis questionarios, o que corresponde a 100% dos destinatarios.
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1.4.1. Conselho Pedagégico

Funcionamento do Conselho Pedagdgico
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Grafico 18 — Grau de satisfagao dos/as orientadores/as e educativos/as e coordenadores/as de curso com o
funcionamento do conselho de pedagogico

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as orientadores/as educativos/as e
coordenadores/as de curso em relagdo ao funcionamento dos conselhos pedagdgicos

produziu os seguintes resultados:

Relativamente a reflexdo sobre o Projeto Educativo, reflexao e analise do Plano Anual
e Atividades e a definigdo de estratégias com vista ao envolvimento da comunidade
escolar, 66,7% dos/as inquiridos/as consideraram muito bom e 33,3% bom, o que

demonstra um grau de satisfagao positivo.

Em relacado a reflexdo e definicdo de agdes de melhoria e definicado de estratégias
tendentes ao sucesso escolar, 33,3% consideraram muito bom e 66,7% bom, o que

indica que os inquiridos e inquiridas estéo satisfeitos.

Em relagao a satisfagdo global com o funcionamento do conselho pedagdgico, 66,7%
consideraram muito bom e 33,3% bom, indicando satisfagao por parte dos inquiridos e

inquiridas.
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1.4.2. Conselho(s) de turma

Funcionamento do(s) Conselho(s) de Turma
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reunioes presentes na preenchimento e defini¢do de com o
resolucdo dos entrega da estratégias com  funcionamento do
problemas da turma documentagdo vista ao sucesso  Conselho de Turma
escolar
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Grafico 19— Grau de satisfagdo dos/as orientadores/as educativos/as e coordenadores/as de curso com o
funcionamento do(s) conselho(s) de turma

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as orientadores/as educativos/as e
coordenadores/as de curso em relagdo ao funcionamento dos conselhos pedagdgicos

produziu os seguintes resultados:

Relativamente a presenga nas reunides, 33,3% dos/as Orientadores/as Educativos/as
consideraram-na muito boa, 50% boa e 16,7% suficiente, o que demonstra satisfagcao

em relagio a este aspeto.

Em relagédo a cooperacgao dos presentes na resolugdo dos problemas da turma, 33,3%
consideram-na muito boa, 33,3% boa e 33,3% suficiente, o que indica satisfagao face a

este aspeto.

No que concerne ao rigor e preenchimento da documentagéao e contributo para definigao
de estratégias com vista ao sucesso escolar, 16,7% classificaram-nos como muito bons
e 83,3% bons, o que indica satisfagdo em relagdo ao preenchimento da documentagao
e a definicdo de estratégias com vista ao sucesso escolar por parte dos/as

professores/as.

Quanto satisfagdo global com o funcionamento do conselho de turma, 16,7%

classificaram-na como muito boa e 83,3% boa, demonstrado um grau de satisfacao

positivo.
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1.5. Encarregados/as de Educagao

Os questionarios de satisfagao foram aplicados aos/as encarregados/as de educacao,
tendo sido recolhidos vinte e oito questionarios, o que corresponde a 62,2% dos/as

encarregados/as de educacao.

1.5.1. Direg¢ao, Corpo Docente e SPO

Direcdo, Professores/as - Formadores/as e SPO
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40%
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0%

Satisfagdo Global com a Diregdo Satisfacdo Global com Satosfagao Global com os Servigos
professores/as- Formadores/as de Psicologia e Orientagdao
B Muito insuficiente M Insuficiente Suficiente Bom H Muito bom

Gréafico 20 — Grau de satisfagao dos/as encarregados/as de Educagdo com os/as professores/as e
formadores/as

A anadlise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagdao em
relagao a diregao, aos professores e professoras e formadores e formadoras e aos SPO

produziu os seguintes resultados:

Relativamente a satisfagdo global com a diregdo e com os/as professores/as e
formadores/as, 57,1% consideraram-na muito boa, 28,6% boa e 14,3% suficiente, o que

demonstra um grau de satisfagao positivo.

Em relacdo a satisfagcao global com os SPO, 53,6% consideraram ser muito boa, 32,1%

boa e 14,3% suficiente, o que indica satisfagdo em relagao a este aspeto.
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1.5.2. Orientagao Educativa

Orientacado Educativa
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Grafico 21 — Grau de satisfagao dos/as encarregados/as de educagdo com a Orientagdo Educativa

Da analise aos questionarios de satisfagao dos/as Encarregados/as de Educagao em

relacdo a Orientacdo Educativa retiraram-se os seguintes resultados:

Relativamente a relacdo com os encarregados e encarregadas de educacéo, 57,1%
consideraram-na muito boa, 35,7% boa e 7,1% suficiente, o que indica satisfacdo em

relagédo a este aspeto.

Em relacao a circulagao da informacéo, 53,6% consideram-na muito boa, 32,1% boa, e
14,3% suficiente, o que demonstra que os/as inquiridos/as se encontram satisfeitos/as

com este parametro.

Quanto a disponibilidade de atendimento, 57,1% responderam ser muito boa, 28,6%
boa e 14,3% suficiente. Estes resultados revelam a satisfacdo positiva dos/as

inquiridos/as.

No que diz respeito ao relacionamento com os/as alunos/as e ao apoio na resolugéo de
problemas, 57,1% consideraram-no muito bom, 32,1% bom e 10,7% suficiente,

demonstrando satisfagao face a este aspeto.

No que concerne a satisfagéo global com a orientagédo educativa, 57,1% responderam
ser muito boa, 35,7% boa e 7,1% suficiente, o que revela satisfacao positiva por parte

dos/as respondentes.
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1.5.3. Servicos administrativos

Servicos Administrativos
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Servigos Administrativos
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Grafico 22 — Grau de satisfagao dos Encarregados/as de Educagdo com os Servigos Administrativos

A analise aos questionarios de satisfagao dos/as encarregados/as de educagéo em

relagdo aos servigos administrativos produziu os seguintes resultados:

Relativamente a facilidade de contacto, 42,9% dos inquiridos classificaram-na como
muito boa, 39,3% boa e 17,9% suficiente, o que indica satisfagdo por parte dos/as

respondentes.

Em relagdo ao atendimento, 46,4% consideraram-no como muito bom, 28,6% bom e

25% suficiente, o que demonstra um grau de satisfagéo positivo.

Quanto a qualidade do servigo, 42,9% responderam ser muito bom, 35,7% bom e 21,4%

suficiente. Estes resultados demonstram a satisfagdo dos/as inquiridos/as.

No que diz respeito a satisfagdo global com os servigos administrativos, 42,8% dos/as
inquiridos/as classificaram-na como muito boa, 32,1% boa e 25% suficiente, o que

evidencia satisfacdo em relagao a este aspeto.
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1.5.4. Contexto Escolar

Contexto Escolar
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Grafico 23 — Grau de satisfagado dos Encarregados/as de Educagdo com o Contexto Escolar

A analise aos questionarios de satisfagdo dos/as encarregados/as de educagéo em

relagdo ao contexto escolar produziu os seguintes resultados:

Relativamente ao espaco escolar, 14,2% dos/as inquiridos/as responderam ser muito
bom, 28,6% bom, 53,6% suficiente e 3,6% insuficiente. Apesar da percentagem residual
de respostas negativas, a maioria dos/as respondentes demonstra satisfacao

relativamente ao contexto escolar.

Em relagao aos equipamentos, 21,4% consideraram-nos muito bons, 25% bons e 53,6%
suficientes, o que demonstra que a maioria dos/as encarregados/as de educagao esta

satisfeita relativamente a este aspeto.

Quanto as condi¢cbes de higiene, 25% consideraram-nas muito boas, 28,6% boas e

46,7% suficientes, revelando satisfagcao por parte dos/as inquiridos/as.

No que diz respeito ao portal escolar 25% consideraram-no muito bom, 50% bom, 25%

suficiente, o que revela satisfagao por parte dos/as respondentes.

No que concerne ao Bar, 39,3% responderam muito bom, 14,2% bom, 35,7% suficiente
e 10,7% insuficiente. Apesar de a maioria dos/as inquiridos/as se encontrar satisfeita

com o bar, existe uma pequena percentagem que considera esta uma area de melhoria.

O ambiente escolar é considerado muito bom por 25% dos/as respondentes, bom por

32,1% e suficiente por 42,9%, demonstrando satisfacdo em relagdo ao mesmo.
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Finalmente, em termos de satisfagéo global, 53,6% considera a sua satisfagdo com o
contexto escolar muito boa, 35,7% boa e 14,3% suficiente. Estes resultados revelam

satisfagao geral com o ambiente escolar.

1.6. Entidades Acolhedoras de Alunos/as em FCT

Os questionarios de satisfagdo foram aplicados as entidades acolhedoras de alunos/as
em FCT, tendo sido recolhido um questionario por aluno/a em FCT em cada entidade

acolhedora num total de 43 respostas.

1.6.1. Desempenho dos/as discentes

Alunos/as em FCT

Desempenho das tarefas atribuidas

Interesse pelas atividades

Sentido de responsabilidade

Capacidade de Iniciativa

Organizagao

Conhecimentos Técnicos

"‘HIIHI

Acolhimento de opinides

Comunicagao

Relagdo com a equipa de trabalho

Cooperagao

Disponibilidade

Apresentagdo pessoal

Pontualidade

Assiduidade ==
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

B Muito Bom Bom mSuficiente M Insuficiente B Muito Insuficiente

Grafico 24 - Grau de satisfagcdo das Entidades Acolhedoras de FCT com alunos/as Formagdo em contexto de

trabalho.
A analise aos questionarios de satisfagdo das entidades acolhedoras de FCT em relagéo
aos alunos e alunas em Formagao em Contexto de Trabalho no ano letivo 2021-2022

produziu os seguintes resultados:

Em todos os parametros os resultados da satisfacao das entidades acolhedoras de FCT
concentram-se nos dois niveis mais elevados. O parédmetro que obteve maior

percentagem de respostas num nivel negativo foi a relagdo com a equipa de trabalho,
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com 4,7% de respostas no nivel insuficiente e 2,3% no nivel insuficiente, o que
representa, no entanto, um numero baixo de respondentes. Os parametros com maior
percentagem nos dois niveis mais elevados foram a apresentacdo pessoal, a
assiduidade, a pontualidade, a disponibilidade, o interesse pelas atividades, a
cooperacgao e a relagdo com a equipa de trabalho, todos com uma percentagem igual

ou superior a 60,4 % de respostas no nivel muito bom.

Dos resultados apurados € possivel concluir que o grau de satisfagdo das entidades

acolhedoras de FCT com os alunos e alunas ¢é bastante positivo.

1.7. Empregadores/as

Os questionarios de satisfagao foram aplicados aos empregadores e empregadoras,
tendo sido recolhidos cinco questionarios, uma percentagem baixa face ao numero de
diplomados/as empregados/as por conta de outrem entre setembro de 2021 e julho de
2022. Este numero é o reflexo da resisténcia oferecida pelos/as empregadores/as na
partilha de informagao que os mesmos/as consideram do foro privado das empresas

face aos seus colaboradores.

Os questionarios foram respondidos por instituicdes sociais e de educagdo e de

empresas de varios ramos de agao:

1.7.1. Desempenho dos/as diplomados/as
Desempenho dos/as diplomados/as
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Competencias Planeamento e  Responsabilidadee  Comunicagcdoe Trabalho em equipa
técnicas inerentes organizagao autonomia relagbes
ao posto de interpessoais
trabalho
M Insatisfeito/a Pouco satisfeito/a Satisfeito/a Muito satisfeito/a

Gréfico 25 - Grau de satisfagdo dos Empregadores/as com o desempenho dos/as diplomados/as
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A analise aos questionarios de satisfagao dos/as empregadores/as com o desempenho

dos diplomados do ano letivo 2020/2021 produziu os seguintes resultados:

Relativamente as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, 80% dos/as
empregadores/as indicam estar muito satisfeitos/as em relagao as competéncias dos/as

diplomados/as e 20% satisfeitos.

Em relagdo ao planeamento e organizagdo, 100% responderam estar muito

satisfeitos/as.

Quanto a responsabilidade e autonomia e ao trabalho em equipa, 40% dos/as
respondentes indicaram estar satisfeitos/as com os/as diplomados/as e 60% muito

satisfeitos/as.

Relativamente a comunicagdo e relagdes interpessoais, 80% revelaram-se muito

satisfeitos e os restantes 20% satisfeitos.

Em relagdo ao trabalho em equipa, 80% responderam estar muito satisfeitos e os

restantes 20% satisfeitos.

A inexisténcia de niveis abaixo de bom demonstra o elevado grau de satisfagéo dos/as

empregadores/as.

1.8. Satisfagao Global

1.8.1. Stakeholders Externos e Internos

Nos graficos abaixo, € possivel constatar a satisfagéo global dos stakeholders internos
e externos da Escola, nomeadamente, discentes, corpo docente, ndo docentes,

orientadores/as educativos/as e coordenadores/as de curso e de turma,

Satisfacao global dos stakeholders
100%
80%

60%

40%
- I I I I I
. - 0

X

Discentes Corpo Docente  Ndo Docentes OE/CTECC Encarregados/as Tutores/as de
de Educagao FCT
B Muito Bom HBom Suficiente Insuficiente M Muito insuficiente

Grafico 26 — Satisfagao global dos stakeholders
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Satisfacdo global dos/as empregadores/as
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Grafico 27 — Satisfagdo global dos stakeholders — empregadores/as

Analisando os graficos é percetivel que os stakeholders que registam niveis de
satisfacao mais elevados sdo os/as OE/CT e CC, o corpo nao docente com 100% de
respostas entre o Bom e o Muito Bom, seguindo-se o corpo docente, com 94,1% e os

discentes, com 93,1%.

Tanto docentes como tutores/as de FCT mostraram uma ténue insatisfacdo, uma vez
que 6% dos docentes e 2% dos/as tutores/as de FCT classificaram com Insuficiente ou

Muito Insuficiente a sua avaliagédo global.

Relativamente a satisfagdo dos/as empregadores/as com o desempenho dos/as
diplomados/as, os resultados obtidos foram totalmente positivos, tendo 24% respondido

estar satisfeito/a e 76% muito satisfeito/a com o desempenho dos/as diplomados/as.

Estes resultados permitem percecionar o elevado grau de satisfacao geral dos
stakeholders, tanto internos como externos. Conclui-se, por isso, que os esforgos
encetados por parte da Escola e de todos os e as intervenientes em prestar um servigo

de qualidade esta a refletir-se no grau de satisfagao dos/as inquiridos/as.
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1.8.2. Analise Comparativa (com o ano letivo anterior)

1.8.2.1 1 Discentes

Satisfacdao Global dos Discentes
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

2020-2021 2021-2022

0,0%
B Muito Bom ®Bom Suficiente Insuficiente B Muito Insuficiente

Grafico 28 — Evolugao da satisfagdo global dos/as discentes

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 reportam-se a média obtida das avaliagbes
efetuadas pelos/as discentes relativamente aos parametros que entdo avaliaram:

recursos humanos, instalagdes e equipamentos e ambiente escolar.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios de avaliacdo da
satisfacao, pelo que o resultado apresentado se reporta ao parametro avaliagao global

introduzido neste ano.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que houve uma evolugao positiva dos resultados. No ano letivo a que se refere este
relatério, a maioria dos resultados distribuiram-se pelos trés niveis positivos da seguinte
forma: 68,97% muito bom, 24,1 % bom e 6,9% suficiente. Estes valores denotam uma
melhoria relativamente ao ano anterior onde 12% das respostas dos respondentes se
concentravam nos dois niveis negativos e onde as respostas positivas se centravam no

nivel suficiente.

Estes resultados sao considerados bons, demonstrando a satisfagdo dos/as discentes
e mostrando a necessidade de continuar a apostar na melhoria continua da Escola. A

evolucao positiva é resultado das melhorias introduzidas.
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1.8.2.2 Docentes

Satisfacdo Global dos Docentes
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Grafico 29 — Evolugao da satisfagdo global dos/as docentes

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 reportam-se a média obtida das avaliagbes
efetuadas pelos/as docentes relativamente aos parametros que entdo avaliaram:

recursos humanos, instalacoes e equipamentos e ambiente escolar.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios de avaliagdo da
satisfacao, pelo que o resultado apresentado se reporta ao parametro avaliagao global

introduzido neste ano.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que houve um aumento nas respostas dos dois niveis superiores, tendo subido de
88,2% em 2020-2021 para 90,3% em 2021-2022. Porém, enquanto que em 2020-2021,
as restantes avaliagbes, 11,8% foram suficientes, no ano a que se refere este relatorio,
5,9% das respostas foram negativas. Sera importante salientar que estes 5,9% se

referem apenas a um/a docente num total de 17.

Estes resultados sao considerados muito bons, pelo que constituem uma motivagéao

para continuar a apostar no rigor e na qualidade do servigo prestado.

1.8.2.3 Nao docentes
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Grafico 30 — Evolugéo da satisfacdo global dos/as ndo docentes

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 reportam-se a média obtida das avaliagdes
efetuadas pelos/as nao docentes relativamente aos parametros que entdo avaliaram:

recursos humanos, instalacoes e equipamentos e ambiente escolar.

No ano letivo de 2021/2022 foram atualizados os questionarios de avaliacdo da
satisfacao, pelo que o resultado apresentado se reporta ao parametro avaliagao global

introduzido neste ano.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que em ambos os resultados se concentram nos dois niveis superiores, tendo sido 100%
de avaliagbes bom e muito bom. No entanto, pode-se verificar que em 2021-2022 a
percentagem de respostas na mengao “Muito bom”, desceu 11,1% relativamente ao ano

anterior, o que denota uma ligeira evolugdo negativa em relagao ao ano anterior.

Estes resultados sdo considerados muito bons, indicando a satisfacdo dos/as nao
docentes e comprovando a necessidade de continuar a apostar na melhoria continua

da Escola.

1.8.2.4 Encarregados/as de Educagao

35
- -' F
OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 38846-9208 Cortegago Cofinanciado por:
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 6926 e omTuGAL e
E-mail: geral@eprofcorncom Site: www.eprofcor.com m! ;__q ‘-"2020 -;‘

Contribuinte PT N.° 504 597 550




® EPROFcor

_

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagéo Lda.

Satisfacdo Global dos Encarregados/as de Educacdo
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Grafico 31 - Evolugéo da satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagédo

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 reportam-se a média obtida das avaliagbes
efetuadas pelos/as encarregados/as de educacgao relativamente aos parametros que

entdo avaliaram: recursos humanos, instalacées e equipamentos e ambiente escolar.

No ano letivo de 2021/2022 foram atualizados os questionarios de avaliacdo da
satisfacao, pelo que o resultado apresentado se reporta ao parametro avaliagao global

introduzido neste ano.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que houve uma evolugdo muito positiva nos resultados apurados. No ano letivo 2021-
2022 houve um aumento de avaliagdes positivas, tendo passado de 88,4% em 2020-

2021 para os atuais 100% de respostas positivas.

Estes valores apurados séo considerados muito bons, evidenciando a satisfagao dos/as
encarregados/as de educagao e comprovando a necessidade de continuar a prestar um

servico de qualidade e em melhoria continua.
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1.8.2.4 Orientacado Educativa/ Coordenagao de Curso

Satisfacdo Global da Orientacdo educativa/Coordenacdo
de Curso
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Grafico 32 — Evolugéo de satisfacdo global da Orientagdo Educativa/ Coordenacgéo de Curso

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 reportam-se a média obtida das avaliagbes
efetuadas pela orientagao educativa/direcao de turma e coordenacgao/direcéo de curso
relativamente a todos os parametros que avaliaram acerca do funcionamento dos

conselhos de turma e do conselho pedagdgico.

No ano letivo de 2021/2022, foram atualizados os questionarios de avaliagdo da
satisfacao, pelo que o resultado apresentado se reporta aos paradmetros de avaliagao
global do funcionamento dos conselhos de turma e do conselho pedagdégico introduzidos

neste ano.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que houve uma evolugao positiva nos resultados apurados. No ano a que se refere este
relatério todas as avaliagdes foram positivas e centraram-se nos dois niveis superiores,
ao contrario do ano anterior que além de se registar 10,4% de respostas no nivel

suficiente, também se verificou uma resposta negativa.

Estes valores apurados séo considerados muito bons, evidenciando a satisfagao destas

estruturas pedagdgicas com a qualidade do servigo prestado.
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1.8.2.5 Tutores/as da Formagao em contexto de Trabalho

Satisfacdo Global dos/as Tutores/as de FCT
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Grafico 33 — Evolugao da satisfagdo global dos/as tutores/as da FCT

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 e do ano letivo de 2021/2022 reportam-se a
média obtida das avaliagbes efetuadas pelos/as tutores/as de FCT relativamente a todos

0s parametros que avaliaram sobre o desempenho dos/as alunos/as na FCT.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que houve uma ligeira oscilagdo dos resultados obtidos, tendo sido, respetivamente, de
84% e de 85,4% as avaliagdes de bom e muito bom. Apesar de uma maior concentragcéo
de respostas nos dois niveis superiores no ano letivo de 2021-2022, verificou-se que o
nivel muito bom desceu em relacdo a 2020-2021. Considera-se, no entanto esta
diminuicdo sem grande impacto na satisfacdo dos/as tutores/as da FCT, pois as
respostas no nivel suficiente e no nivel insuficiente também desceram, tendo a

classificagdo bom obtido o maior niumero de respostas.

Estes valores apurados sdo considerados bons, evidenciando a necessidade de
continuar a apostar, nao sé na melhoria continua da formagao ministrada em sala de
aula, mas também na manutencao de lagos estreitos com os representantes do mercado

de trabalho.
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1.8.2.6 Empregadores/as

Satisfacdo Global dos/as Empregadores/as
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Grafico 34 — Evolugéo da satisfacdo dos/as empregadores/as

Os resultados do ano letivo de 2020/2021 e de 2021/2022 reportam-se a média obtida
das avaliagbes efetuadas pelos/fas empregadores/as relativamente a todos os

parametros que avaliaram sobre o desempenho dos/as diplomados/as.

Numa analise comparativa dos anos letivos de 2020/2021 e de 2021/2022, constata-se
que houve uma melhoria dos resultados obtidos, visto que em 2021-2022, os mesmos
se concentraram apenas nos dois niveis positivos, com 76% para o nivel “Muito
Satisfeito” e de 24% para o “Satisfeito”, considerando-se esta uma melhoria significativa

na satisfagdo dos/as empregadores/as.

Os valores obtidos sdo considerados muito bons, evidenciando a satisfacido dos/as
empregadores/as quanto ao desempenho dos/as diplomados/as e a necessidade de
continuar a apostar, nao s6 na melhoria continua da formagéo ministrada em sala de
aula, mas também na manutencdo de lago estreitos com os/as representantes do

mercado de trabalho.
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Consideragoes Finais e Recomendagodes

Analisados os aspetos negativos e positivos, os constrangimentos, as oportunidades de

melhoria ao funcionamento desta oferta formativa, pela visdo dos stakeholders

inquiridos, tendo também em conta a realidade da Escola Profissional de Cortegaca e a

sua conjuntura socioecondémica, a equipa de monitorizacdo da qualidade recomenda

que sejam consideradas as seguintes sugestdes de melhoria:

STAKEHOLDER

AREA DE MELHORIA

ACOES DE MELHORIA

Discentes

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Corpo Docente

Contexto Escolar:

equipamentos; bar.

Reforgar junto dos/as
técnicos/as a necessidade de
fazer manutencao
programada dos
equipamentos. Criar registo
de anomalias.

Encontrar uma solugéo
adequada para dinamizagao

do bar da escola.

Corpo Nao Docente Nao aplicavel Nao aplicavel
Orientacdo Educativa/ Nao aplicavel Nao aplicavel
Direcdo de Turma e

Coordenacao/Direcao

de Curso

Encarregados/as de Nao aplicavel N&ao aplicavel
Educacéo

Entidades Acolhedoras Nao aplicavel Nao aplicavel
de FCT

Empregadores/as Nao aplicavel Nao aplicavel

Tabela 1- Area e agBes de melhoria por stakeholder

Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaca
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