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Nota Introdutodria

O atual relatério de avaliagdo constitui um instrumento ao servico da melhoria continua, no dmbito do

Sistema de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Cortegaca.

Este é documento que resulta da monitorizacdo de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas
definidos quer nos processos de operacionaliza¢do, quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer ainda

no Plano de Acdo.

A detecdo de desvios origina a recomendagdo de ag¢des corretivas ou de melhoria que contribuam para a

prossecugao das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatério é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formagao de Curta Duragao

DAC — Dominio de Autonomia Curricular

SPO - Servigos de Psicologia e Orientacado

CP — Curso Profissional

TET - Turma do curso profissional de Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicagdes - 12 ano
TM1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 12 ano

TM2 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 22 ano

TM3 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia — 32 ano

TAP1 — Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 12 ano
TAP2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 22 ano
TAP3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial — 32 ano
E.E. — Encarregados/as de Educacgdo

PAA — Plano Anual de Atividades

PAP — Prova de Aptiddo Profissional

FCT — Formacgdo em Contexto de Trabalho
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1. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de sucesso e de
melhoria dentro da organizac¢do escolar. Dela fazem parte varios atores que desempenham fun¢des diversas,
mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar

um servigo educativo com qualidade reconhecida.
A autoavaliagdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

® Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacgao;

e |dentificar dreas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos resultados

alcancados;

e Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliagao e metodologia de trabalho

A avaliacdo esta totalmente relacionada com a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide com a

Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes agdes:

® Aplicacdo de questionarios;

e Analise documental;

e Andlise de informagdo estatistica;

e Observacdo direta de praticas letivas e ndo letivas;

® Promogdo e participagdo em reunioes;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitoriza¢ao;

e Elaboragdo de relatérios.
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O processo de autoavaliacdo da Escola Profissional de Cortegaca assenta na avaliagdo dos indicadores e
metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer no Plano de Ac¢do, quer nos processos de

operacionalizacdo que foram criados, de modo a tornar a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizagdo de Processos —
Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a
alcangar. Nesta ferramenta sdo langados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizagdo

previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento

3. Indicadores e instrumentos de avaliacao

Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes indicadores:
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No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes indicadores:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades;

Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo;

Taxa de desisténcia por ano letivo;

Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2020-2023;

Taxa de conclusdo da PAP;

Taxa de conclusdo da FCT;

Taxa de mddulos e UFCD em atraso;

Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso;

Taxa de absentismo;

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas;
Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares;

Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;

Grau de satisfa¢do global dos/as encarregados/as de educacdo;

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma;
Grau de satisfac¢do global dos/as OE/DT/CC com o conselho pedagdgico;
Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

Taxa de participagdo nas reunides de avaliagdo pelos/as E.E.;

Grau de satisfacdo global com os servigos administrativos;

Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;
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Dados estatisticos de acesso de site;

Numero de publicagdes nos canais institucionais;

Ndmero de artigos publicados na imprensa regional/local;

Numero de Stakeholders a quem é enderegada a publicagdo semestral;
Grau de satisfacdo global com o contexto escolar;

Resultado da avaliagdo de desempenho docente;

Resultado da avaliagdo de desempenho ndo docente;

Grau de satisfa¢do global dos/as ndo docentes;

Grau de satisfacdo global dos/as docentes;

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC;

Taxa de cumprimento do plano de formagao;

Taxa de participagdo de docentes em ag¢des de valorizagdo profissional;
Taxa de participagdo de ndo docentes em a¢Ges de valorizagdo profissional;
Grau de eficacia das a¢des de melhoria;

Numero de ndo conformidades.
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4. Resultados do 22 Semestre

4.1. Planeamento da Formacgao

4.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

100% 100% 100%

100% 95% 92%
80%
60%
40%
20%
0%

Meta Resultado Intercalar Resultado 1.° Resultado Intercalar Resultado 2.°
1° Semestre Semestre 2° Semestre Semestre

Grdfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Relativamente a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, os resultados obtidos sdo excelentes,
pois atingiram os 100%, apesar de uma ligeira baixa nos resultados intercalares do 22 semestre. Tal ocorreu

devido a atrasos na marcag¢do de algumas visitas por motivos externos a Escola.

Os resultados demonstram que o planeamento foi bem estabelecido, uma vez que as atividades foram todas
dinamizadas de acordo com o planeado, contribuindo, assim, para a consolidagdo dos conteldos curriculares

e para a dinamizac¢do da Escola, tornando-a mais apelativa.

4.1.2. Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de
Atividades

100%

100% 95%
80%
60%
40%

20%

0%
Meta Resultado 2022-2023

Grdfico 2 — Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades
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Em relagdo a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, o resultado atingido é excelente,
pois superou a meta. Constata-se que a escola tem efetuado um trabalho muito bom no respeitante a selecdo

de atividades a realizar e a implementacdo das mesmas.

4.1.3. Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo
100%
80% 75% 75%
60%
40%

20%

0%
Meta Resultado 2022-2023

Grdfico 3 — Taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades

No que respeita a taxa de cumprimento das metas do projeto educativo, verificou-se que a meta global foi
cumprida. Os indicadores cujas metas ndo foram cumpridas foram os referentes a taxa de prosseguimento
de estudos e da empregabilidade, pelo que devem ser encetadas a¢des de melhoria especificas nestas areas
para correc¢do dos desvios apresentados.

4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacao

4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de desisténcia por ano letivo

30%
25%
20%
17%
15%
10%
5% 5%
) - -
0%
Meta Resultado 1.° Semestre Resultado 2.° Semestre

Grdfico 3 — Taxa de desisténcia por ano letivo
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Quanto a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado global apurado é muito bom, pois ndo atingiu a meta.
Numa analise turma a turma, verifica-se que nas trés turmas CP Técnico/a de Apoio Psicossocial e nas turmas
dos 12 e 22 anos do CP Técnico/a de Multimédia ndo houve desisténcias durante o 12 semestre. Porém, a
turma de CP Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagdes apresenta um resultado negativo, pois ultrapassou
a meta. Os resultados apresentados, em particular o da turma que ultrapassou a meta, deverdo ser motivo

de reflexdo e de estabelecimento de a¢des de melhoria.
4.2.2. Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2020-2023

Taxa conclusao dos cursos profissionais do ciclo 2020-
2023
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Grdfico 4 — Taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2020-2023

No que concerne a taxa de conclusdo dos cursos profissionais do ciclo 2020-2023, o resultado obtido é
satisfatdrio, pois atingiu a meta estabelecida.

A escola deve manter acGes de motivagdo para a frequéncia da escola, privilegiando de metodologias de
ensino/aprendizagem dindmicas e interessantes, bem como o incremento de atividades de refor¢o formativo

e, simultaneamente, de desenvolvimento pessoal e social.

-~ Lo M, -~ A
OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga Comandiess pis
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 <, BORTOGAL: omra
ail: geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com R ‘\"% ‘)2020 -

uinte PT N.° 504 599 550




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagao Lda.

4.2.3. Taxa de conclusdo da Prova de Aptidao Profissional

Taxa conclusao da PAP
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Grdfico 5 — Taxa de conclusdo da PAP

A taxa de conclusdo da PAP foi insatisfatoria pois ndo se cumpriu a meta. Porém, é de salientar que a taxa
de ndo cumprimento apresentada se refere apenas a uma aluna que nao concluiu o curso por motivos de

doenca, tendo estado com atestado médico durante a maior parte do ano letivo.

4.2.4. Taxa de Conclusdao da Formagao em Contexto de Trabalho

Taxa conclusao da FCT
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Grdfico 6 - Taxa de concluséo da FCT
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A taxa de conclusdo da FCT foi positiva, pois cumpriu a meta estabelecida. Porém, é de referir que, apesar
de a taxa de ndo cumprimento apresentada se referir apenas a uma aluna, devem ser encetadas ac¢des de

prevencdo de forma a evitar o abandono da FCT por parte de qualquer aluno/a.

Taxa de mdédulos e UFCD em atraso

Taxa de modulos e UFCD em atraso
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Grdfico 7 — Taxa de médulos e UFCD em atraso

Relativamente a taxa global de mddulos e UFCD em atraso, o resultado final é satisfatério. Apesar de ndo se
ter cumprido a meta nos dois primeiros momentos de monitorizacao, verificou-se uma descida gradual ao
longo do ano e a partir do terceiro momento de monitorizagdo os resultados passaram a cumprir a meta,
tendo-se atingido o valor mais baixo no final do 22 semestre.

Ao analisar turma a turma, verifica-se que todas as turmas dos CP do 12 ano ultrapassaram a meta nos varios
periodos monitorizados, registando-se, no entanto, uma melhoria gradual, em todas as turmas do 12 ano, ao
longo do ano. As restantes turmas apresentam resultados bons, pois ficaram aquém da meta definida. Os
resultados obtidos implicam uma reflexdo aprofundada particularmente no que diz respeito as turmas com
resultados negativos, no sentido da implementacdo de a¢des de melhoria com vista a recuperac¢do e ao

consequente maior sucesso do aproveitamento escolar dos/as alunos/as.
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4.2.6. Taxa de alunos/as com trés ou mais modulos e UFCD em atraso

Taxa de alunos/as com 3 ou mais médulos e UFCD em atraso
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Grdfico 8 — Taxa de alunos/as com 3 ou mais médulos e UFCD em atraso

No que se refere a taxa global de alunos/as com médulos e UFCD em atraso, o resultado apurado no primeiro
periodo monitorizado é bom, mas nos restantes é insatisfatdrio, uma vez que ultrapassou em muito a meta
estabelecida.

Ao analisar os resultados monitorizados, verifica-se que a maioria das turmas do 12 ano aumentaram ou
mantiveram a taxa de alunos/as com trés ou mais mddulos e UFCD em atraso ao longo do ano. A Unica
excecdo foi a turma CP Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunica¢des do 12 ano que, apesar da melhoria,
continua a revelar uma taxa muito insatisfatéria.

Por outro lado, as turmas de CP de Técnico/a de Multimédia e de Técnico/a de Apoio Psicossocial dos 22 e 3¢
anos ndo ultrapassaram a meta estabelecida.

Os resultados obtidos implicam também uma reflexdao, em especial no que diz respeito as turmas com
resultados acima da meta definida, no sentido da implementacdo de ac¢Ses de melhoria com vista a

recuperagio e ao consequente maior sucesso escolar dos/as alunos/as.
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4.2.7. Taxa de absentismo
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Grdfico 9 — Taxa de absentismo
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No que respeita a taxa global de absentismo, o resultado apurado é bom uma vez que nao se atingiu a meta.

Verifica-se, no entanto, que das sete turmas monitorizadas, apenas trés cumprem a meta. Assim, apesar de

o resultado global se situar abaixo da meta estabelecida, considera-se que estes valores merecem uma

reflexdo, de forma que se definam a¢des que visem a melhoria destes resultados, particularmente nas turmas

onde se detetaram desvios face as metas estabelecidas.
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4.2.8. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limte de

faltas
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Grdfico 10 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Quanto a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, o resultado obtido é
insatisfatério uma vez que ndo se atingiu a meta definida.

Verifica-se que no final do segundo semestre s6 as turmas de Técnico/a de Multimédia dos 12 e 22 anos
cumpriram a meta definida. As restantes turmas obtiveram um resultado acima da meta, destacando-se
negativamente as turmas de CP de Técnico/a de Multimédia 22 ano. Estes valores merecem uma reflexdo,

para se conseguir agir com o objetivo de melhorar estes resultados.
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4.2.9. Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

Taxa de alunos/as com participacoes disciplinares
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Grdfico 11 — Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Relativamente a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, o resultado apurado é bom nos dois
momentos de monitorizagdo, pois ficou abaixo da meta estipulada, apesar de um ligeiro aumento face ao
resultado apurado na primeira reunido intercalar. Este aumento deve ser analisado de forma a evitar desvios

futuros neste indicador.

4.2.10. Grau de satisfacdo global das Entidades Acolhedoras de FCT

Grau de satisfacao global das entidades acolhedoras de
FCT
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Grdfico 8 - Grau de satisfagdo global das Entidades Acolhedoras de FCT
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4.2.11. Grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educagio
Grau de satisfacao global dos/as encarregados/as de

educacao
100% 96%

Meta Resultado

90%
80%
70%
607%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%

Grdfico 9 - Grau de satisfagdo global dos/as Encarregados/as de Educagédo

No que respeita ao grau de satisfacdo global dos/as EE, verificou-se que 96% das respostas foram positivas,
o que revela a satisfacdo global dos/as mesmos/as. Sugere-se continuar a trabalhar para manter a
proximidade com os/as Encarregados/as de Educagdo, usufruindo, assim, da sua participa¢do na construgdo

daquilo que é o projeto educativo da Escola.

4.2.12. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma

Grau de satisfacao global dos/as OE/CC com os Conselhos
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Grdfico 14 — Grau de satisfagéo global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma

20
4 Do A o Al _—

- -

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

7 Ny
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 £+ EORTOCAL: ko eumoren | 4
il geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com . "QQ ‘i' 2020 - S 5
uinte PT N.° 504 599 550 B




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagao Lda.

Em relagdo ao grau de satisfacdo global dos/as OE/DT com os Conselhos de Turma, o resultado obtido é
excelente, pois alcangou os 100%. Este resultado evidencia a coopera¢do e os contributos de todos os
elementos dos conselhos de turma para a resolugdo de problemas e implementacdo de a¢Ges de melhoria

sempre que necessario.

4.2.13. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico

Grau de satisfacao global dos/as OE/CC com o Conselho
Pedagogico
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Grdfico 10 — Grau de satisfagdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico

No que se refere ao grau de satisfacdo global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagdgico, o resultado apurado
foi excelente, pois atingiu os 100% de satisfacdo.
Este resultado evidencia que as reuniées do Conselho Pedagdgico sdo dinamicas, participadas e produtivas,

a fim de atingir os objetivos do Projeto Educativo.
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4.2.14. Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as

Grau de satisfacao global dos/as alunos/as
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Grdfico 11 — Grau de satisfagéo global dos/as alunos/as

No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, o resultado obtido é muito bom, pois
ultrapassou a meta definida, atingindo os 100% de satisfagdo dos/as alunos/as. Este resultado motiva a

Escola na continuagdo do grau de exigéncia nos servigos prestados.

4.2.15. Taxa de participa¢do dos/as EE nas reunies de avaliacdo

Taxa de participacao dos/as EE nas reunides de avaliacao

100%
90%
80% 76%
70%
70% 64%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Meta Resultado 1.° Semestre Resultado 2.° Semestre Média Anual

Grdfico 12 - Taxa de participagéo dos/as EE nas reunides de avaliagdo
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No que concerne a taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo, o resultado global é bom, pois
cumpriu a meta estabelecida. Analisando os resultados turma a turma, verifica-se que sé duas das sete
turmas n3o atingiram a meta de 60% de participacdo de encarregados/as de educacdo nas reunibes de
avaliacdo do 22 semestre, especificamente as turmas do CP de Técnico/a de Eletrénica e Telecomunicac¢des
do 12 ano e de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 12 ano.

Apesar dos resultados obtidos, a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento
dos/as Encarregados/as de Educac¢do no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos e

educandas, com maior destaque para as turmas que nao atingiram a meta.

4.3. Gestdo Administrativa e Financeira

4.3.1. Grau de satisfacdo global com os Servicos administrativos

Grau de satisfacao global com os Servicos Administrativos
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Grdfico 13 — Grau de satisfagdo global com os Servicos Administrativos

No que se refere ao grau de satisfacdo global com os Servicos Administrativos, os resultados atingidos
revelam a satisfacdo dos/as inquiridos/as relativamente aos Servicos Administrativos, visto que 98% das

respostas centraram-se nos trés niveis superiores: suficiente, bom e muito bom.
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4.4. Marketing e Comunicagdo

4.4.1. Reporte estatistico do Facebook

Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 14 — Reporte estatistico do Facebook

Quanto ao reporte estatistico do Facebook, os valores apurados sdo bons, pois ultrapassaram as metas
definidas. A Escola deve manter a estratégia utilizada até agora, procurando sempre inovar para continuar a
obter bons resultados.

4.4.2. Reporte estatistico do Instagram

Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 20 — Reporte estatistico do Instagram
24
ol A A o A

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

Cofinanciad por:
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 o, PORTUGAL
ﬂlz geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com ”“»!uq "2020

ribuinte PT N.° 504 599 550

— =




Q EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagao Lda.

Relativamente ao reporte estatistico do Instagram, os valores apurados sdo bons, pois ultrapassaram as
metas definidas. A Escola deve continuar a dinamizar ag6es de melhoria na comunicagdo através das redes

sociais com o objetivo de alcangar o seu publico alvo.

4.4.3. Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Dados estatisticos de acesso ao site institucional
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Grdfico 21 — Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Em relagdo aos dados estatisticos de acesso ao site institucional, o valor obtido é excelente, pois ultrapassa
em muito a meta estipulada. A Escola deve continuar a apostar da melhoria continua da comunicagdo, sendo

o site institucional um meio muito relevante.
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4.4.4. Numero de publicacdes nos canais institucionais

NUmero de publicacdes nos canais institucionais
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Grdfico 15 — Numero de publicagbes nos canais institucionais

No que se refere ao numero de publicagGes nos canais institucionais, o valor apurado é excelente, pois

ultrapassou em muito a meta, evidenciando o trabalho intensivo com vista a melhoria da comunicagdo da

Escola.
4.4.5. Numero de artigos publicados na imprensa regional/local
NUmero de artigos publicados na imprensa
regional/local
3
2
1 1 1 1
0
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Grdfico 16 — Numero de artigos publicados na imprensa regional/local
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No que concerne ao nimero de artigos publicados na imprensa regional/local, o resultado obtido é bom,
pois atingiu a meta pretendida de um artigo por més publicado na imprensa local. A Escola deve continuar a

apostar da melhoria continua da comunicacgdo interna e externa.

4,5. Gestdo de recursos

4.5.1. Grau de satisfacdo global com o contexto escolar

Grau de satisfacao global com o contexto escolar
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Grdfico 17 — Grau de satisfagdo com o contexto escolar

No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, o resultado obtido é muito bom, pois
ultrapassou a meta definida, atingindo os 98,3% de satisfacdo dos/as alunos/as. Este resultado motiva a

Escola na continuagdo do grau de exigéncia nos servigos prestados.
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4.5.2. Resultado da avaliacdo de desempenho docente

Resultado de avaliagdo de desempenho dos/as docentes
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Grdfico 18 - Resultado de avaliagéo de desempenho dos/as docentes

No que diz respeito aos resultados da avaliagcdo de desempenho dos/as docentes, o valor obtido é bom, pois
superou a meta definida de 75% de avaliagGes iguais ou superiores a sete. Este resultado revela que a equipa

formativa é dindamica, qualificada, experiente e que colabora para atingir os objetivos e metas do Projeto

Educativo.
4.5.3. Resultado da avaliagdo de desempenho nao docentes
Resultado de avaliagdo de desempenho dos/as ndo docentes
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Grdfico 26— Resultado de avaliagdo de desempenho dos/as ndo docentes
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No que concerne ao resultado da avaliacdo de desempenho dos/as ndo docentes, o valor obtido é excelente,
pois alcangou 100% de avaliagBes iguais ou superiores a sete. Este resultado revela que a equipa de ndo
docentes é dinamica, qualificada e experiente e que colabora para atingir os objetivos e metas do Projeto

Educativo.

4.5.4. Grau de satisfacdo Global dos/as ndo docentes

Grau de satisfacao global dos/as nao docentes
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Grdfico 19 — Grau de satisfagdo global dos/as néo docentes

No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes, o resultado obtido é muito bom, pois
ultrapassou a meta definida, atingindo os 100% de satisfacdo dos/as inquiridos/as. Este resultado evidencia

o bem-estar sentido pelos/as colaboradores/as no seu local de trabalho.
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4.5.5. Grau de satisfacdo global dos/as docentes
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Grdfico 20 — Grau de satisfagéo global dos/as docentes

7

No respeitante ao grau de satisfacdo global dos/as docentes, o resultado obtido é muito bom, pois
ultrapassou a meta definida, atingindo os 94% de satisfagdo dos/as alunos/as. Este resultado demonstra a

satisfacdo dos/as docentes com o trabalho realizado pela Escola durante o ano letivo.

4.5.6. Grau de satisfacdo global dos/as OE e CC
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Grdfico 21 — Grau de satisfagéo global dos/as OE e CC
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Em relagdo ao grau de satisfagdo dos/as OE e CC, o resultado apurado é excelente, pois atingiu os 100% de
satisfacdo.

4.5.7. Taxa de cumprimento do Plano de Formacao

Taxa de cumprimento do Plano de Formacao
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Grdfico 30— Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

No que diz respeito a taxa de cumprimento do Plano de Formacao, o resultado obtido é de 94,7%, o que
significa que foram oferecidas aos recursos humanos as horas de formacao tal como planificadas nos planos
de formacdo individuais, exceto uma formacdo que foi adiada. No entanto, serd realizada antes do final do
ano civil. O resultado apurado espelha o trabalho realizado na Escola no ambito da persecuc¢do da capacitagdo

profissional dos/as docentes e ndo docentes.
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4.5.8. Taxa de participacao de docentes em ac¢Ges de valorizagao profissional

Taxa de participacao de docentes em acoes de valorizacao
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Grdfico 22 — Taxa de participagdo de docentes em agbes de valorizagdo

Relativamente a taxa de participagdo de docentes em ag¢des de valorizagdo, o resultado apurado é muito
bom, pois ultrapassou a meta e esta muito proximo dos 100%. Este resultado evidencia o trabalho encetado
pela Escola na valorizagdo dos recursos humanos, particularmente os/as docentes, sendo necessario

continuar a apostar na formagdo com vista a melhoria continua.
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4.5.9. Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizacdo profissional

Taxa de participacao de nao docentes em acoes de
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Grdfico 32— Taxa de participagéo de ndo docentes em agdes de valorizagdo

Quanto a taxa de participagdo de ndo docentes em agGes de valorizagdo profissional, o valor obtido é muito
bom, pois esta bastante acima da meta estabelecida. Este resultado evidencia o trabalho encetado pela
Escola na valorizagdo dos recursos humanos, particularmente os/as ndo docentes, sendo necessario

continuar a apostar na formac¢do com vista a melhoria continua.

4.6. Gestdo do sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua

4.6.1. Grau de eficdcia das ac6es de melhoria
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Grdfico 23 — Grau de eficdcia das agbes de melhoria
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Relativamente ao grau de eficdcia das acbes de melhoria, verificou-se que o mesmo atingiu a meta
estabelecida. Refira-se que em 36 a¢Oes planeadas, apenas 2 foram consideradas ineficazes, apenas porque

ndo foram concluidas. Prevé-se a sua conclusdo no ciclo 2023-2024.

4.6.2. Numero de ndo conformidades

N° de nao conformidades

3
2
2
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Grdfico 34 - Numero de néo conformidades

No que concerne ao nimero de ndo conformidades, o resultado é excelente, pois ndo foram sinalizadas, em
auditoria interna, ndo conformidades. A equipa de monitorizacdo da qualidade deve continuar a apostar na

melhoria continua da Escola.

ol L. M -~ A
OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

Cofinanciad por:
Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696 o, PORTUGAL
E geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com D_QS!,.Q "2020

buinte PT N.°© 504 599 550




§ EPROFcor

Escola Profissional de Cortegaga
OVAR FORMA - Ensino e Formagdo Lda.

5. Conclusoes e recomendagdes de melhoria

Indicador

Conclusdes

Recomendagdes de Melhoria

Taxa de cumprimento do Plano

Anual de Atividades

Taxa de sucesso das atividades
do PAA

Taxa de cumprimento das
metas do Projeto Educativo

Taxa de desisténcia por ano
letivo

S
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Todas as atividades previstas no
Plano anual de atividades foram
realizadas, obtendo-se, assim, uma
taxa de 100%.

O resultado foi excelente, tendo
alcangado os 100%.

O resultado foi bom, pois atingiu a
meta estabelecida.

O resultado global atingido foi bom,
pois ndo ultrapassou a meta dos 17%
de desisténcias. Porém, a turma de
Técnico/a de Eletrénica e
Telecomunicagbes do 1.2
ultrapassou esta meta, tendo até ao
do 2.2 semestre, 25% de

desisténcias. Este valor deve-se ao

ano

final

facto de alunos/as estrangeiros/as
terem efetuado a sua matricula, mas

ndo terem conseguido o Vvisto
atempadamente.
A =

Cofinanciaco por:

i B 93520

Continuar a monitorizar o cumprimento
do PAA de forma a garantir o
cumprimento anual do mesmo.

Prosseguir com as estratégias adotadas,
visto que contribuiu para resultados
favordveis.

No préximo ano letivo deve manter-se
uma monitorizagdo constante do
cumprimento das metas do Projeto
Educativo, de modo a alcangar os
resultados esperados.

No préximo ano letivo deve atender-se as
recomendagdes abaixo para alunos/as
nacionais e estrangeiros:

Alunos/as nacionais — medidas
preventivas:

- atualizar o ficheiro dos alunos e alunas
sinalizados logo no inicio do ano letivo;

- alterar o mecanismo de alerta
estabelecendo o limite de 50 faltas para a
sinalizagdo de alunos/as.

Alunos/as nacionais — medidas de
remediacdo:

- reforgo do acompanhamento das
medidas de promogdo e protegdo junto
dos/as técnicos/as que acompanham os
casos dos alunos e alunas em situagdo de
abandono escolar.

- reforgar a interveng¢do dos SPO junto das
familias de alunos/as sinalizados/as.

Alunos/as estrangeiros/as — medidas
preventivas:

- celebrar protocolo com entidades
publicas ligadas ao Ministério da Educagdo
dos PALOP para assegurar que os alunos e
alunas estrangeiros/as sejam
candidatos/as que relinem as condi¢Bes
necessarias para obtengdo de visto de
residéncia em Portugal

- intensificar contactos com o SEF de
Coimbra logo apds os processos de
concessdo de visto darem entrada na
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Taxa de conclusdo dos cursos
do ciclo 2022-2023

Taxa de conclusdo da PAP

Taxa de conclusdo da FCT

Taxa de modulos e UFCD em
atraso

Taxa de alunos/as com médulos
e/ou UFCD em atraso
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O resultado alcangado é bom, pois foi
alcancada e ultrapassada a meta
definida.

obtido ¢é
pois ficou abaixo da

O resultado pouco
satisfatorio,
meta. No entanto, apenas uma aluna
ndo concluiu a PAP por se encontrar
ausente com atestado médico por
tempo indeterminado.

O resultado obtido é muito bom,

pois o valor alcangado foi de 98%
tendo, assim, cumprido a meta
estabelecida.

A taxa global deste indicador é
inferior a meta definida, cumprindo
assim o estabelecido.

O resultado global obtido é bastante
insatisfatério apesar da taxa de
modulos e UFCD em atraso ser
bastante inferior a meta
estabelecida. Verifica-se que os
modulos e UFCD estdo concentrados
num ndmero diminuto de alunos/as.

Cofinanciado por.
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embaixada de Portugal.

Alunos/as estrangeiros/as — medidas de
remediagao:

- admitir em cada turma mais alunos/as
além do limite minimo, para compensar
eventuais vistos ndo autorizados.

No préximo ano letivo deve-se continuar a
organizar acles de sensibilizagdo para a
importancia da escolaridade obrigatdria e
da conclusdo dos cursos, para alunos/as e
EE;
dinamizar agbes de motivagao para as

reforcar os contactos com EE;
saidas profissionais esclarecendo EE e
alunos e alunas acerca das mesmas; e
reforgar o apoio dos SPO e da EMAEI.

No préximo ano letivo deve ser reforgada
a monitorizagao do cumprimento dos
cronogramas de realizagdo das PAP, de
modo a agir precocemente junto de

alunos/as e EE.

No préximo ano letivo devem manter-se as
boas relagdes com os parceiros de FCT de
uma formagdo em
de
acompanhamento dos alunos e alunas

modo a garantir
contexto  real qualidade. O
admitidos a FCT deve ser reforgcado de
forma a evitar o abandono da mesma. Uma
sugestdo sera manter as tutorias ao longo
deste periodo de formagdo em contexto de
trabalho.

No préximo ano letivo devem prosseguir as
agdes que conduzam ao sucesso escolar
dos alunos e alunas, com vista a manter
esta taxa muito reduzida.

No préximo ano letivo devem prosseguir as
agoes que conduzam ao sucesso escolar
dos/as alunos/as, com vista a manter esta
taxa muito reduzida. Particularmente para
as turmas do 1.2 ano de Técnico/a de
Multimédia, de Técnico/a de Apoio
Psicossocial, de Técnico/a de Eletrdnica e
Telecomunicagbes, devera ser encetado

um acompanhamento individualizado,
com novas estratégias motivadoras e a
criagdo de  épocas especiais de

recuperagGes de modulos nas paragens
letivas e de apoio ao estudo.
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Taxa de absentismo

Taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de
faltas

Taxa de alunos/as com
participagoes disciplinares

Grau de satisfacdo global das
entidades acolhedoras da FCT

Grau de satisfacdo global
dos/as encarregados/as de
educacdo

Grau de satisfacao global
dos/as OE/DT/CC com os
Conselhos de Turma

Grau de satisfacdo global dos
OE/DT/CC com o Conselho
Pedagdgico

Grau de satisfacao global
dos/as alunos/as
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O resultado é satisfatorio, pois
respeitou a meta estabelecida,
porém ficou muito perto da mesma,
assim continua merecer atengao
para evitar futuros desvios.

O resultado é insatisfatério, pois
ultrapassou a meta.
Comparativamente com o resultado
global obtido no 2.2 semestre houve
uma diminui¢do de alunos/as que
excederam o limite de faltas
injustificadas, no entanto, ndo o
suficiente para cumprir a meta.

O resultado global do 22 semestre
deste indicador é muito bom, sendo
notoriamente inferior a meta
definida.

O resultado é muito bom, pois
ultrapassou em muito a meta
estabelecida.

O valor apurado é excelente, pois
alcancou os 96,2%.

O resultado é excelente, pois
alcancou os 100%.

O resultado é excelente, pois
alcancou os 100%.

O resultado é excelente, pois
alcancou os 100%.
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No proximo ano letivo devem ser
delineadas agGes de sensibilizagdo para a
importancia da assiduidade para o sucesso
escolar destinadas a alunos/as e EE; devem
realizar-se a¢Oes de motivagdo para o
curso e para as saidas profissionais; deve
ser reforgado o acompanhamento dos
SPO; disseminadas ferramentas digitais

de apoio ao estudo; e incentivada a

participagdo nos Clubes escolares
existentes.
No proximo ano letivo devem ser

reforcadas estratégias que incentivem a
melhoria da assiduidade dos alunos e
alunas e que evidenciem a importancia de
faltar apenas por motivos de forga maior.
Deve-se continuar a sensibilizar os/as
alunos/as para a importdncia da
assiduidade; reforgar os contactos com
os/as Encarregados/as de Educacdo no
sentido da sua sensibilizacdo sobre a
importancia da assiduidade; continuar a
sinalizar os casos mais graves a CPCJ;
continuar o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo
Inclusiva.

No préoximo ano letivo dever-se-a
continuar com o apoio dos SPO a alunos e
alunas e implementar a¢Ges de prevengdo
da indisciplina.

No préximo ano letivo dever-se-do manter
as relagbes de proximidade com as
entidades acolhedoras de FCT a fim de
continuar a introduzir ajustamentos na
formacdo e que conduzam ao resultado
alcangado este ano letivo.

No préximo ano letivo dever-se-do manter
as iniciativas promotoras do envolvimento
dos/as EE na vida escolar.

No préximo ano letivo dever-se-a manter
a metodologia de trabalho, com vista a
alcangar o mesmo resultado.

No préoximo ano letivo dever-se-do

manter as boas praticas de gestdo escolar.

No préoximo ano letivo dever-se-do manter
metodologias de trabalho e o bom
ambiente escolar, com vista a alcangar o
mesmo resultado.
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Taxa de participagdo nas
reunides de avaliacdo pelos/as
EE

Grau de satisfacdo global com
0s servigos administrativos

Reporte estatistico das redes
sociais: Facebook e Instagram

Dados estatisticos de acesso ao
Site

Numero de publicagdes nos
canais institucionais

Numero de artigos publicados
na imprensa regional/local

Grau de satisfagdo global com o
contexto escolar

Resultado da avaliagdo de
desempenho dos/as docentes

Resultado da avaliagdo de
desempenho dos/as ndo
docentes

Grau de satisfagdo global
dos/as n3o docentes
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O resultado global do 22 semestre é
bom, uma vez que ultrapassou a
meta definida, progredindo quando
comparado com o resultado do 12
semestre

O resultado ¢é excelente,
alcangou os 98,1% de satisfagdo.

pois

As metas foram, na sua
generalidade, alcangadas e
superadas.

A meta foi alcangada e superada.

A meta foi alcangada e superada.

Em relacdo a média mensal de
publicagdes nos canais institucionais
no 292 semestre, a meta foi superada.

O resultado apurado é bom,
ultrapassando a meta definida.

O valor obtido é bom, pois superou a
meta definida de 75% de avaliagGes
iguais ou superiores a sete.

O valor obtido é excelente, pois
alcangou 100% de avaliagdes iguais
ou superiores a sete.

O resultado é excelente, pois
alcangou 100% de satisfagdo.
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No préximo ano letivo dever-se-do manter
as iniciativas promotoras do envolvimento
dos/as EE na vida escolar.

No préoximo ano letivo dever-se-do manter
metodologias de trabalho no setor
administrativo, com vista a alcancar o
mesmo resultado.

No préximo ano letivo dever-se-do manter
as a¢oes de dinamizagdo das redes sociais,
com vista a alcangar pelo menos o mesmo
resultado.

No préximo ano letivo dever-se-do manter
as acOes de dinamizagdo do website, com
vista a alcangar pelo menos o mesmo
resultado.

No préximo ano letivo dever-se-do manter
as agoes de dinamizagdo dos canais
institucionais, com vista a alcangar pelo
menos o0 mesmo resultado.

No préximo ano letivo dever-se-a manter
a redacgdo de artigos para a imprensa
regional, com vista a alcancar pelo menos
0 mesmo resultado.

No proximo ano letivo a Escola deve
continuar a efetuar a manutencdo dos
espacos e equipamentos. Para além destas
melhorias,
implementar as acles para a construgdo
das novas instalagdes.

a Escola deve continuar a

No préoximo ano letivo dever-se-do
manter as boas praticas de gestdo escolar
e de implementacdo do plano de
formacdo que assegura a formagao
continua dos/as docentes, resultando
num bom desempenho dos/as
mesmos/as.

No préximo ano letivo dever-se-do
manter as boas praticas de gestdo escolar
e de implementagdo do plano de
formacgdo que assegura a formagdo
continua dos ndo docentes, resultando
num bom desempenho dos/as
mesmos/as.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados favoraveis.
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Grau de satisfagdo global
dos/as docentes

Grau de satisfacao global
dos/as OE/DT/CC

Taxa de cumprimento do Plano
de Formagao

Taxa de participagao de
docentes em agoes de
valorizagdo profissional

Taxa de participagao de ndao
docentes em agdes de
valorizagdo profissional

Grau de eficacia das agbes de
melhoria

Numero de ndo conformidades

OVAR FORMA
Rua da Escola - Apartado 73 - 3886-908 Cortegaga

Telefone: +315 256 750 930 - Fax: +351 256 754 696
E-mail: geral@eprofcor.com Site: www.eprofcor.com
Contribuinte PT N.°© 504 599 550

O resultado é muito bom, pois
ultrapassou a meta de 80% de
satisfacdo.

O resultado ¢é excelente,

alcangou os 100% de satisfagao.

pois

O plano de formagdo do ano 2022 foi
cumprido na sua totalidade, com uma
taxa de 100%.

O resultado apurado espelha o
trabalho
ambito da capacitagdo profissional

realizado na Escola no
dos/as docentes e ndo docentes.
Relativamente ao resultado intercalar
do cumprimento do plano de
formagdo 2023, verificou-se uma taxa
de cumprimento de 98,3% devido ao
adiamento de uma agdo de formagao
para setembro de 2023. Prevé-se, no
entanto, o total cumprimento do
plano e formacdo de 2023.

No que respeita a taxa de
participacao de docentes em agdes
de valorizagdo profissional, o
resultado obtido é bom, pois a meta
estabelecida foi ultrapassada.

No que respeita a taxa de
participagdo de ndo docentes em
acOes de valorizagdo profissional, o
resultado obtido é bom, pois
ultrapassou a meta estabelecida.

O resultado foi muito bom, uma vez
que superou a meta.

O resultado é excelente, pois ndo
foram sinalizadas, em auditoria
interna, ndo conformidades.
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Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados favoraveis.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados favoraveis.
Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados favoraveis.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados favoraveis.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados favoraveis

No préximo ano letivo deve equacionar-se
a revisdo da meta, dado o resultado
alcancgado.

No préximo ano letivo deve manter-se a
metodologia de trabalho que conduziu ao
alcance do resultado verificado este ano
letivo.
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