9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANO\EP !/ Q

ICIA NACIONAL NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ARA A QUAI AO E
ENSING PROFISSIONAL, 1P

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo — outubro /2022 a outubro /2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Cortegaca

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua da Escola- Apartado 73-3886-908 Cortegaca
Telef. 256750930
geral@profcor.com

1.3. Indicar o nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Joaquim Valdemar Martins
Diretor

Telef. 256750930
geral@eprofcor.com
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1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ovar Forma, Ensino e Formac&o Lda.

Joaquim Valdemar Martins

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

A EPROFcor tem como missao:

e Ministrar formacao de qualidade a jovens interessados em desenvolver capacidades técnicas e profissionais, de forma a obterem um lugar de destaque nas empresas e
instituicdes da regido como técnicos intermédios;
e Melhorar o nivel de formagéo da populagdo adulta, em especial dos ativos, e potenciar a sua empregabilidade.

e Desenvolver atividades que fomentem a formacao integral de alunos e alunas, promovendo a cidadania responsavel, a solidariedade e a inclusao social.
A EPROFcor tem como visao ser:

e Uma Escola de referéncia a nivel regional e nacional, nas areas de formagao ministradas;
e Um modelo de competéncia para outras escolas profissionais, através da implementagao do seu projeto educativo;
e Um projeto integrado no espago transnacional;

e Lembrada e reconhecida por todos os que através dela fizeram a sua formag&o.
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A definicdo dos objetivos estratégicos da Escola tem como principal finalidade promover o desenvolvimento integral e harmonioso de cidadaos e cidadas autbnomos/as, solidarios/as,

ambientalmente responsaveis, abertos/as ao dialogo e capazes de contribuir para a sustentabilidade e para a inclusao e transformacao digital da sociedade. Para dar cumprimento

a este designio, foram definidos objetivos estratégicos e especificos que abaixo se apresentam, tendo por base sete dimensdes chave: resultados, processo de ensino e

aprendizagem, recursos humanos, contexto escolar, qualidade, meio envolvente e internacionalizagéo da escola:

Dimensodes Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

Organizar os saberes de acordo com os principios,
valores e areas de competéncia plasmados no perfil
dos/as alunos/as a saida do secundario.

1. Resultados Aumentar a taxa de empregabilidade dos/as

diplomados/as promovendo uma cultura de
aprendizagem continua ao longo da vida.

Promover a inovagdo ao nivel das praticas pedagogicas
2 e do envolvimento da comunidade escolar no processo

de ensino/aprendizagem.
Processo

ensino/aprendizagem
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Elevar a taxa de conclusdo dos cursos;

Reduzir a taxa de desisténcia global;

Desenvolver as areas de competéncias consagradas no Perfil dos Alunos a
Saida do Secunddrio.

Promover a empregabilidade dos/as alunos/as dos cursos profissionais;
Aumentar o nimero de alunos/as a trabalhar em profissdes diretamente
relacionada com a drea de formacao;

Aumentar o nimero de alunos/as que frequentam formacg&o continua,
incluindo prosseguimento de estudos;

Manter o elevado grau de satisfacdo de empregadores e empregadoras.

Dar visibilidade as boas praticas pedagdgicas e as atividades promovidas pela
escola;

Promover o trabalho em equipa e multidisciplinar;

Aplicar mecanismos de diferenciacdo pedagdgica atendendo aos principios da
Educacgdo inclusiva;

Reforcar os mecanismos de prevencado da indisciplina;
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3. Recursos humanos

4. Contexto escolar

5. Qualidade

6. Meio Envolvente

Promover uma cultura de permanente atualizagao
cientifica, técnica, administrativa e pedagogica dos
recursos humanos.

Assegurar integracao e bem-estar da comunidade
escolar e a manutengao de um contexto educativo
digital e tecnologicamente adequado.

Fomentar nas estruturas organizacionais uma cultura de
avaliagdo continua e sistematica.

Reforgar a participagao dos stakeholders externos na
definicdo da oferta formativa e na divulgagdo das boas
praticas da escola no meio envolvente.
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Elevar a participagdo e a responsabilizacdo dos pais, mdes e encarregados/as
de educacgdo na vida escolar;
Valorizar o mérito e a exceléncia dos resultados.

Desburocratizar os processos administrativos;

Promover a formacdo e atualizacdo de docentes, formadores/as e ndo
docentes;

Individualizar a formacdo dos recursos humanos, adequando-a as funcdes
desempenhadas;

Elevar a participagdo dos recursos humanos nas atividades da escola.

Prosseguir o investimento na modernizacdo dos equipamentos pedagdgico-
didaticos e das ferramentas digitais/tecnoldgicas;

Criar espacos de lazer;

Criar clubes para maior motivacdo dos/as alunos/as aproveitando a
competéncia dos/as docentes nas diferentes areas.

Assegurar a sustentabilidade do sistema de garantia da qualidade.

Adequar a oferta formativa as necessidades do meio e a oferta formativa
existente no concelho;

Intensificar ligagdes e articulagdes com outras instituicdes publicas e privadas,
regionais e nacionais, através de parcerias;

Aumentar a notoriedade da escola no meio envolvente;

Favorecer a aproximac¢do da escola ao meio empresarial.

7. Internacionalizacao

da escola

Dar continuidade a estratégia de internacionalizagao da
escola
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Promover a participacdo de alunos/as e docentes em projetos Erasmus +;
Promover o enriquecimento cultural dos alunos e alunas e a interculturalidade;
Dar visibilidade as boas praticas pedagdgicas junto de publicos internacionais;
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e Aumentar o niUmero de parceiros internacionais.

1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.
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Conselho
Consultivo

Direg¢do da Entidade Instituidora

Departamento
da Qualidade

Equipa de Monitorizagdo
da Qualidade

I Diregdo da Escola l

Diregédo

Pedag

| Profissional de Cortegaca ]

Dep. Relagbes Externas
e Comunicagdo

Diregao Administrativa

6gica I

Servigos de
Psicologia e

Orientagdo (SPO)

Equipa de
Recrutamento

Equipa Multidisc.
Apoio Ed. Inclusiva

Servigos de

Coordenagdo de
Curso

Servigos de Or.
Educativa/

Dir. Turma

Equipa de
Apoio Social

Equipa Viver
Melhor

Observatcrio Col.
Mercado Trabalho

I e Financeira
Servigos
Administrativos
Servigos de
Contabilidade
Servigos
Informaticos

Servigos
de Manutengdo
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Seccdo | — Diregao da Entidade Instituidora
A Escola Profissional de Cortegaca é propriedade da Ovar Forma, Ensino e Formacéao Lda. (Entidade Instituidora).

Na dependéncia da Dire¢ao da Entidade Instituidora encontram-se as seguintes estruturas: o Departamento da Qualidade, o Conselho Consultivo, a Dire¢do da Escola Profissional
de Cortegaca (6rgdo-base) e o Departamento de Relagdes Externas e Comunicagao.

O Departamento da Qualidade tem como missdo contribuir para a melhoria permanente do sistema de garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. Este
departamento tem sob sua alcada a Equipa de Monitorizacdao da Qualidade que é responsavel pela implementacao do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET e é constituida pelos representantes das seguintes estruturas: Dire¢do, Direcdo Pedagdgica, Coordenacao e Direcdo de cursos, Orientacdo Educativa e Dire¢do de Turma,
Pessoal Docente, Servicos de Psicologia e Orientagdo, Servicos Administrativos e Servicos de Contabilidade. As competéncias da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade sdo:
definir, executar, controlar e avaliar estratégias que permitam melhorar a qualidade da oferta de Educacdo e Formacao Profissional garantindo, assim, a melhoria da qualidade
dos servigos.

O Conselho Consultivo da Escola é o 6rgdo que, pela representatividade dos seus membros, debate e aprecia a politica de desenvolvimento da Escola e procura assegurar e
aprofundar a permanente ligacdo da escola 8 comunidade empresarial. E constituido pelos seguintes elementos: Diretor ou Diretora da Escola que o preside; Diretor/a
Pedagdgico/a; representante da Coordenacdo de Curso, da Orientacdo Educativa e da Direcdo de Turma; representante dos professores e professoras, representante dos Servicos
de Psicologia e Orientacdo; representante de Ndo Docentes, representante de alunos e alunas; representante de instituicoes locais; representante de parceiros sociais;
representante de instituicdes de Ensino Superior; representante de empregadores e empregadoras e representante de Encarregados/as de Educacdo.

O Departamento de Relag6es Externas e Comunica¢do é uma estrutura de apoio a atividade da EPROFcor, tendo como missdo contribuir para a melhoria permanente da
comunicacdo e relagbes externas.

Secgdo II- Orgdos- base da Escola
A Escola Profissional de Cortegaga tem como érgdos-base a Dire¢do da Escola, a Dire¢cdo Pedagdgica e a Diregdo Administrativa e Financeira.
A Diregao da Escola é o 6rgao de representagdo e coordenacgdo geral das atividades dos restantes drgaos.

A Diregao Pedagogica é o 6rgdo que define, dirige, orienta e coordena a atividade pedagdgica com vista a prossecucdo dos objetivos da Escola, no respeito pelos principios
consagrados na legislacdo aplicavel as Escolas Profissionais. Tem sob sua algada o Conselho Consultivo, os Servigcos de Psicologia e Orientacdo, os Servicos de Coordenagdo de
Curso, os Servicos de Orientacdo Educativa /Direcdo de Turma e as Equipas de Apoio Social e Viver Melhor.
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A Direcao Administrativa e Financeira é o 6rgao que assegura a gestdao administrativa, financeira e patrimonial da Escola, com respeito pela legislacdo aplicavel as escolas
profissionais. Este drgao tem na sua dependéncia os servicos Administrativos, de Contabilidade, Informaticos e de Manutencao.

Os Servigos Administrativos tém como func¢do executar todas as tarefas de cariz administrativo em meio escolar, prestando um servico de qualidade e
correspondendo pronta e adequadamente as solicitagdes no atendimento a todos os elementos da comunidade escolar e publico em geral.

Os Servicos de Contabilidade s3o responsaveis por organizar e executar o registo e tratamento de dados contabilisticos e fiscais da empresa, de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos, bem como pela gestdo corrente de tesouraria, pelo processamento salarial e pagamento das remuneracdes e outros abonos.

Os Servigos Informaticos sdo responsdveis por efetuar a instalacdo e manutencado de redes e sistemas informaticos de apoio as diferentes areas de gestao da organizacao e de
assegurar a gestdo e o funcionamento dos equipamentos informaticos e respetivas redes de comunicagdes.

Os Servigcos de Manutengao sdo responsaveis por assegurar a ligacdo entre os diversos elementos da comunidade educativa, procurando garantir o funcionamento da Escola,
tendo ainda responsabilidades em termos de organizac¢do, higiene e limpeza. Cooperam na vigilancia dos espagos e no acompanhamento do/a Assistente Operacional. Tém a
responsabilidade de zelar pelo patrimdnio da Escola e pela seguranca e integridade fisica dos elementos da comunidade educativa. Compete-lhes, ainda, a orientacdo e controlo
da entrada e saida de todos os utilizadores do espaco escolar, com especial enfoque na identificacdo de pessoas externas e detecdo e antecipacdo de situacdes que possam
configurar cendrios de risco para os elementos da comunidade escolar.

Secgdo Il — Outros drgdos, estruturas e equipas

O Conselho Pedagégico é a estrutura de orientacdo educativa que assegura a organizacdo, o acompanhamento e a avaliacdo das atividades a desenvolver com alunos/as,
professores/as, formadores/as e entidades de Formagdo em Contexto de Trabalho, no ambito dos cursos. E constituido por representantes da Dire¢do de Turma e Coordenagéo
de Curso dos Cursos de Educacdo e Formacdo, por representantes da Orientacdo Educativa e Direcdo de Curso dos Cursos Profissionais, por representante dos Servicos de
Psicologia e Orientacdo e por representante da Direcdo Pedagdgica, que preside.

Os Servigos de Psicologia e Orientag¢ido (SPO) da Escola sdo garantidos por um psicélogo ou psicéloga cuja atuagdo se divide em cinco grandes areas: apoio individualizado e/ou
em grupo aos alunos e alunas; articulagdo com outras estruturas de apoio socioeducativo da Escola; aconselhamento psicopedagdgico individualizado ao pessoal docente;
promocdo de relagGes sauddveis na comunidade educativa e participacdo na orientacdo de candidatos e candidatas. Os SPO coordenam a Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacao Inclusiva que é composta por elementos nomeados pela Dire¢do, em observancia a legislacdo. Compete a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva
sensibilizar a comunidade educativa para a educagao inclusiva; propor, acompanhar e monitorizar a aplicagao das medidas de suporte a aprendizagem; prestar aconselhamento

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga 7/50



9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
%g PORTUGUESA AGENCIA N Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

ao corpo docente na implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas e elaborar o relatério técnico-pedagodgico e, se aplicdvel, o programa educativo individual e plano
individual de transicao.

A Equipa de Recrutamento é constituida por elementos do Conselho Pedagdgico e por elementos dos Servicos de Psicologia e Orientagdao, nomeados pela Direcdo. Compete-lhe
analisar candidaturas e desenvolver o processo de recrutamento dos recursos humanos.

O Observatorio de Coloca¢ao no Mercado de Trabalho é constituido por elementos dos Servigos de Psicologia e Orientacdo e dos Servigos de Coordenacdo de Curso, nomeados
pela Direcao. Compete-lhe promover sessdes de formacao sobre técnicas de procura ativa de emprego para os alunos e alunas finalistas; organizar bases de dados dos contactos
dos diplomados e diplomadas e divulgar ofertas de emprego adequadas as areas de formagdo dos diplomados e diplomadas.

Os Servigos de Coordenacdo de Curso sdo responsdveis pelo desenvolvimento das componentes de formacdo do curso, em particular da componente cientifica e técnico-
tecnoldgica. Compete-lhes coordenar diretamente cada curso, em todas as dindmicas inerentes ao desenvolvimento do Plano de Formacao, das Provas de Aptidao Profissional
e da Formacdo em Contexto de Trabalho.

Os Servigos de Orientacdo Educativa/Direcdo de Turma s3o constituidos por Orientadores/as Educativos/as e Diretores/as de Turma nomeados/as pela Direcdo Pedagdgica.
Compete-lhes coordenar diretamente cada turma, em todas as dinamicas inerentes ao desenvolvimento do plano de formagdo. Estabelecem a ligagao entre a Diregdo Pedagdgica,
a equipa formativa, os/as discentes, os SPO e os/as encarregados/as de educacdo.

A Equipa de Apoio Social é nomeada pela Direcdo Pedagdgica e compete-lhe apreciar sinalizagdes de situacdes de caréncia econdmica efetuadas por representantes da Diregdo
de Turma e Orientagdo Educativa, assim como acionar os mecanismos de apoio disponiveis apds deliberagao da Diregdo.

A Equipa Viver Melhor é nomeada pela Diregdao Pedagdgica. Compete-lhe elaborar e executar um plano anual de atividades no ambito da saude e bem-estar, promover a salde
e prevenir a doeng¢a da comunidade educativa e avaliar os resultados das a¢des implementadas.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia

do curso

Designagao do curso

2022/2023

2021/2022

2020/2021

Curso profissional ‘ Técnico/a de Apoio Psicossocial 1,5 26 1,5 29 2 34
Técnico/a de Multimédia 2 32 1,5 29 2 35
Técnico/a de Eletrdnica e Telecomunicagdes 0,5 12 -- -- -- --

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢oes eletronicas.

Regulamento Interno http://eprofcor.com/regulamento-interno/

Projeto Educativo http://eprofcor.com/projeto-educativo/

Plano de Acdo (incorporado no PE)  http://eprofcor.com/projeto-educativo/

Plano Anual de Atividades http://eprofcor.com/plano-anual-de-atividades/

Relatorio do Operador https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/

Relatério de progresso N2 1, N2 2 e N2 3 https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/

Politica da Qualidade http://eprofcor.com/qualidade/

Relatérios de Avaliagdo Intercalar: https://eprofcor.com/relatorios-de-avaliacao-intercalar/

Relatério de Autoavaliagdo Final: https://eprofcor.com/relatorios-de-autoavaliacao-final/

1.8 Preencher a situag¢ao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET n? 163/2020, atribuido em 06/ 10/2020

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaca 10/50


http://eprofcor.com/regulamento-interno/
http://eprofcor.com/projeto-educativo/
http://eprofcor.com/projeto-educativo/
http://eprofcor.com/plano-anual-de-atividades/
https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/
https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/
http://eprofcor.com/qualidade/
https://eprofcor.com/relatorios-de-avaliacao-intercalar/

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AGEN Q NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacg6es constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias

do seu cumprimento.

A Escola Profissional de Cortegaga foi auditada pela Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET, em 23 de julho de 2020. Foi realizada uma avaliagdo do alinhamento do
sistema de garantia da qualidade por cada critério de conformidade EQAVET. Na sequéncia da anadlise realizada foram feitas algumas recomendacgdes para a melhoria do processo
de garantia da qualidade da EFP.

O Departamento da Qualidade e a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, em estreita colaboragdo com todos os stakeholders, colocou em pratica as recomendacdes
apresentadas. As evidéncias do seu cumprimento encontram-se descritas nos Relatério de Progresso N2 1 e N2 2 e acrescentam-se outras abaixo.

Recomendagao 1- Incorporar a¢coes de melhoria nos indicadores que tenham sido alcangados, numa perspetiva de melhoria continua.

O Mapa de Monitorizagdo de Processos- Controlo de Indicadores tem indicadores para os quais a meta foi alcangada. Dando cumprimento a recomendacdo, foram implementadas
acoes de melhoria com vista a manutencdo dos bons resultados.

Evidéncia 1.1.- Como exemplo, salienta-se a taxa de participacdo dos/as EE nas reunibes de avaliacdo, cuja meta a atingir em 2021-2022 era de 55%, tendo sido obtida uma taxa
de 61%. Apesar do resultado favoravel, continuou-se a realizar reuniGes extraordindrias de turma com EE sempre que necessario e propds-se a criagdo de grupos de alunos/as,
docentes e EE na plataforma Discord para facilitar a comunica¢do. A meta foi atualizada para 60% no ciclo a que se refere este relatério (2022-2023), tendo a mesma sido
novamente atingida e até superada (69,7%).

Evidéncia 1.2.- A taxa de empregabilidade na drea de formagdo superou em muito a meta estabelecida de 14%, tendo atingido os 50% em 2021-2022. Optou-se por aumentar a
meta para 30% no ciclo 2022-2023 e continuou-se a estabelecer parcerias com entidades externas para a realizagdo, por parte dos alunos e alunas, de atividades relacionadas
com a componente tecnoldgica do curso, a realizar workshops sobre candidaturas criativas , a acompanhar os alunos e alunas na producdo de um portefdlio digital e a organizar
workshops dinamizados por diplomados/as ou representantes da FCT que possam testemunhar o seu sucesso na area de formacdo. Como se podera verificar mais a frente neste
relatdrio, atingiu-se em 2022-2023 um resultado de 30%, que apesar de ter superado a meta de 30%, foi um valor inferior ao ciclo anterior, o que evidencia a necessidade de
incorporar a¢des de melhoria nos indicadores que tenham sido alcancados, numa perspetiva de melhoria continua

Evidéncia 1.3. — A taxa de médulos/UFCD em atraso apesar de ter superado a meta proposta em 2021-2022 de 25%, obtendo uma taxa de 4,2%, continuou a ser alvo de a¢Ges
de melhoria, nomeadamente através da manutengao dos mecanismos de alerta precoce nas reunides intercalares e de avaliagdo para ativacdo de medidas de recuperagao
suplementares, do projeto de tutorias, das a¢des de sensibilizacdo dos/as EE para a importancia da conclusdo dos cursos e da assiduidade e finalmente da época especial de
recuperacdo de médulos/UFCD em outubro e julho, sempre que necessario. Em 2020-2023 a meta foi revista para 10% e mais uma vez superada com um resultado de 6,6%.
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Evidéncia 1.4. - Outro exemplo de acdes de melhoria em indicadores cujas metas foram alcancadas é o Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as, cujo resultado foi de 100%
para uma meta de 75% em 2021-2022. Apesar do elevado grau de satisfacdo, e com o objetivo de manter esse resultado, continuou-se a estabelecer parcerias com entidades
externas para a realizacdo, por parte dos alunos e alunas, de atividades relacionadas com a componente tecnoldgica do curso e a acompanhar os alunos e alunas na producao
de um portefdlio digital. No ciclo que agora termina a meta estabelecida foi de 90% e o resultado obtido 100%.

Evidéncia 1.5. — As taxas de cumprimento do plano de formacéo e de participa¢do de docentes e ndo docentes em a¢Ges de valorizacdo profissional foram também indicadores
que apesar de terem cumprido as metas do ciclo 2021-2022 continuaram a gerar a¢Ges de melhoria para manutenc¢do ou até melhoria dos resultados, nomeadamente, a
manutencdo da monitorizacao do plano de formacao, a criacdo de plano individual de formacdo e a avaliacdo da eficdcia da formacdo no desenvolvimento profissional de
todos/as os/as colaboradores/as.

Recomendacao 2- Regulamentar o funcionamento e composi¢dao do Conselho Consultivo em documento préprio ou incorporar no regulamento interno.

Evidéncia 2.1.- O funcionamento do Conselho Consultivo esta regulamentado no Regulamento Interno (Subseccdo Il, artigo 202) e a sua composic¢ado foi incorporada no Projeto
Educativo (Capitulo 1, ponto 1.6.2.1.). Ambos os documentos estdo publicados no website da escola.

Recomendacao 3- Identificar no documento base a bolsa dos parceiros estratégicos.
Evidéncia 3.1. - Os parceiros estratégicos da Escola estdo listados nos anexos | (parcerias locais, regionais e nacionais) e Il (parcerias internacionais) do Projeto Educativo.
Recomendacao 4- Incorporar no Conselho Consultivo instituigdes do ensino superior.

Evidéncia 4.1. - Seguindo a recomendac¢do da equipa de verificacdo de conformidade EQAVET, foram estabelecidos contactos com a Universidade de Aveiro (UA) a qual
enderegamos convite para integrar o Conselho Consultivo da Escola. A Universidade de Aveiro tem uma oferta formativa em algumas dreas afins aos cursos oferecidos pela
Escola, o que motivou a sua sele¢do. O convite foi aceite pela UA, a qual passou a integrar o Conselho Consultivo da Escola.

Além da integracdo destas instituicdes, definiram-se os objetivos da sua participagdo, a saber:

dar parecer sobre o plano Anual de Atividades da Escola, Regulamento Interno e as estratégias de insercdo local e regional;
propor e dar parecer sobre a criagao de novos cursos;
propor e dar parecer sobre a criagdo de novos polos de formagdo no concelho;

propor e dar parecer sobre assuntos de carater relevante para o bom desempenho do Projeto Educativo da Escola.
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Procurou-se o alargamento deste convite a outras instituicdes de Ensino Superior, no entanto, tem sido um desafio, pois as instituicdes de ensino superior oferecem ainda alguma
resisténcia na aceitacdo do convite. Propde-se continuar a efetuar estes convites, procurando esclarecer os possiveis representantes de ensino superior acerca dos beneficios
desta participacao para a Escola e para o Ensino Superior.

Recomendacao 5- Refletir sobre a pertinéncia em considerar outras formas de avaliar a satisfacdo dos diversos stakeholders, para além dos inquéritos.

Evidéncia 5.1. — Anteriormente a recomendacdo de considerar outras formas de avaliagdo da satisfagcdo, eram usados inquéritos de satisfacdo e era efetuada a recolha da opinido
dos stakeholders nas vdrias reunides efetuadas com os mesmos e que se listam de seguida:

Reunides de Conselho de Turma;

Reunides com Encarregados/as de Educacdo;

ReuniGes da Equipa da Monitorizacdo da Qualidade;

ReuniGes com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva;
Reunides com Entidades Acolhedoras da FCT;

Reunides do Conselho Consultivo/ Stakeholders;

Reunides com delegados/as e subdelegados/as de turma.

Apds uma reflexao partilhada com os varios stakeholders acerca desta recomendacao, optou-se pelo aumento da frequéncia de algumas reunies, como por exemplo da reunido
da Equipa da Monitorizacdo da Qualidade, e pela implementacado de uma caixa de sugestdes fisica e online que permite dar voz constante a todos.

Recomendacao 6- Inserir, por exemplo, no critério implementacdo, as agées de formagdo disponibilizadas aos colaboradores e os resultados dos questionarios de avaliagao
dessas agoes.

Evidéncia 6.1. - No que se refere as acoes de formacao disponibilizadas aos/as colaboradores/as, todos os anos é realizada uma auscultacdo aos mesmos com vista a diagnosticar
as necessidades formativas, sendo-lhes permitido, desta forma, sugerir temas de formacao. Apds esta identificacdo de necessidades, sdo definidas a¢cdes de formacdo que vao
ao encontro das areas de formacao identificadas. Tendo em conta este diagndstico e considerando também os normativos legais em vigor e as metas e objetivos do Projeto
Educativo, é elaborado um planeamento das a¢Ges de formacgdo para docentes e ndo docentes que é registado no Plano de Formagdo, modelo DP221.02. Para cada docente e
nao docente é criado um plano individual de formacdo de 40 horas que vai ao encontro das suas necessidades de formacdo considerando os resultados da auscultagdo de
necessidades formativas e as fungdes desempenhadas.
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No final de cada a¢do de formacdo é aplicado um inquérito de avaliagdo andnimo a todos os/as formandos/as e no final de cada ano civil é realizado o Relatério do Plano de
Formacao onde sdo disponibilizados e analisados os resultados desses inquéritos. Este relatdrio, para além de conter a designacdo das agdes realizadas, inclui os indicadores e
metodologia de avaliacdo e uma andlise estatistica ndo sé dos resultados dos inquéritos de avaliacdo, mas também da taxa de participacdo dos/as colaboradores/as.

Foi ainda avaliada a eficacia das acGes implementadas no desenvolvimento profissional dos/as colaboradores/as. Para o efeito foi determinada a avaliagdo de uma amostra de

15% dos/as formandos/as presentes na formacdo através de um ou mais dos seguintes métodos de avaliagdo, ou outros que se considerem pertinentes:

e desempenho no quotidiano;
e observacao direta;
e simulacro;
e evidéncia documental;
e transferéncia de conhecimentos;
e entrevista;
e pratica simulada.
A avaliacdo da eficacia é realizada cerca de trés meses apds a formacdo, exceto nas formacées onde se utiliza a pratica simulada e o simulacro durante a realizagdo da ac¢do de

formacao, situacdes em que a avaliacdo da eficacia é imediata.

O documento integra, igualmente, a formulagdo de conclusGes e recomendag¢des para o ano civil seguinte.

No ponto IV deste relatdrio, aqguando da reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade sera evidenciado, no critério implementagdo, o balango das
acdes de formacgao disponibilizadas aos colaboradores e colaboradoras.

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga 14 /50



9 REPUBLICA ANCOYEP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AcENCIA ‘Q NA EDUCAGAO E FonMAcEk PROFISSIONAL

Recomendacao 7- Apresentar um cronograma que integre a planificacdo das reunides previstas com os diversos stakeholders.

Evidéncia 7.1. — O Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento EQAVET, inclui uma planificacdo anual das reunides a realizar, a saber:

Reunides de Conselho de Turma;

Reunides com Encarregados/as de Educacdo;
ReuniGes da Equipa da Monitorizacdo da Qualidade;
Reunides com Entidades Acolhedoras da FCT;
Reunides do Conselho Consultivo/ Stakeholders;
ReuniGes com Delegados e subdelegados de turma;
Reunides da Equipa Técnica;

Reunido da EMAEI;

Reunido Geral de Pessoal.

Evidéncia 7.2. — O calendario escolar disponibiliza as datas das reuniGes mais relevantes em termos pedagdgicos, nomeadamente:

ReuniGes de Conselho Pedagdgico;

Reunides de Conselho de Turma;

Reunides da Equipa Técnica com Orientadores/as Educativos/as;
Reunides com Encarregados/as de Educagdo;

Reunides com Delegados/as e Subdelegados/as;

Reunides com Conselho Consultivo;

Reunides Gerais de Pessoal (no ano letivo de 2022-2023 a Reunido Geral de Professores passou a incluir os/as ndo docentes, pelo que o nome da reunido foi atualizado
para Reunido Geral de Pessoal).

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga 15/50



? REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Recomendacao 8- Disponibilizar no sitio da Internet do Operador os documentos Relatério do Operador e Plano de Agao.

Evidéncia 8.1.- Os documentos recomendados encontram- se disponiveis para consulta no website da escola na aba Escola, no separador Qualidade e Avaliagcto
(www.eprofcor.com).

Recomendagao 9- Dinamizar a comunicagao externa potenciando o sitio da Internet da instituicao, incluindo informagao, como, por exemplo:

Exposicao identificativa dos parceiros institucionais;

Incorporagdo das atividades especificas desenvolvidas;

Caracterizacdo das empresas envolvidas na FCT;

Casos de sucesso com depoimentos;

Taxas de empregabilidade preferencialmente por curso;

Progressao de estudos colocando informacdo sobre modalidades de ingresso em CTeSP ou Licenciaturas, calenddrios de exames nacionais, etc.

Evidéncia 9.1. - O website da Escola foi atualizado para dar cumprimento a esta recomendacado e o ponto de situagao é o que abaixo se apresenta:

Exposicao identificativa dos parceiros institucionais- visivel no separador Cursos > Formagao em Contexto de Trabalho;

Incorporacao das atividades especificas desenvolvidas- visivel no separador Noticias e no separador Escola > Plano Anual de Atividades;

Caracterizagdo das empresas envolvidas na FCT;

Casos de sucesso com depoimentos;

Taxas de empregabilidade preferencialmente por curso- esta informagdo consta dos relatdrios publicados no website no separador da Qualidade e Avaliagao;
Progressdo de estudos colocando informacdo sobre modalidades de ingresso em CTeSP ou Licenciaturas, calendarios de exames nacionais, etc.- criado no separador
Cursos uma pagina dedicada ao Acesso ao Ensino Superior, onde constam as modalidades de ingresso, o calenddrio de exames, o calendario de candidatura aos concursos

especiais para titulares dos cursos de dupla certificacdo de nivel secundario e o Guia Geral de Exames.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No processo de alinhamento com o quadro EQAVET a Escola incluiu na sua estratégia de qualidade a organizacdao em oito processos, os quais estao estruturados de acordo com
os principios do ciclo da qualidade e para os quais foram definidos indicadores de avaliagdo e metas a atingir. Por este motivo, nesta seccdao serdo apresentados os resultados
dos indicadores EQAVET selecionados e outros indicadores decorrentes dos referidos processos.

O processo de autoavaliagdo da Escola Profissional de Cortegaca baseia-se, assim, na monitoriza¢do de indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo (indicadores
EQAVET), quer nos processos de operacionalizacdo que foram criados, segundo uma cultura de melhoria continua assente em indicadores qualitativos e quantitativos.

Apresentam-se, de seguida, os resultados dos indicadores EQAVET selecionados, obtidos no ciclo de 2018-2021, bem como os dados preliminares do ciclo 2019-2022, visto que
sdo 0s mais proximos do periodo de avaliagdo a que este relatério respeita.

Indicador 4 a) — Taxa de Conclusao dos Cursos

Relativamente a taxa de conclusdo global, registou-se um aumento ténue dos resultados obtidos do ciclo 2018/2021 para o ciclo 2019/2022, n3o se atingindo a meta de 50%
nos dois ciclos.

O contexto socioecondmico do concelho que envolve as familias de onde os alunos e alunas sdo oriundos apresenta taxas de desemprego significativas e baixa escolaridade dos
agregados familiares. Acrescenta-se ainda, a crise pandémica vivida e consequentes perturbacdes no percurso escolar que esta mesma provocou, aliadas a crise econdmica que
afetou ainda mais estas familias fragilizadas. Para alguns alunos e alunas, o abandono escolar foi inevitdvel, com vista a suprir as dificuldades de origem financeira evidenciadas
no seio familiar, através do ingresso no mercado de trabalho assim que legalmente possivel.

Indicador 5 a) - Taxa de Empregabilidade

Relativamente a Taxa de Empregabilidade, o valor apurado foi de 58% no ciclo de 2018-2021 e de 67% no ciclo de 2019-2022. Ainda que neste ultimo ciclo seja um resultado
preliminar, estes dados indicam uma progressao neste indicador, que continua, porém, a antever o ndo cumprimento da meta estabelecida de 75%. Estes resultados foram
condicionados pela situagdo pandémica que causou um aumento da taxa de desemprego a nivel nacional, o que dificultou a contratacdo de novos diplomados e diplomadas.
Contudo, a conjuntura econdmica nacional pés-pandemia melhorou e ja se reflete nos resultados apresentados.
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Indicador 6 a) - Taxa de Empregabilidade na Area de Formagao

A taxa de Empregabilidade na Area de Formacdo no ciclo de 2018-2021 foi de 43% ultrapassando em muito a meta definida de 14%. No ciclo de 2019-2022, atendendo ao
histérico de resultados a meta deste indicador foi revista com maior exigéncia, passando dos 14% para os 30%. O resultado obtido no ultimo ciclo de formacao foi de 37,5%,
atingindo-se a meta definida, apesar de uma ligeira regressdao quando comparado com o ciclo anterior. De salientar que os resultados do ciclo de 2019-2022 s3o preliminares,
sendo expectavel que os resultados finais sejam superiores. As duas areas de formacgao dos/as diplomados/as que originaram estes resultados referem-se aos cursos de Técnico/a
de Multimédia e de Técnico/a de Apoio Psicossocial, sendo que o maior nimero de diplomados/as empregados/as na area de formacdo advém do curso de Técnico/a de Apoio
Psicossocial.

Indicador 6 b) — Grau de Satisfagdo dos/das Empregadores/as

No que concerne ao Grau de Satisfacdo dos/as Empregadores/as, o ciclo de 2018-2021 apresenta um resultado de 100%, ultrapassando em muito a meta de 75%. No ciclo de
2019-2022 os dados preliminares registados revelam uma taxa de 100%, ultrapassando a meta de 90%, que foi revista com um grau de exigéncia maior. Apesar da taxa ser de
100%, esta continua a ser uma area de melhoria.

O primeiro ciclo da qualidade iniciou em setembro de 2019 e terminou em agosto de 2020. Na fase de planeamento deste primeiro ciclo foi criado um instrumento de
monitorizacdo fundamental (Monitorizacdo de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a alcangar.
Nesta ferramenta sao langados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizagao previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado
Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No segundo ciclo da qualidade que decorreu entre setembro de 2020 e agosto de 2021, na sua fase de planeamento, foram revistos os indicadores tendo-se optado pela
introdug¢do de 23 indicadores novos, pela reformulagdo de outros e mesmo pela supressao de dois que ndo introduziam informagdo relevante. Estas altera¢des podem ser
consultadas no Relatério de Progresso N2 1.

No terceiro ciclo da qualidade, de setembro de 2021 a agosto de 2022, procedeu-se, na fase de planeamento, a uma nova reformulacdo dos indicadores a monitorizar. Foram
introduzidos 4 novos indicadores, 1 indicador foi transferido do processo trés— Desenvolvimento do Processo de Formagdo— para o processo um, Planeamento da Formacgao,
outro sofreu uma alteragdo na forma de calculo e a 4 indicadores foi alterada a sua redacdo, apesar de os dados analisados serem iguais. Por se considerar que ndo acrescentavam
informacdo relevante, 7 indicadores foram suprimidos.

No quarto ciclo da qualidade, de setembro de 2022 a agosto de 2023, a que este relatério reporta, foram definidos novos indicadores (taxa de turmas do 12 ano em

funcionamento e grau de satisfagdo com o contexto escolar) e novas féormulas de calculo, apds a andlise dos documentos estruturantes e dos resultados do ciclo anterior. Os
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mapas finais, que integram o contributo dos varios stakeholders, listam todos os indicadores a ser monitorizados no ciclo da qualidade que se seguiu. Verificou-se, ainda, a
supressdo de indicadores que ndo traziam informacdo relevante (taxa de turmas aprovadas; nimero de parcerias estabelecidas para ao ano letivo; taxa de turmas completas;

taxa de alunos/as aprovados/as; grau de satisfacdo global com as infraestruturas) e alterou-se a formulacio de outros. Manteve-se, no entanto, o mesmo nimero de indicadores

a monitorizar.

De modo a explicitar a contextualizacdo dos resultados alcancados, apresentam-se abaixo os indicadores monitorizados, organizados de acordo com os oito processos de
operacionalizacdo, as metas tracadas e o balanc¢o dos resultados recolhidos, estabelecendo-se comparag¢do com o ciclo anterior.

Processo 1- Planeamento da Formagao

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de turmas do 12 ano em

. 100% 100%
funcionamento

Ap0s a revisdo do ciclo da qualidade de 2021-2022, decidiu-se substituir o indicador “Taxa de turmas aprovadas” por “Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento”, a fim de

aferir o nimero de turmas do 12 ano em funcionamento em relagdo as turmas aprovadas em rede.

O resultado obtido indica que as turmas as quais a Escola se candidatou estdao em funcionamento.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de cumprimento do Plano

0, fAi 0, 0, s . o,
Anual de Atividades 98,4% Minimo de 92% 100% Minimo de 95%

Em cada ano letivo é elaborado um Plano Anual de Atividades, documento de planificagdo das atividades a desenvolver, que inclui a origem, a natureza e os proponentes de
cada atividade, bem como os objetivos, as metas e os recursos necessarios a sua execugao. Sendo a concretizagao do Plano Anual de Atividades uma prioridade da Escola, torna-

se fundamental monitorizar o seu cumprimento face ao proposto, pelo que se continua a recorrer ao indicador Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades.
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No que concerne a este indicador, os resultados apurados nos dois anos letivos sdo muito bons, registando-se valores superiores as metas estipuladas. No ano letivo de 2022-

2023 as atividades planeadas foram todas dinamizadas, tendo o indicador alcancado os 100%, evidenciando as boas praticas da Escola quanto ao planeamento e implementacao

do Plano Anual de Atividades.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de sucesso das atividades

o . o o . o
do Plano Anual de atividades 100% Minimo de 90% 100% Minimo 95%

Para além das informacgGes sobre a “Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades” considera-se importante avaliar e analisar as condi¢cdes de implementacdo das
atividades, assim como o seu impacto nos/as participantes, acreditando que esta analise permite tomar decisdes sobre a pertinéncia da repeticdo das atividades, a introducdo

de possiveis melhorias e a recolha de sugestdes/opinides dos/as intervenientes em cada atividade, o que se verificou ao longo do ciclo 2022-2023.

No que diz respeito ao indicador em apreco, nos dois anos em analise, os valores apurados foram excelentes, registando-se um resultado de 100%, o que significa que tanto
docentes como discentes reconhecem o interesse das atividades extracurriculares para o reforco pedagdgico das atividades letivas e o seu consequente contributo para a

melhoria da qualidade da formacao.

O Plano Anual de Atividades do préoximo ciclo devera ser definido com o mesmo rigor, mantendo um planeamento criterioso, direcionado para as exigéncias do mercado de

trabalho, para o prosseguimento de estudos e para o desenvolvimento das competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a Saida do Secundario.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de cumprimento das

78,69 Mini 759 759 Mini 759
metas do Projeto Educativo 8,6% inimo de 75% 5% inimo de 75%

A avalia¢do do Projeto Educativo constitui um contributo importante para o processo de autorregulagao das praticas educativas e conduz a melhoria da qualidade do servico
prestado pela Escola, quer ao nivel da organizacdao e do funcionamento do estabelecimento, quer ao nivel dos processos pedagdgicos. Esta avaliagdo exige uma recolha

sistematica de informagdes, tendo-se definido o indicador “Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo”, para se obter uma perspetiva global sobre a concretizagao
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dos objetivos esperados. Assim, nos dois anos em andlise, os resultados sdo bons, pois alcancaram as metas estipuladas. Contudo, é necessaria uma revisao dos objetivos e das

metas dos indicadores associados, de forma a prosseguir o trabalho encetado na busca da melhoria continua.

Processo 2- Captacdo de alunos/as

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023
Procura pelos cursos 43 Minimo de 22
Taxa de procura pelos cursos 203% 100%

Ap0s a revisdo do ciclo da qualidade de 2021-2022, decidiu-se alterar a designacao deste indicador para “Taxa de procura pelos cursos”, tendo sido também revista a férmula

de apuramento. Os resultados dos dois anos em analise ultrapassam as metas.

A Escola continua a apostar numa melhor e mais eficiente divulgacdo das suas atividades e da sua oferta formativa, com o objetivo de melhorar continuamente os resultados

deste indicador.

Indicador Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de alunos/as
matriculados/as face ao niumero 57,9% Minimo de 80%
de pré-inscritos

Nos ciclos 2020-2021 e 2021-2022 monitorizaram-se os indicadores “Numero de alunos/as matriculados/as” e “Taxa de turmas completas”. Apds uma analise dos resultados,

reconheceu-se que com a monitorizagao destes indicadores nao se estava a obter informagao Util para atuar precocemente, numa perspetiva de melhoria continua.

Consequentemente, no ciclo 2022-2023 foi introduzido o indicador Taxa de alunos/as matriculados/as face ao nimero de pré-inscritos/as, devido a necessidade de aferir os/as
candidatos/as que efetivam a matricula na Escola. O valor apurado para este indicador no ciclo 2022-2023 foi insatisfatorio, pois ficou abaixo da meta estipulada, demonstrando
que parte dos/as candidatos/as ndo efetiva a sua matricula, sendo necessario apurar as causas que levam os/as pré-inscritos/as a ndo efetivarem a sua matricula. A realizacdo

de um questionario apds o processo de matricula a estes alunos/as ou Encarregados/as de Educagdo podera ser Util na afericdo destas causas.
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Processo 3- Desenvolvimento do Plano de Formacgao

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de desisténcia por ano

letivo 22,1% Maximo de 17% 5,4% Maximo de 17%

Em 2021-2022, o resultado da Taxa de desisténcia por ano letivo foi insatisfatério, pois ultrapassou a meta definida. Por este motivo foram definidas acdes de melhoria, como a
sensibilizacdo de Encarregados/as de Educacdo para a importancia da assiduidade e da conclusdo dos cursos e o acompanhamento sistematico dos alunos e alunas em risco

pelos Servicos de Psicologia e Orientacgao.

Em 2022-2023, o resultado obtido da Taxa de desisténcia por ano letivo foi bom, pois ficou abaixo da meta definida, evidenciando a eficicia das a¢gdes de melhoria implementadas.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de conclusdo da PAP 92,5% Minimo de 95% 93,8% Minimo de 95%

No ano letivo de 2021-2022, o resultado obtido para este indicador ficou abaixo da meta estabelecida, uma vez que um aluno do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia
nao entregou o trabalho final da Prova de Aptidao Profissional, invalidando a obtengdo de uma taxa de 100% como expectavel. Também, no ano letivo de 2022-2023 o resultado
foi insatisfatério, pois ndo cumpriu a meta definida. Refira-se que este resultado se deveu ao facto de uma aluna nao ter concluido o curso por motivos de doenca, tendo estado

com atestado médico durante a maior parte do ano letivo.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de conclusdo da FCT 100% Minimo de 95% 98% Minimo de 95%

Relativamente a taxa de conclusdo da FCT, os resultados obtidos, nos dois anos letivos analisados, sdo bons, ultrapassando a meta definida, apesar de uma ligeira regressao no
ano letivo de 2022-2023. Estes resultados evidenciam que a Formacdo em Contexto de Trabalho é valorizada pelos/as alunos/as, pois a maioria conclui com bom aproveitamento

esta componente da formacao.
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Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de mddulos e UFCD em 1,1% Méaximo de 15% 6,6% Maximo de 10%

atraso

Para a concretizacdo dos objetivos do Projeto Educativo da Escola, principalmente no que diz respeito ao sucesso escolar dos/as alunos/as, criaram-se mecanismos de alerta
precoce que permitem detetar desvios e assim agir de forma a prevenir o insucesso escolar.

Relativamente ao indicador taxa de mdédulos e UFCD em atraso, muito importante para uma analise comparativa e progressiva do aproveitamento escolar de todas as turmas,
constata-se que os resultados apurados tém sido bons, abaixo das metas estipuladas, apesar da pequena regressao verificada no Ultimo ano letivo.

Os resultados obtidos evidenciam que os mecanismos de acompanhamento, nomeadamente no que diz respeito ao aproveitamento escolar, tém sido eficazes.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de alunos/as com mddulos
e/ou UFCD em atraso 4,2% Maximo de 25% 28,4% Maximo de 15%

O indicador em apreco foi introduzido no ciclo de 2021-2022 para ajudar a interpretar as informagdes recolhidas sobre a evolugdo do aproveitamento escolar, pois este indicador
permite detetar qual a percentagem de alunos/as com trés ou mais médulos ou UFCD em atraso.

O resultado apurado no ano letivo de 2021-2022 foi muito bom, uma vez que ficou bastante abaixo a meta definida, o que neste caso é muito positivo.

No ano letivo de 2022-2023, a meta foi revista com o objetivo de reduzir o nimero de alunos/as com trés ou mais mddulos em atraso, porém o resultado apurado piorou
ultrapassando-se a meta estabelecida.

Face aos resultados obtidos no uUltimo ano letivo, a Escola estd ja a planear acdes de reforco das aprendizagens e motivagdo dos/as alunos/as com trés ou mais modulos em

atraso, para a melhoria do seu aproveitamento escolar.
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Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de absentismo 15,3% Maximo de 15% 14,5% Maximo de 15%

O sucesso escolar dos/as alunos/as esta diretamente relacionado com a sua comparéncia as aulas. Por este motivo, a Escola monitoriza periodicamente a falta de assiduidade
dos/as alunos/as através do indicador Taxa de absentismo. Sempre que necessario, a Escola atua para minimizar o impacto negativo das faltas e para evitar a auséncia sistematica
dos/as alunos/as, que pode originar o abandono ou insucesso escolar.

Nos ciclos analisados os resultados obtidos sdo satisfatérios, pois no ano letivo de 2021-2022 a meta foi ultrapassada apenas em 0,3% e no ano letivo de 2022-2023 o resultado
apurado ficou abaixo da meta definida.

Contudo, estes resultados deverao ser alvo de reflexdo para o préoximo ano letivo na perspetiva da melhoria continua.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023
Taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de 4,9% Maximo de 10% 12,7% Maxima de 10%
faltas

Para além de se analisar o absentismo, considerou-se necessario recolher dados sobre a natureza das faltas, distinguindo-se as faltas justificadas das injustificadas. Por esse
motivo, a Escola monitoriza ao longo do ano letivo a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas.

No ano letivo de 2021-2022, o resultado deste indicador ficou abaixo da meta estipulada, porém, no ano letivo 2022-2023, o resultado apurado foi insatisfatdrio, pois ultrapassou
a meta definida.

Face ao resultado obtido, as equipas formativas irdo refletir sobre os dados apurados neste indicador, a fim de se implementarem a¢des de melhoria no préximo ano letivo.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Taxa de alunos/as com
4,7% Maximo de 25% 10,8% Maximo de 15%
participacdes disciplinares
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Outro fator com elevada influéncia na progressao de um aluno ou aluna no seu curso prende-se com o sel;:;;:;g;{:amento e a sua integracao no ambiente escolar. Por esse
motivo a escola monitoriza ao longo do ano letivo o indicador Taxa de alunos/as com participa¢des disciplinares.

No ano letivo de 2021-2022, o resultado obtido foi bastante bom, pois ficou consideravelmente abaixo da meta definida.
No ultimo ano letivo, a meta foi revista com o objetivo de uma reducdo de alunos/as com participacdes disciplinares, porém o resultado obtido piorou quando comparado com

o do ano letivo de 2021-2022, muito embora nado se tenha ultrapassado a meta determinada para esse ano letivo.

A Escola continuard a implementar agdes de melhoria visando a manutengao de um bom resultado neste indicador.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023

Grau de satisfacdo global das

o . o o .. o
entidades acolhedoras da ECT 98,2% Minimo de 80% 100% Minimo de 80%

Para apoiar a tomada de decisGes, monitoriza-se a satisfacdo dos stakeholders externos e internos, através de questiondrios de satisfacao.
No que concerne ao Grau de satisfa¢do global das entidades acolhedoras da FCT, os resultados obtidos foram muito bons nos dois anos letivos analisados, pois superaram em

muito as metas estipuladas. Os resultados evidenciam o bom trabalho desenvolvido em parceria com as entidades acolhedoras da FCT, sempre com o objetivo da melhoria

continua.
Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023
Grau de satisfacdo global dos
os/as encarregados/as de 100% Minimo de 80% 96,2% Minimo de 80%
educacao

No que diz respeito ao Grau de satisfac¢éo dos/as encarregados/as de educagdo, os resultados foram muito bons nos dois anos letivos, pois ultrapassaram a meta definida. Estes

dados evidenciam o reconhecimento, por parte dos/as encarregados/as de educacdo, do trabalho desenvolvido na Escola.

Indicador Resultado 2021-2022 Metas 2021-2022 Resultado 2022-2023 Metas 2022-2023
Grau de satisfagdo global dos/as 100% Minimo de 80% | e
OE/DT/CC com os Conselhos de
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Turma e com o Conselho

Pedagodgico
Grau de satisfacdo global dos/as
OE/DT/CC com os Conselhosde |  ——mememmmmmmmmeeee 100% Minimo de 80%
Turma

Grau de satisfacdo global dos/as

OE/DT/CCcomo Conselho | e e- 100% Minimo de 80%

Pedagodgico

No ano letivo de 2021-2022 o resultado apurado do indicador foi excelente, alcancando os 100% de satisfacdo.

No ano letivo de 2022-2023, a Escola considerou importante monitorizar o Grau de satisfa¢do global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico e o Grau de Satisfacdo dos/as
OE/DT/CC com os Conselhos de Turma em separado, considerando a importancia destes 6rgdos na comunidade escolar. Quer no indicador Grau de satisfacdo global dos/as

OE/DT/CC com os Conselhos de Turma, quer no indicador Grau de satisfa¢do global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagdgico, os resultados obtidos sdo excelentes, pois

atingiram os 100% de satisfagao.

Indicador

Resultado 2021-2022

Metas 2021-2022

Resultado 2022-2023

Metas 2022-2023

Grau de satisfa¢do global dos/as
alunos/as

100%

Minimo de 90%

100%

Minimo de 90%

Na fase de revisdo do ciclo 2020-2021 decidiu-se considerar o Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as, como indicador no Mapa de Monitorizag3o, pois é relevante a opinido

dos/as alunos/as sobre a Escola e obter feedback peridédico de modo a criar alertas precoces, muito embora a satisfacdo dos/as alunos/as ja fosse analisada exaustivamente no

Relatério de Avaliagdo da Satisfagdo dos Stakeholders.

Relativamente ao Grau de satisfag¢éio global dos/as alunos/as, os resultados sdo excelentes nos dois anos analisados, pois alcangaram os 100% de satisfacdo. Estes resultados

motivam a Escola a continuar a desenvolver o seu trabalho com intuito de manter a qualidade do servico prestado, reconhecido pelos/as alunos e alunas.
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Indicador

Resultado 2021-2022

Metas 2021-2022

Resultado 2022-2023

Metas 2022-2023

Taxa de participa¢do nas
reunides de avaliacdo pelos/as
encarregados/as de educagio

57,5%

Minimo de 55%

69,7%

Minimo de 60%

No respeitante a este indicador, os resultados apurados, nos dois anos letivos, sdo satisfatérios, pois superaram as metas definidas, existindo mesmo uma progressdo nos

resultados obtidos.

A Escola continuara a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento dos/as Encarregados/as de Educacdo no acompanhamento do percurso escolar dos seus/suas

educandos/as, independentemente da sua idade.

Processo 4- Empregabilidade e Prosseguimento de estudo

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Taxa de prosseguimento de
estudos

17%

Minimo de 3%

0%

Minimo de 5%

Os Cursos Profissionais proporcionam aos alunos e alunas uma formac&o profissional inicial e aprendizagens diversificadas, com vista ao prosseguimento de estudos e/ ou a
insercdo no mercado do trabalho. A empregabilidade dos/as diplomados/as é muito importante, mas a Escola n3o ignora a vertente do prosseguimento de estudos orientando
os alunos e alunas através dos Servicos de Psicologia e Orientacdo. Além disso, a informacdo acerca do acesso ao Ensino Superior é disponibilizada no website da escola.

A Escola tem vindo a monitorizar o indicador taxa de prosseguimento de estudos dos/as diplomados/as, verificando-se que no primeiro ciclo analisado, o resultado é bom, pois

superou a meta estabelecida, o que nao acontece no segundo ciclo analisado, que obteve um resultado nulo.

A Escola tera de continuar a sensibilizar os alunos e alunas e os/as encarregados/as de educac¢do para a importancia de apostar numa formacdo mais qualificada e de nivel

superior.
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Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023

Taxa de diplomados/as em

. ~ . 0% Mdximo de 5% 0% Maximo de 5%
situacdo desconhecida

No que concerne a Taxa de diplomados/as em situag¢do desconhecida, nos dois anos analisados, a Escola conseguiu contactar todos/as os/as diplomados/as e registar a sua
situacao profissional apds a conclusao dos cursos, atingindo-se, assim, o resultado de 0% neste indicador.

Estes resultados motivam a Escola a continuar a desenvolver estratégias de comunica¢do com os/as diplomados/as, com vista a conhecer a sua evolucdo profissional.

Processo 5- Gestdao Administrativa e Financeira

Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023

Grau de satisfacdo com os

. . . 100% Minimo de 80% 98,1% Minimo de 80%
Servicos Administrativos

Relativamente ao Grau de satisfacdo com os Servicos Administrativos, os resultados obtidos sdo muito bons, pois ultrapassaram a meta estabelecida, apesar de uma ligeira
regressao no ultimo ano analisado.
Os valores apurados neste indicador sdo fruto da qualidade dos servigos prestados pelos Servicos Administrativos, reconhecida pelos stakeholders da Escola, pelo que se

manterdo as praticas instituidas e continuaremos a desenvolver um trabalho de qualidade e eficaz.

Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023

Taxa de execuc¢do orcamental

. 90% Minimo de 90% 84% Minimo de 90%
por projeto encerrado

No que concerne a Taxa de Execugcdo Orcamental por projeto encerrado, no ano letivo de 2021-2022, o resultado foi satisfatdrio, pois atingiu a meta definida.

No ano letivo de 2022-2023, registou-se um desvio de 6% em relagdo a meta tragada. Este desvio esteve diretamente relacionado com a taxa de abandono escolar, pelo que se

considera necessdrio continuar a atuar para aumentar o resultado, tendo sido encetadas a¢des de melhoria para minimizar o abandono escolar.
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Processo 6- Marketing e Comunicacao

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Dados estatisticos de acesso ao
site

4012

Minimo de 1500

8149

Minimo de 2000

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Reporte estatistico das redes
sociais: alcance Facebook

30500

Minimo de 250

7285

Minimo de 1000

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Reporte estatistico das redes
sociais: numero de visualizagGes
no Facebook

252

Minimo de 150

12275

Minimo de 200

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Reporte estatistico das redes

sociais: numero de interagdes 1092 Minimo de 450 642 Minimo de 750
no Facebook
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Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Reporte estatistico das redes
sociais: numero de contas
alcangadas no Instagram

18496

Minimo de 100

5305

Minimo de 500

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Reporte estatistico das redes
sociais: nimero de interagdes
com contetdos no Instagram

499

Minimo de 80

519

Minimo de 200

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Reporte estatistico das redes
sociais: nimero de seguidores
do Instagram

335

Minimo de 70

410

Minimo de 300

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Numero de publicagdes nos
canais institucionais

41

Minimo de 8

51

Minimo de 20

Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023
Numero de Artlgo§ Publicados ) Minimo de 1 1 Minimo de 1
na Imprensa Regional/Local
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Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023

Numero de stakeholders a
guem é enderecada a 140 Minimo de 50 235 Minimo de 150
publicacdo trimestral

A Escola continua a apostar na melhoria do seu posicionamento estratégico na sua area de influéncia. A estratégia adotada passa por aperfeicoar a comunicagdao com o exterior
para disseminar o trabalho de qualidade executado na Escola.

Esta estratégia foi acompanhada pela criacdo do processo Marketing e Comunicacdo e pela consequente monitorizacdo dos dados estatisticos de todos os canais de comunicacao
da Escola.

O trabalho realizado pelo departamento de relacdes externas e comunicacdo, responsavel pelo marketing e comunicacdo, passa pela reformulacdo e atualizacdo do site
institucional, tornando-o mais apelativo e com informacgdes Uteis para a comunidade escolar.

Os resultados do indicador dados estatisticos de acesso ao site sdo reflexo deste trabalho, pois superaram, nos dois anos em andlise, as metas tracadas. De referir que a meta foi
revista com maior exigéncia no ultimo ano, mas o resultado também melhorou, significativamente, em relagdo ao ano anterior.

Outra aposta foram as redes sociais, Facebook e Instagram e a criacdo de conteudos para alimentar as mesmas, de modo a aumentar o seu alcance, uma vez que as redes sociais
sdo, atualmente, dos meios mais eficazes de comunicacdo com os/as jovens. Os dados apurados para o alcance do Facebook nos dois ciclos em analise superaram em muito a
meta definida, o que sugere que o nimero de pessoas a tomarem conhecimento dos conteudos publicados é cada vez maior, pelo que o objetivo de melhorar a comunicagdo
externa e interna foi atingido.

Apesar de as metas terem sido revistas com maior exigéncia no ultimo ano, todos os dados monitorizados relativamente ao Facebook e Instagram, obtiveram resultados bons,
uma vez que ultrapassaram as metas definidas, com a exce¢ao do numero de interagdes no Facebook.

Para além de diversificar os meios de comunicagdo, é imprescindivel rentabilizar os mesmos, apostando na qualidade e na quantidade da informagao partilhada. O indicador
numero de publicagdes nos canais institucionais, nos dois anos em analise, obteve resultados muito bons, pois as metas tragadas foram alcangadas e até ultrapassadas em

numero significativo.
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O numero de stakeholders a quem é enderecada a publicacéo trimestral ultrapassou largamente a meta estabelecida, que no ano de 2022-2023 foi revista com maior exigéncia,
o que reflete a aposta da Escola na melhoria da comunicacdo interna e externa.

A continuacdo de parcerias com a imprensa local ajuda a atingir a meta estabelecida para o indicador ndmero de artigos publicados na imprensa regional/local.

Desta forma, a Escola continua a apostar na comunicacao com diferentes faixas etdrias, a fim de melhorar a notoriedade da Escola no meio envolvente. Consequentemente,
continuar-se-a a desenvolver trabalho no processo de Marketing e Comunicacdo, para atingir os objetivos a nivel da comunicacdo interna e externa e captar alunos/as para a

oferta formativa.

Processo 7- Gestdo de Recursos

Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023

Grau de satisfagdo com as

. 89,2% Minimo de 50%
infraestruturas

Grau de satisfacdo global com

98,3% Minimo 60%
contexto escolar

A satisfacdo global dos varios stakeholders relativamente as infraestruturas no ciclo 2021-2022 atingiu e até ultrapassou a meta definida.

No ano letivo de 2022-2023 a Escola iniciou a monitorizagdo do grau de satisfacdo global com contexto escolar, o qual veio substituir o indicador dos anos letivos anteriores
denominado de grau de satisfagao global com as infraestruturas. A alteragdo justifica-se, porque a Escola considera pertinente que o indicador, para além das infraestruturas,
congregue igualmente a avaliagao da satisfagao relativamente aos espagos, aos equipamentos, as condigdes de higiene, a plataforma “Portal Escolar” e ao Bar. O resultado obtido
é muito bom, uma vez que ficou muito acima da meta definida.

Numa perspetiva de melhoria continua, a Escola continuara a investir permanentemente na melhoria de todos os elementos relativos ao contexto escolar.
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Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Resultado da avaliagdo de
desempenho dos docentes

86,7%

Minimo de 75%

82,3%

Minimo de 75%

Indicador

Resultado 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Resultado da avaliacdo de
desempenho dos ndo docentes

100%

Minimo de 75%

100%

Minimo de 75%

Relativamente a Avaliagdo de desempenho de docentes, verifica-se ligeira regressao relativamente ao ciclo anterior, mas ultrapassando-se na mesma a meta definida.

No caso do indicador resultado da avalia¢do de desempenho dos néo docentes, os dados apurados nos dois anos em andlise sdo excelentes, tendo-se atingido os 100%.

Estes resultados incentivam a Escola a apostar na construcdo de uma equipa dindmica, qualificada e experiente e que colabore de forma coesa para alcancar os objetivos do

Projeto Educativo da Escola.

Indicador

Resultado 2020-2021

Meta 2020-2021

Resultado 2022-2023

Meta 2022-2023

Grau de satisfa¢do global dos/as
ndo docentes

100%

Minimo 75%

100%

Minimo 80%

Indicador Resultado 2020-2021 Meta 2020-2021 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023
Grau de satisfacdo global dos/as 94,1% Minimo 75% 94,1% Minimo 80%

docentes

Indicador Resultado 2020-2021 Meta 2020-2021 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023
Grau de satisfacdo global dos/as . .

1 [o) 0, 1 () 0,
OE/DT/CC 00% Minimo 75% 00% Minimo 80%
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Considerando que a avaliacdo da satisfagdo de todos/as os/as intervenientes tem um papel fundamental na estrljttojraogéo de uma politica de qualidade é realizada a monitoriza¢do
aos indicadores Grau de satisfa¢éo global dos/as docentes, Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC de modo a recolher dados
pormenorizados e focados na posicao ocupada pelos colaboradores e colaboradoras da Escola. Quanto aos resultados obtidos nos indicadores mencionados, nos dois anos em

analise, sdo muito bons, pois ultrapassam a meta definida pela Escola. Tais resultados motivam a Escola no prosseguimento da capacitacao profissional dos Recursos Humanos

e a manutencao de um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢des de trabalho e de um ambiente saudavel.

Indicador

Resultado ano civil 2021

Meta ano civil 2021

Resultado ano civil 2022

Meta ano civil 2022

Taxa de cumprimento do plano
de formacao

100%

90%

100%

95%

Indicador

Resultado ano civil 2021

Meta ano civil 2021

Resultado ano civil 2022

Meta ano civil 2022

Taxa de participacao de
docentes em agdes de
valorizacdo profissional

82,5%

50%

91,1%

80%

Indicador

Resultado ano civil 2021

Meta ano civil 2021

Resultado ano civil 2022

Meta ano civil 2022

Taxa de participagdo de nao
docentes em ag¢des de
valorizagdo profissional

87,7%

50%

85,3%

80%

O desenvolvimento de uma Escola assente numa cultura de responsabilidade, iniciativa, cidadania interventiva e participativa, implica o investimento na formagao dos seus
agentes educativos. Os resultados registados para a Taxa de cumprimento do plano de formagdo refletem a preocupac¢do da Escola em investir no desenvolvimento profissional
e na aquisicdo de novas competéncias por parte de docentes e de ndo docentes. Do mesmo modo, os valores registados para a Taxa de participacdo em agdes de valorizacGo

profissional demonstram que docentes e ndo docentes tém consciéncia da necessidade de se manterem atualizados, estando recetivos a implementacdo de praticas reflexivas
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e de trabalho colaborativo. Os resultados globais destes indicadores, nos dois anos em analise, revelam que a aposta no desenvolvimento profissional e de novas competéncias

de docentes e ndo docentes tem surtido efeito.

Processo 8- Gestdao do SGQ e Melhoria Continua

Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023
Grau de eficacia d.as acles de 94,6% 5% 94,4% 80%

melhoria

Indicador Resultado 2021-2022 Meta 2021-2022 Resultado 2022-2023 Meta 2022-2023

Numero de Ndo conformidades

0

2

0

2

Os indicadores Grau de eficdcia das a¢des de melhoria e Numero de ndGo conformidades foram monitorizados de modo a recolher dados sobre a eficacia das medidas
implementadas e detetar novas areas passiveis de melhoria. Ambos os indicadores alcangcaram a meta estabelecida. Porém é propdsito da Escola continuar a implementacdo de

acOes de melhoria, mesmo em dreas que cumpriram com as metas, numa perspetiva de melhoria continua.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

No final do quarto ciclo de implementac¢do do Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET, 2022-2023, o terceiro apds a obtenc¢do do Selo de Conformidade EQAVET a trés anos
em 2020, os resultados dos indicadores recolhidos evidenciaram que os mesmos estavam maioritariamente em linha com as metas definidas, porém verificaram-se alguns desvios
que determinaram a identificacdo de 10 Areas de Melhoria ao nivel do abandono escolar, da conclusdo dos cursos, da participacdo dos /das Encarregados/as de Educacdo, da
empregabilidade geral e na drea de formacao, da satisfacdo dos empregadores, , da comunicagdo externa e interna e notoriedade da escola no meio envolvente, do plano de
formac&o e desenvolvimento profissional, das infraestruturas e equipamentos e da captac¢do de alunos/as. As acdes de melhoria propostas, descritas no Relatério de Progresso
n22 (https://eprofcor.com/relatorio-de-operador-e-relatorio-de-progresso/), foram implementadas de acordo com a calendarizagdo proposta ao longo do ciclo da qualidade
2022-2023. A sua visivel eficacia pode ser verificada no cumprimento das metas estabelecidas para a grande maioria dos indicadores. Em cinquenta indicadores ndo foram

cumpridas as metas em nove.

Como referido no ponto Il deste relatdrio, ao longo do quarto ciclo da qualidade implementado na Escola (2022-2023), foram atualizados os indicadores a monitorizar e
consequentemente mais acdes de melhoria foram propostas a medida que se analisavam os resultados intercalares (https://eprofcor.com/relatorios-de-avaliacao-intercalar/)

Nas tabelas que se seguem serao apresentadas essas acoes, sendo que algumas ja foram sendo implementadas prevendo-se, por isso, a sua manuten¢do. Porém, outras
serdo para introduzir no préximo ciclo da qualidade (2023-2024).

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Abandono Escolar AM1.01 Reduzir a taxa de desisténcia global diminuindo a mesma para 15% ou menos.
AM?2 Conclusdo dos Cursos AM2.01 Elevar a taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais para 55%.
AM3.01 Aumentar o niumero de pais, mdes e Encarregados/as de Educagdo que participam na
AM3 Participacdo dos/as EE na vida Escolar vida escolar dos/as seus/suas educandos/as atingindo uma taxa de participacdo de
pelo menos 61%.
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L AMA4.01 Aumentar o numero de diplomados/as a trabalhar apés a conclusdo do curso atingindo
AMA4 Empregabilidade P / P &
uma taxa de pelo menos 75%.
- p . AM5.01 Aumentar para, pelo menos, 32%, o numero de alunos/as a trabalhar em profissoes
AM5 Empregabilidade na Area de Formagao . P p' . = / P
diretamente relacionadas com a drea de formacao
- AM6.01 e . .
AM6 Satisfacdo dos/as Empregadores/as Manter a satisfacdo dos/as empregadores/as com os/as diplomados/as acima dos 90%.
Aumentar a notoriedade da escola no meio envolvente, mantendo a satisfacdo global
AM7.01 . .
dos stakeholders internos e externos acima dos 90%
AM7.02 Aumentar a notoriedade da Escola a nivel local, publicando pelo menos um artigo por
més na imprensa local
AM7.03 Aumentar a notoriedade da escola no seio dos stakeholders internos e externos através
do envio do boletim trimestral (EPROEdicao) para pelo menos 200 stakeholders
AM7.04 Aumentar a notoriedade da escola no seio dos stakeholders internos e externos através
AM7 Comunicacdo Interna e Externa e Notoriedade da atualizagdo mensal do website da Escola
da Escola no Meio Envolvente AM7.05 Realizar pelo menos 30 publicagdes mensais nas redes sociais/ canais institucionais com
0 objetivo de aumentar a notoriedade da escola no publico mais jovem
AM7.06 Manter o envolvimento de 100% de docentes na realizagdo dos Dominios de Autonomia
curricular
AM7.07 Desburocratizar os processos administrativos simplificando um procedimento
instituido por ano letivo
AM7.08 Melhorar a comunicagao interna mantendo os guias de procedimentos e manuais de
utilizador atualizados.
Garantir que 80% dos/as docentes e ndo docentes frequentem anualmente, no
AMS8.01 . N
minimo, 40 horas de formagdo
Plano de Formagdo e Desenvolvimento Garantir que 80% das acbes de formagdo tém impacto positivo no desenvolvimento
AMS8 . AM8.02 -
Profissional profissional dos seus beneficiarios e beneficiarias.
AMS.03 Garantir que pelo menos 25% dos/as docentes participem em projetos internacionais

e nacionais de forma a potenciar o seu desenvolvimento profissional.
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Infraestruturas e equipamentos

AM AM9.01
9 2.0 satisfacdo avaliem com mencdo de Bom ou Muito Bom as infraestruturas e
equipamentos disponiveis.
Assegurar o preenchimento a 100% das vagas disponibilizadas nos cursos oferecidos
AM10 Captacdo de alunos AM10.01 & P ’ & P

pela escola.

3.2. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. . o . Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Descricao da Agdo a desenvolver . .
(WEYELT)) (WEYELD))
AMLAL Continuar a monitorizar o acompanhamento dos alunos e alunas dos Cursos Profissionais pelos set 23 jul 24
’ SPO.
AM1.A2 Realizar acompanhamento individualizado a alunos/as pelos SPO set 23 jul 24
AMLAS Possibilitar a criagdo de clubes de alunos de tematicas variadas e atribuir a sua gestao a alunos e set 23 jul 24
' alunas, promovendo a autonomia e o sentido de responsabilidade
AMLA4 Continuar a analisar os mecanismos de alerta precoce nas reunides intercalares e de avaliagao para | set 23 jul 24
' ativacdo de medidas de recuperagdo suplementares.
AM1
AMLAS Continuar a disseminar projetos realizados pelos/as alunos/as nos canais institucionais, recorrendo | set 23 jul 24
' a entrevista ou testemunho do aluno ou aluna.
AMLA6 Continuar a estabelecer parcerias com entidades externas para a realizagdo por parte dos alunos e | set 23 jul 24
’ alunas de atividades relacionadas com a componente tecnolégica do curso.
AM1.A7 | Envolver os alunos e alunas do primeiro ano na realizacdo do Boletim Trimestral set 23 jul24
AM1.A8 | Envolver os alunos e alunas do primeiro ano na realiza¢gdo do Jornal de Parede set 23 jul24
AM1.A9 | Dar continuidade ao Programa Padrinhos- “Count on me”. set 23 out 23
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AMLA1L0 Continuar a aplicar o projeto de Tutorias aos Cursos Profissionais, de acordo com a necessidade set 23 jul 23
’ dos alunos e alunas.
AM1ALL Continuar a organizar acdes de sensibilizacdo dos/as EE para a importancia da conclusdo dos set 23 jul 23
) cursos, da assiduidade e da procura de emprego na drea de formacao.
AM1.A12 | Informar EE e alunas acerca das diversas saidas profissionais de cada curso set 23 jul24
AM1A1L3 Continuar a aplicar um questiondrio de avaliacao do Perfil dos Alunos e Alunas a entrada e saida do | out 23 out 23
' Ensino Secundario.
AM1A1L4 Criar um programa de mentorias, possibilitando aos alunos e alunas oportunidades de out.23 out. 23
’ voluntariado e de desenvolvimento de competéncias interpessoais.
AM2.AL Continuar a possibilitar a participacdo de alunos e alunas em projetos locais, nacionais e set 23 jul 24
) internacionais.
AM2.A2 Continuar a monitorizar o acompanhamento dos alunos e alunas dos Cursos Profissionais pelos set 23 jul 24
SPO.
AM2.A3 Realizar acompanhamento individualizado a alunos/as pelos SPO set 23 jul 24
AM2.A4 Continuar a analisar os mecanismos de alerta precoce nas reunides intercalares e de avaliagdo para | set 23 jul 24
ativacdo de medidas de recuperagdo suplementares.
AM?2 AM2.A5 | Dar continuidade ao Programa Padrinhos- “Count on me”. set 23 jul 24
AM2.A6 Continuar a aplicar o projeto de Tutorias aos Cursos Profissionais de acordo com a necessidade dos | set 23 jul 24
alunos e alunas.
AM2.A7 Continuar a organizar acGes de sensibilizacdo dos EE para a importdncia da conclusdo dos cursos, set 23 jul 24
) da assiduidade e da procura de emprego na area de formacao.
AM2.A8 Informar EE e alunos/as acerca das diversas saidas profissionais de cada curso set 23 jul24
AM2.A9 Continuar a aplicar um questionario de avaliagdo do Perfil dos Alunos e Alunas a entrada e saida do | out 23 out 23
Ensino Secundario.
AM2.A10 | Continuar a realizar Epoca Especial de Recuperacdo de Médulos em outubro e julho sempre que se | out 23 jul 24
revele necessario, disponibilizando aulas de apoio prévio.
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AM2.A11 | Inserir no PAA atividades que enriquegam o curriculo dos cursos ministrados e desenvolvam as set 23 jul 24
competéncias consagradas no Perfil dos Alunos a Saida do Secundario
AM2.A12 | Criar um programa de mentorias, possibilitando aos alunos e alunas oportunidades de out 23 out 23
voluntariado e de desenvolvimento de competéncias interpessoais.
AM2.A13 | Realizar workshops de preparacdo dos alunos e alunas para a transi¢do para a FCT set.23 maio 24
AM2.A14 | Desenvolver projetos multidisciplinares set 23 jul24
AM2.A15 | Realizar evento(s) para valorizacdo do mérito e exceléncia dos resultados set 23 jul 24
AM3.A1 Realizar workshops dinamizados por Encarregados/as de Educagdo e/ou profissionais de sucesso jan 24 abril 24
’ na area de formacgdo que possam testemunhar o seu sucesso profissional.
AM3.A2 Reallzar r_eunloes extraordindrias de turma com Encarregados/as de Educacdo sempre que <ot 23 ul 24
AM3 necessario.
AM3.A3 Convidar os/as EE para participarem em atividades dinamizadas pela entidade. set 23 jul 24
AM3.A4 Manter representantes de EE no Conselho Consultivo set.23 jul.24
AMA.AL Continue_w a disseminar projetos realizados pelos/as alunos/as nos canais institucionais, recorrendo <ot 23 ul 24
a entrevista ou testemunho do aluno ou aluna.
AMA.A2 Realizar workshops dinamizados por Encarregados/as de Educacdo e ou profissionais de sucesso na | jan 24 abril 24
) area de formagdo que possam testemunhar o seu sucesso profissional.
AM4 AM4.A3 Reforcar a realizacdo de acGes sobre Procura Ativa de Emprego jan 23 jul 24
AM4.A4 Continuar a f:?tabelecer pgrcerias com entidades externas pa,lra) a realizagdo por parte dos alunos e <ot 23 jul 24
alunas de atividades relacionadas com a componente tecnolégica do curso.
AMA4.A5 Informar EE e alunos/as acerca das variadas saidas profissionais de cada curso set.23 jul.24
AM4.A6 Desenvolver projetos multidisciplinares set 23 jul 24
AMS.AL Continuar a fe§tabelecer p'arcerias com entidades externas pz?r;? a realizacao por parte dos alunos e cet 23 jul 24
AMS5 alunas de atividades relacionadas com a componente tecnolégica do curso.
AMS5.A2 Reforcar a realizagao de a¢Ges sobre Procura Ativa de Emprego jan 23 mar 24
RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga 40 /50




9 REPUBLICA ANCOYEP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCAGAO E FonMAcEk PROFISSIONAL

L

PARA JALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL, L2

Reforcar a realizagdo de workshops dinamizados por diplomados/as ou representantes da FCT que | . .
AMS5.A3 ¢ ¢ ps dinamizados por dip /a: P Y€ | jan 24 abril 24
possam testemunhar o seu sucesso profissional na area de formacao.
AM5.04 Informar EE e alunos/as acerca das diversas saidas profissionais de cada curso set23 jul 24
Acompanhar os alunos e alunas na realizacdo de um portefdlio profissional ao longo dos 3 anos de .
AMS5.05 P ¢ P P & set 23 jul 24
curso.
AM5.06 Desenvolver projetos multidisciplinares set 23 jul24
Continuar a estabelecer parcerias com entidades externas para a realizagcdo por parte dos alunos e
AM6.01 . . . set 23 iul 24
alunas de atividades relacionadas com a componente tecnolégica do curso. J
AM6.02 Continuar a acompanhar os alunos e alunas na realizacdo de um portfélio profissional ao longo dos | set 23 jul 24
AM 6 ) trés anos de curso
Incluir no PAA programas de capacitacdo em relacionamento interpessoal e treino de .
AM6.03 O FAAPrOg °¢ capacitac P set 23 jul 24
competéncias interpessoais
Possibilitar a criacdo de clubes de tematicas variadas e atribuir a sua gestdo a alunos e alunas, .
AM6.04 ¢ : ! > & set 23 jul 24
promovendo a autonomia e o sentido de responsabilidade
Continuar a disseminar projetos realizados pelos/as alunos/as nos canais institucionais, recorrendo .
AM7 AM7.A1 ; pro) pelos/ / ' out 23 jul 24
a entrevista ou testemunho do aluno ou aluna
AM7.A2 Manter parcerias com diferentes representantes da imprensa e radio locais. set. 23 ago 24
AM7 A3 Aumentar o niumero de representantes de instituicdes de Ensino Superior no Conselho Consultivo set 23 jul 24
) da escola.
Publicar testemunhos de alunos/s e de entidades acolhedoras de Formagdo em Contexto de set 23 ago 24
AM7.A4 A
Trabalho acerca da experiéncia de FCT.
AM7.A5 Publicar testemunhos de alunos/s acerca da realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional set 23 ago 24
AM7.A6 Continuar a efetuar publicagdes nas redes sociais. set 23 ago 24
AM7.A7 Monitorizar a manutencgao das a¢des de melhoria da comunicagdo interna e externa. set 23 jul 24
AM7.A8 Publicar testemunhos de aluno/as e docentes acerca da oferta formativa da Escola jan 23 ago 24

RP Anual/Escola Profissional de Cortegaga 41 /50



9 REPUBLICA ANCOYEP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA acte Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

PARA A QUAL CAOEO
ENSINO PROFISSIONAL, L2

AM7.A9 Criar o projeto piloto TV da Escola set 23 jul 24
AM7.A10 | Continuar o projeto de Radio na Escola. set 23 jun 24
AM7.A11 | Atualizar o manual de utilizador/a do portal escolar. out 23 dez 24
AM7.A12 | Atualizar o manual de procedimentos para docentes. set 23 jul 24
AM7.A13 | Criar um manual de procedimentos para ndo docentes. set 23 jul 24
AM7.A14 | Atualizar o Guia de Avaliagao. set 23 out 23
AM7.A15 | Criar um manual de procedimentos para Orientadores/as Educativos set 23 jul24
AM7.A16 | Criar um manual de procedimentos do Coordenadores/as de Curso set 23 jul24
AM7.A17 | Analisar procedimentos instituidos set 23 jul24
AM7.A18 | Simplificar procedimentos set 23 jul24
AM7.A19 | Produzir conteldos TIK TOK direcionados a um publico alvo jovem set 23 jul 24
AM7.A20 | Atualizar mensalmente o website escolar set 23 jul 24
AM7.A21 | Publicar no website da escola informacdo acerca do ingresso ao Ensino Superior set 23 jul 24
AM7.A22 | Realizar evento(s) para valorizacdo do mérito e exceléncia dos resultados set 23 jul 24
AMS8.A1 Auscultar anualmente os recursos humanos relativamente as suas necessidades de formagdo out 23 nov 23
profissional.
AMB8.A2 | Atualizar o manual de utilizador/a do portal escolar. out 23 dez 24
AMB8.A3 | Elaborar um Plano de Formacdo Anual para recursos humanos. nov 23 dez 23
AMB.A4 | possibilitar a participagdo de docentes em projetos locais, nacionais e internacionais. set 23 jul24
AMS AMB8.A5 | Continuar a monitorizar o cumprimento do plano anual de formagao. set 23 jul24
AMS8.A6 Continuar a avaliar o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional através de set 23 jul 24
instrumentos criados para o efeito.
AMS8.A7 Atualizar o manual de procedimentos para docentes. set 23 jul 24
AMS8.A8 Criar um manual de procedimentos para ndo docentes. set 23 jul 24
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AMB8.A9 Atualizar o Guia de Avaliagdo. set 23 ago 24
AMB.A10 | Manter a realizacdo de um plano individual de formac3o por recurso humano nov 23 dez 23
AMB8.A11 | Sensibilizar os recursos humanos para a importancia da sua participacao ativa nas atividades da set 23 jul 24
escola
AMS8.A12 | Convidar sistematicamente os/as recursos humanos a participarem ativamente nas atividades da set 23 jul 24
escola
AMS8.A13 | Envolver os recursos humanos na dinamizagao de atividades da escola set 23 jul 24
AMS8.A14 | Monitorizar o envolvimento dos recursos humanos nas atividades da escola set 23 jul 24
AMO9.01 Dar continuidade aos procedimentos legais para a construcdo de novas infraestruturas no <ot 23 ago 24
concelho de Ovar.
AM9.02 Manutencgdo programada dos equipamentos pedagdgico-didaticos set 23 ago 24
AM9.03 Atualizacdo programada dos equipamentos pedagdgico-didaticos set 23 ago 24
AM9 AM9.04 Expansdo e atualizagdo constante do portal escolar set 23 ago 24
AMS9.05 Manter aberto o espago de convivio existente. set 23 jul 24
AM9.06 Disponibilizar televisdo e equipamento de som. set 23 jul 24
AM9.07 Criar uma sala de trabalho para a realizagdo de projetos extracurriculares de turma/grupo. set 23 jul 24
AM10.01 Continuar a disseminar projetos realizados pelos/as alunos/as nos canais institucionais, recorrendo | set 23 jul 24
' a entrevista ou testemunho do aluno ou aluna.
AM10.02 | Continuar a possibilitar a participagdo de alunos e alunas em projetos locais, nacionais e set 23 jul 24
internacionais.
AM10 AM10.03 | Publicar testemunhos de alunos/s e entidades acolhedoras de Formacdo em Contexto de Trabalho | set 24 ago 24
acerca da experiéncia de FCT.
AM10.04 | Continuar a efetuar publica¢des nas redes sociais. set 24 ago 24
AM10.05 | Monitorizar a manutencao das a¢des de melhoria da comunicagao interna e externa. set 23 jul 24
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AM10.06 | Publicar testemunhos de ex-alunos/as acerca da sua experiéncia na Escola e acerca do seu trajeto set 23 jul 24
profissional e/ou académico apds o secundario.
AM10.07 | Publicar testemunhos de aluno/as e docentes acerca da oferta formativa da Escola jan 24 ago 24
AM10.08 | Criar o projeto piloto TV da Escola set 23 jul 24
AM10.09 | Atualizar mensalmente o website escolar set 23 jul 24
AM10.10 | Publicar testemunhos de alunos/s acerca da realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional jul 24 jul 24
AM10.11 | Realizar palestras acerca da escola e dos seus cursos para alunos do 92 ano fev 24 jun 24
AM10.12 | Elaboragdo de artigos que promovam a notoriedade da Escola set 23 jul 24
AM10.13 | Constituicdo de uma lista de pelo menos 150 entidades do meio envolvente para envio de set 23 jul 24
publicacdo trimestral acerca das atividades escolares (boletim digital)

IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A Escola Profissional de Cortegaga recebeu em outubro de 2020 o selo de conformidade EQAVET, o qual representou um reconhecimento da ANQEP e foi entendido como uma
maior responsabilizacdo da Escola para dar continuidade ao processo ja iniciado, procurando torna-lo cada vez mais estruturado, rigoroso, eficiente e exigente, numa perspetiva
de melhoria continua.

Desde o inicio do ano letivo de 2020-2021, constituiu-se o Departamento da Qualidade que, através da sua Equipa de Monotorizacdo da Qualidade, coordena o sistema de
garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. As competéncias e as responsabilidades de todos os seus elementos foram definidas, num processo de cada vez maior
envolvéncia de todos os departamentos da Escola.
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O sistema é organizado em quatro momentos, distribuidos ao longo do ano letivo, num processo ciclico e continuo, correspondentes a quatro fases: Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisao.

Na fase de Planeamento, que iniciou em setembro de 2022, foram revistos e ajustados os objetivos, as metas, os indicadores, assim como as estratégias delineadas para o
cumprimento dos objetivos tragcados tendo em conta as alteragGes decorrentes da entrada em vigor do novo Projeto Educativo para o quadriénio de 2022-2026.

Nas diferentes reunides, em particular nas reunides do Conselho Pedagégico, dos Conselhos de Turma e do Conselho Consultivo, na reunido geral de pessoal e na reunido com
representantes dos/as alunos/as, divulgou-se o novo Projeto Educativo da Escola, resultante do contributo dos diferentes stakeholders. Além disso, durante as varias reunies
ocorridas nesta fase do ciclo com os diferentes stakeholders, foram feitas reflexdes e debates aprofundados dos resultados dos ciclos anteriores, o que culminou nas seguintes
decisbes: continuar a monitorizacdo da maioria dos indicadores dos ciclos anteriores; reformular alguns indicadores; rever a férmula de cdlculo e respetiva redacao; acrescentar
indicadores para complementar os dados ja recolhidos e retirar indicadores cuja informacdo recolhida ndo adicionasse mais valia para a tomada de decisGes.

No ciclo da qualidade de 2022-2023, a Escola manteve-se organizada nos mesmos 8 processos dos ciclos anteriores, a saber: (1) Planeamento da formacao; (2) Selecdo de alunos
e alunas; (3) Desenvolvimento do Plano de Formacao; (4) FCT e Empregabilidade; (5) Gestdo Administrativa e Financeira; (6) Marketing e Comunicacdo; (7) Gestdo de Recursos
e (8) Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua. Estes processos estdao organizados de acordo com os principios do ciclo da qualidade, isto é, para cada
processo sao planeadas a¢ées, implementadas atividades, definidos instrumentos de avaliacdo, indicadores de avaliacdo e metas a atingir, os quais sdo avaliados e os resultados
alvo de revisdao (PDCA). Na fase de Planeamento os indicadores indexados a estes processos sao analisados e revistos.

O Plano de Acdo, decorrente de e integrado no novo Projeto Educativo, contempla as novas a¢des a desenvolver decorrentes da atualizagdo dos objetivos estratégicos e
especificos, dos indicadores e das metas a atingir, pelo que também foi objeto de andlise durante a fase de Planeamento.

Em setembro de 2022, ainda durante esta fase, foram atualizados os mapas de Planeamento Interno de Acompanhamento- EQAVET e de Monitorizagao de Processos - Controlo
de Indicadores. O primeiro é composto por uma planificacdo da calendarizacdo de todas as a¢des de recolha de dados, os responsaveis pelas mesmas e os documentos associados.
Neste ciclo continuou-se com o sistema de planificacdo semanal, para que as tarefas planeadas fossem executadas sem desvios temporais. O segundo, discrimina todos os
indicadores definidos por processo, o seu responsavel, os envolvidos na monitorizagao, os documentos associados, as formulas de cdlculo, periodicidade de recolha e a meta a
alcancar. Relativamente ao ciclo da qualidade 2021-2022, verificou-se a supressdo de indicadores que ndo traziam informacdo relevante, a alteragdo da redacdo e formula de
calculo de outros e a introducgdo de novos indicadores a monitorizar (ver ponto |l deste relatério).

Nesta fase foram também preparados outros instrumentos de apoio as praticas de gestdo de que se destacam: o Plano Anual de Atividades, o Plano de Formacdo e o Plano de
Melhorias.
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O Plano de Formacdo foi delineado apds a auscultagdo interna, que visou ir ao encontro das necessidades de formacgdo complementar dos/as colaboradores/as e a sua
consequente capacitagdo profissional. Para tal, destaca-se a manutengdo dos planos individuais de formagdo, com agdes dirigidas as necessidades de cada colaborador/a,
enguanto se da cumprimento as 40h de formacao anual que determina a lei em vigor.

O Plano Anual de Atividades do ano de 2022-2023 teve em conta o plano de melhorias decorrente da fase de revisdo do ciclo anterior e os contributos dos varios stakeholders
recolhidos nas reuniGes de inicio de ano letivo. Refira-se, igualmente, que o documento foi reforcado com atividades resultantes de programas/projetos a nivel, local/regional,
nacional e internacional, nos quais a Escola participa.

Apesar de ao longo de todo o ciclo se estabelecerem novas parcerias, nesta fase do planeamento foram previstas iniciativas de cooperacdo com outros operadores e identificadas
necessidades de parcerias locais, regionais, nacionais e internacionais que apoiassem na organizacdo e desenvolvimento dos cursos, na criacdo de praticas formativas ajustadas,
na criacao de oportunidades de aprendizagem em contexto real e na preparagao e desenvolvimento da FCT. A nivel local as parcerias incluem varios setores, a saber: autarquias,
IPSS, associa¢des e empresas. A nivel regional a Escola participou em iniciativas promovidas por entidades nacionais, como, por exemplo, a Policia de Seguranca Publica. A nivel
nacional a Escola é parceira da Associacdo Portuguesa de Startups e a nivel internacional a participacdo em projetos internacionais aumenta o numero de parcerias com
operadores de educac¢do e formacdo profissional europeus originando a participacdo em iniciativas de cooperagdo transnacional (https://eprofcor.com/international-projects-

open). Durante o ciclo de qualidade em andlise a escola estabeleceu 11 novas parcerias a nivel local e regional, de onde se destacam os protocolos com a Yazaki Saltano, a Sicor-
Sociedade industrial de Cordoaria SA e a Casa Ozanam.

Para além do exposto, refira-se que na fase do planeamento também foram definidos os momentos de divulgacdo do sistema de garantia da qualidade e dos resultados dos
indicadores monitorizados.

Na fase que se segue no ciclo da qualidade, a da implementagdo, foram concretizadas todas as acBes que concretizam a implementacdo/operacionalizacdo do Sistema de
Garantia da Qualidade. Numa primeira etapa, apresentou-se na Reunido Geral de Pessoal o sistema de garantia da qualidade, assegurando que os novos docentes e colaboradores
tivessem conhecimento do mesmo. Para além disso, foram afixados materiais de dissemina¢do nos placares da escola e nas salas de aula, divulgadas informag&es de interesse
sobre esta matéria nas redes sociais e no website da Escola e promovidos momentos de reflexdo em todas as reunides (Conselhos de Turma; Conselho Pedagdgico; Conselho
Consultivo; EMQ). Foram analisados, em conjunto, resultados de monitorizacdo de indicadores, detetando-se areas de melhoria e recolhendo-se propostas de melhoria. Os/As
Orientadores/as Educativos/as e Diretores/as de Turma foram responsaveis pela divulgacdo do sistema de garantia de qualidade junto dos/as alunas/as e Encarregados/as de
Educacao.

Com vista a atingir as metas tragcadas no Projeto Educativo e no mapa de Monitorizagdo de Processos- Controlo de Indicadores, a segunda etapa colocou em pratica todas as
acOes propostas no Plano de Agdo para assegurar a manutengdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET. Destacam-se as seguintes agdes:

e Manutencgao do controlo documental para documentos internos e externos;
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e Implementagdo da formagdo de pessoal docente e ndo docente;
e Implementacdo das a¢des de melhoria propostas;
® Recolha, analise e tratamento de indicadores.

Apds aplicacdo e andlise dos resultados de um inquérito de auscultacdo das necessidades de formacao a docentes e ndo docentes, foi criado um plano de formacado anual e
individual alinhado com os objetivos estratégicos da Escola que visou o desenvolvimento de competéncias profissionais dos mesmos, e assim, aumentar a qualidade das praticas
de educacdo e formacdo profissional prestadas na Escola. Os/As profissionais frequentaram as acdes disponibilizadas e colaboraram com stakeholders externos para melhorarem
o seu desempenho. Todas as a¢des foram posteriormente avaliadas através de inquéritos de satisfacdo respondidos por todos os/as participantes. Os resultados desta avaliacdo
podem ser consultados no Relatdrio do Plano de Formacgdo de 2022 no qual se concluiu que os/as docentes e ndo docentes tiveram uma adesdo muito positiva as acdes de
formacéo disponibilizadas pela Escola, concretamente, a taxa de presencas dos/as docentes foi de 91,1% e dos/as ndo docentes foi de 85,3% e o grau de satisfacdo relativamente
as mesmas obteve o resultado “Muito Bom”. Todas as a¢Ges de formacdo planeadas foram dinamizadas. Foi, também, avaliada a eficicia da formacao, ou seja, o impacto que as
acOes de formacdo tiveram na prestagdo de trabalho dos/as colaboradores/as. De forma a avaliar a eficacia da formagédo foi determinada a avaliagdo de uma amostra de 15%
dos/as formandos/as presentes na formacdo através de um ou mais dos seguintes métodos de avaliagcdo, ou outros que se consideraram pertinentes: desempenho no quotidiano,
observacdo direta, simulacro; evidéncia documental; transferéncia de conhecimentos; entrevista; prdtica simulada. Os resultados da avaliacdo da eficacia das agdes ministradas
sdo excelentes, pois todas as formacdes foram avaliadas positivamente, evidenciando que as ac¢Ges de formacdo tém impacto positivo no desempenho profissional dos/as
colabores/as.

Na fase da implementacdo as parcerias estabelecidas com diversas entidades permitiram a definicdo de um Plano Anual de Atividades que vai ao encontro das necessidades da
Escola e das empresas e/ou instituicdes e, para além disso, as parcerias instituidas contribuiram para a revisdo do plano curricular e perfil de saida de cada curso, adequando os
mesmos as necessidades do mercado de trabalho. O feedback recolhido junto destas instituicdes/ empresas €, também, tido em conta na proposta de a¢des de melhoria. Durante
este ciclo da qualidade também se instituiu a realizacdo de um questiondrio que permitiu as entidades parceiras avaliar a colaboragcdo com a Escola, ndo s6 ao nivel da Formacgao
em Contexto de Trabalho, que ja era realizada, mas também relativamente a todas as outras atividades realizadas em parceria.

Ao longo do ciclo da qualidade e tendo por base a monitorizagdo de indicadores, a analise de resultados e consequente identificacdo de desvios, foram propostas a¢des de
melhoria que visaram o cumprimento das metas. O Plano de A¢Ges de Melhoria foi assim alimentado pelas a¢cdes de melhoria propostas no relatério de progresso n2 2, e todas
as que surgiram da analise intercalar de indicadores ao longo de todo o ciclo da qualidade de 2022-2023. Neste ciclo da qualidade verificou-se a proposta de a¢des de melhoria
mesmo em indicadores cuja meta foi cumprida. Saliente-se que o grau de eficdcia das a¢ées de melhoria implementadas no ciclo 2022-2023 foi de 94,4%.

Finalmente, os instrumentos e procedimentos de recolha de dados foram aplicados no processo de avaliacdo da escola e dos seus intervenientes. Os instrumentos de recolha
foram essencialmente questiondrios que foram sujeitos a tratamento estatistico e consequente elaboragao de relatério. Da analise do relatério surgiram novas agdes de melhoria
a implementar com o objetivo ultimo da melhoria continua. Com o intuito de recolher sugestGes dos stakeholders fomentou-se a utilizagdo da caixa de sugestGes online. Sublinhe-
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se que, face a necessidade de se criarem novas formas de avaliagdao da satisfagao dos varios stakeholders, a Escola ird continuar a privilegiar a realizagao de focus-group, pois
trata-se de uma metodologia que permite reunir stakeholders da mesma tipologia para darem o seu contributo acerca de temas direcionados aos seus interesses e as suas
valéncias.

Em paralelo com todas as fases do ciclo da qualidade, ocorreu a fase da Avaliagdo, pelo facto de os resultados dos indicadores serem recolhidos em vdrios momentos do
processo da qualidade. Como referido anteriormente, foram criados dois documentos que sdo cruciais no processo de avaliagdo: o primeiro é o mapa de Planeamento Interno
de Acompanhamento — EQAVET, o qual lista as a¢des de recolha de dados, os momentos de recolha, os responsaveis, os documentos associados e os varios momentos de
avaliacdo. O segundo é o mapa de Monitorizacdao de Processos- Controlo de Indicadores que lista os indicadores por processo, o responsavel por processo, os envolvidos na
monitoriza¢do, os documentos associados, a férmula de cdlculo, a periodicidade da monitorizacdo e a meta a alcancar. Este mapa é preenchido a medida que os resultados sdo
recolhidos e serve como alerta, pois permite a detecdo de desvios, gerando alertas para a necessidade de a¢des de melhoria.

Ao longo de todo o ciclo os dados recolhidos foram analisados em reuniGes internas e externas (reunido de Conselho Pedagdgico; reunides intercalares; reunides de avaliacao,
reunides da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, reunido do Conselho Consultivo entre outras) e os relatdrios de avaliacdo foram preparados. Nestas reunides procedeu-se
a comparacao entre os objetivos, as metas e os resultados alcancados, com vista a identificar desvios e discutir medidas de resposta a esses desvios, obtendo-se, desta forma,
o contributo dos varios stakeholders.

Na fase de avalia¢do foi colocado em pratica um sistema de resposta a esta fase do ciclo da qualidade que consistiu na execuc¢do dos seguintes passos:

recolha, analise e tratamento de dados;

reunies da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade com a Direcdo para apresentacao de resultados;
criacdo de momentos de debate e reflexdo sobre os resultados atingidos e metas a alcancar;
afericdo das ag¢des realizadas, desvios identificados e medidas corretivas a adotar;

ajustes ao cronograma das agdes se pertinente;

anadlise dos sistemas de alerta precoce existentes;

elaboragdo do plano de melhorias.

Os questionarios, as reunides, a analise documental, o mapa de monitorizacdo de indicadores; o portal escolar; o mapa de planeamento interno de acompanhamento e os dados
DGEEC no SIGO sdo as ferramentas utilizadas na operacionalizagdo dos mecanismos de avaliagdo.
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A avaliacdo é constante na fase de implementacao, incidindo sobre os processos, metas e resultados. No final da fase de implementacao do ciclo da qualidade a avaliacdo
continua procedendo-se a preparac¢do do Relatdrio de Autoavaliagao.

Relativamente a fase de avaliacdo pode concluir-se que foram utilizados os mecanismos de alerta precoce, os quais permitiram:

e antever possiveis desvios e aplicacdo preventiva de a¢des de melhoria, a saber: o Mapa de Monitorizacdao de Processos — Controlo de Indicadores e o mapa de alerta
precoce que é uma ferramenta onde sdo lancgadas, nas reuniGes intercalares e nas reunides de avaliacao, as classificagGes dos alunos e alunas segundo um sistema de
niveis de alerta precoce;

e implementar todos os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos (inquéritos; participacdo em reunides de Conselho Pedagdgico,
de Turma, Gerais de Pessoal, Conselho Consultivo; de Delegados/as e Subdelegados/as; e preenchimento da avaliacdo de desempenho e da heteroavaliacdo);

e discutir com os stakeholders os resultados da avaliacdo em reunides de equipas formativas internas e em Conselho Consultivo com stakeholders externos.

Relativamente a fase de avaliagdo pode concluir-se que sdo utilizados os mecanismos de alerta precoce e que sdo implementadas a¢des no sentido de garantir o envolvimento
dos stakeholders internos e externos. A realizacdo de avaliagdes periddicas permite estabelecer uma andlise comparativa dos resultados apurados e identificar melhorias a
introduzir num determinado espaco de tempo, para além de fomentar a analise e discussdo de resultados e medidas por parte dos stakeholders. Nesta fase também decorre a
avaliacdo de desempenho e a heteroavaliagdo dos/as colaboradores/as.

Em suma, no respeitante a fase da avaliacdo, considerou-se que as melhorias a introduzir tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Os dados de satisfacdo
recolhidos, através de inquéritos, foram tratados estatisticamente, e os resultados sistematizados em relatérios de avaliagcdo intercalares (um por semestre) e num relatorio de
avaliacdo final tendo sido constantemente apresentadas propostas de melhoria para as areas que se tenham destacado como oportunidades de melhoria.

A ultima fase do ciclo da qualidade consiste na Revisdo, ou seja, na atualizacdo de praticas existentes de acordo com os resultados da avaliagdo de forma a melhorar o servico
prestado pelo operador. Tendo por base os resultados dos indicadores e da avaliagdo em geral, e apds a sua divulgagao, foi elaborado, com o contributo dos stakeholders
externos e internos, um Plano de Melhorias. Todos os stakeholders foram auscultados através de inquéritos de satisfacdo e reunides de Conselho Pedagégico, de Conselho de
turma, do Conselho Consultivo, da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, com alunos e alunas, com os
Coordenadores/as, com Encarregados/as de Educacdo e com tutores/as das empresas durante a Formagdo em Contexto de Trabalho. Esta auscultacdo permitiu a revisdo das
praticas existentes e a definicdo de melhorias das mesmas. Nesta etapa foi elaborado o Relatério de Autoavaliacdo disponivel no website da escola
(https://eprofcor.com/relatorios-de-autoavaliacao-final/) que congrega todas as recomendaces tidas em conta na elaboragdo do Plano de Melhorias.

A Escola perspetiva dar continuidade ao trabalho iniciado na implementagdo do sistema de garantia da qualidade, numa perspetiva de melhoria continua, privilegiando a
comunicagdo, o envolvimento e a partilha com todos os stakeholders e apostando particularmente no envolvimento cada vez maior dos stakeholders externos, pois estes tém
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o conhecimento das competéncias necessarias para inser¢do no mercado de trabalho, sendo a articulagdo entre Escola e Empresas cada vez mais necessaria para fomentar o

emprego dos/as diplomados/as e aumentar a produtividades das empresas.

Os Relatores

?\Q&ﬁp\u\ O AL QA

(Diretora Pedagdgica)

DPimcdi 'ﬂm 4\’7 5

(Responsavel da qualidade)

(Cortegaca, 11 de setembro de 2023)
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