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Nota Introdutória 

O atual relatório de avaliação constitui um instrumento ao serviço da melhoria contínua, no âmbito do 

Sistema de Garantia de Qualidade da Escola Profissional de Cortegaça. 

Este é um documento que resulta da monitorização de resultados efetuada ao longo do ano letivo, com o 

objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas 

definidos nos processos de operacionalização, no Projeto Educativo/Documento Base e no Plano de Ação. 

A deteção de desvios origina a recomendação de ações corretivas ou de melhoria que contribuam para a 

prossecução das metas delineadas.  

A elaboração deste relatório é da responsabilidade da Equipa de Monitorização da Qualidade. 
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Abreviaturas  

UFCD – Unidade de Formação de Curta Duração 

DAC – Domínio de Autonomia Curricular  

SPO – Serviços de Psicologia e Orientação 

CP – Curso Profissional 

ET 1 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações - 1º ano 

ET2 – Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações – 2º ano 

ET3 – Turma do Cursos Profissional de Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações – 3 º ano 

TM1 – Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia – 1º ano 

TM2 – Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia – 2º ano 

TM3 – Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Multimédia – 3º ano 

TAP1 – Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial – 1º ano 

TAP2 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial – 2º ano 

TAP3 - Turma do Curso Profissional de Técnico/a de Apoio Psicossocial – 3º ano 

E.E. – Encarregados/as de Educação 

PAA – Plano Anual de Atividades 

PAP – Prova de Aptidão Profissional 

FCT – Formação em Contexto de Trabalho 
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1. Objetivos da autoavaliação  

A autoavaliação é um processo contínuo que tem como principal finalidade aferir  as áreas de sucesso e de 

melhoria dentro da organização escolar. Dela fazem parte vários atores que desempenham funções diversas 

e cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um 

serviço educativo com qualidade reconhecida. 

A autoavaliação assenta nos seguintes princípios e objetivos: 

● Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as; 

● Aferir o sucesso educativo segundo uma política de qualidade, exigente e responsável; 

● Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organização; 

● Identificar áreas de melhoria do planeamento de ações e da gestão escolar; 

● Promover uma cultura de melhoria contínua; 

● Dar visibilidade à qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicação dos resultados 

alcançados; 

● Produzir informação que suporte a tomada de decisão por parte das estruturas de gestão escolar. 
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2. Equipa de avaliação e metodologia de trabalho 

A avaliação está totalmente relacionada com a qualidade, pelo que a equipa de avaliação coincide com a 

Equipa de Monitorização da Qualidade. A avaliação é, por isso, mais uma das suas competências. 

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ações: 

● Aplicação de questionários; 

● Análise documental; 

● Análise de informação estatística; 

● Observação direta de práticas letivas e não letivas; 

● Promoção e participação em reuniões; 

● Estabelecimento de contactos com as partes interessadas; 

● Consulta do Portal Escolar; 

● Criação de instrumentos de monitorização; 

● Elaboração de relatórios. 
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3. Indicadores e instrumentos de avaliação 

O processo de autoavaliação da Escola Profissional de Cortegaça assenta na avaliação dos indicadores e 

metas definidos no Projeto Educativo/Documento Base, no Plano de Ação e nos processos de 

operacionalização que foram criados, de modo a tornar a gestão da Escola mais eficiente. 

A avaliação é apoiada por um instrumento de monitorização fundamental Monitorização de Processos – 

Controlo de Indicadores, que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a 

alcançar. Nesta ferramenta são lançados os dados recolhidos de acordo com uma calendarização 

previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio à gestão intitulado Planeamento 

Interno de Acompanhamento – EQAVET.  

No presente relatório apresentam-se os resultados obtidos em relação aos seguintes indicadores: 

● Taxa de turmas do 1º ano em funcionamento; 

● Taxa de cursos classificados com prioridade seis ou mais; 

● Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades; 

● Taxa de procura pelos cursos; 

● Taxa de desistência por ano letivo; 

● Taxa de conclusão dos Cursos Profissionais do ciclo 2021-2024; 

● Taxa de módulos e/ou UFCD em atraso por turma; 

● Taxa de alunos/as com módulos e/ou UFCD em atraso; 

● Taxa de absentismo; 

● Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas; 

● Taxa de alunos/as que responderam ao questionário do perfil dos/as alunos/as à entrada do 

secundário; 

● Taxa de alunos/as acompanhados/as pelos SPO; 

● Número de clubes em funcionamento; 

● Taxa de alunos/as com participações disciplinares; 

● Grau de satisfação global dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma; 

● Grau de satisfação global dos/as OE/DT/CC com o Conselho Pedagógico; 

● Grau de satisfação global dos/as alunos/as; 

● Taxa de participação dos/as EE nas reuniões de avaliação; 

● Taxa de empregabilidade; 

● Taxa de empregabilidade na área de formação; 

● Taxa de prosseguimento de estudos; 
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● Grau de satisfação com os/as empregadores/as; 

● Taxa de diplomados/as em situação desconhecida; 

● Taxa de execução orçamental por projeto encerrado;  

● Reporte estatístico das redes sociais: número de interações no Facebook; 

● Reporte estatístico das redes sociais: alcance do Facebook; 

● Reporte estatístico das redes sociais: número de contas alcançadas no Instagram; 

● Reporte estatístico das redes sociais: número de interações com conteúdos no Instagram; 

● Reporte estatístico das redes sociais: número de seguidores/as no Instagram; 

● Dados estatísticos de acesso ao site; 

● Número de publicações nos canais institucionais; 

● Número de artigos publicados na imprensa regional/local; 

● Grau de satisfação global dos/as OE/DT/CC; 

● Taxa de cumprimento do Plano de Formação do ano civil de 2024; 

● Taxa de participação de docentes em ações de valorização profissional do ano civil de 2024; 

● Taxa de participação de não docentes em ações de valorização profissional do ano civil de 2024; 

● Número de manutenções/atualizações anuais efetuadas; 

● Número de espaços de convívio disponíveis. 
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4. Resultados do 1º Semestre 

4.1. Planeamento da Formação 

4.1.1.  Taxa de turmas do 1º ano em funcionamento  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Gráfico 1- Taxa de turmas do 1º ano em funcionamento 

No que concerne à taxa de turmas do 1.º ano em funcionamento, o resultado tem-se mantido excelente, 

uma vez que todas as turmas aprovadas superiormente têm sido constituídas e a respetiva formação tem 

decorrido conforme previsto. Este desempenho reflete a continuidade do trabalho de planeamento da oferta 

formativa da Escola, alinhado com as necessidades do mercado de trabalho da comunidade local e regional. 

 

4.1.2. Taxa de cursos classificados com prioridades seis ou mais  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gráfico 2 - Taxa de cursos classificados com prioridades seis ou mais 

No que se refere à taxa de cursos classificados com prioridades seis ou mais, o resultado obtido foi de 75%, 

superando a meta estabelecida. Este desempenho evidencia a qualidade do planeamento da oferta 

formativa, garantindo a sua adequação às necessidades da comunidade local/regional e do meio empresarial 
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envolvente. Numa perspetiva de melhoria contínua, será mantida a análise das tendências do mercado, 

reforçando a articulação entre a formação disponibilizada e as exigências do setor profissional. 

4.1.3. Taxa de cumprimentos do Plano Anual de Atividades 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

Gráfico 3 – Taxa de cumprimentos do Plano Anual de Atividades 

Relativamente à taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado obtido atingiu os 100% nas 

duas primeiras monitorizações, superando a meta de 97%. Ocorreram alguns reagendamentos por 

indisponibilidade das entidades, mas com esta dinâmica, espera-se que os próximos resultados continuem a 

evidenciar um cumprimento alinhado com os objetivos estabelecidos. 

4.2. Captação de alunos/as  

4.2.1.  Taxa de procura pelos cursos 

 
Gráfico 4 – Taxa de procura pelos cursos 
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Em relação à taxa de procura pelos cursos, o resultado obtido foi de 127%, superando a meta de 100%. Este 

desempenho reflete a eficácia das medidas implementadas para captação de alunos/as, evidenciando o 

interesse crescente na oferta formativa da Escola. Apesar do resultado positivo, há sempre espaço para 

reflexão e ajustamentos estratégicos, garantindo a continuidade desta trajetória e reforçando a resposta às 

necessidades da comunidade numa perspetiva de melhoria contínua. 

4.3. Desenvolvimento do Plano de Formação 

4.3.1. Taxa de desistência por ano letivo 

 
Gráfico 5 – Taxa de desistência por ano letivo 

No que se refere à taxa de desistência por ano letivo, o resultado global apurado no final do 1.º semestre foi 

de 4,2%, mantendo-se dentro da meta estabelecida, o que representa um desempenho positivo. Numa 

análise detalhada por curso e ano, verificou-se que em cinco turmas não houve desistências: Técnico/a de 

Multimédia do 2.º e 3.º anos, 0%; Técnico/a de Apoio Psicossocial do 3.º ano, 0%; e Técnico/a de Eletrónica 

e Telecomunicações do 2.º e 3.º anos, 0%. No entanto, registaram-se desistências em algumas turmas, 

nomeadamente no Técnico/a de Multimédia do 1.º ano, 8,3%; no Técnico de Apoio Psicossocial do 1.º ano, 

4,8%, e no 2.º ano, 6,3%. No caso do Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações do 1.º ano, a taxa de 

desistência foi de 18,1%, ultrapassando a meta estabelecida de 14%, o que requer uma análise mais 

aprofundada para compreender os fatores que possam ter influenciado este resultado. Embora os valores 

globais se mantenham dentro dos limites definidos, importa destacar que, caso as desistências prossigam na 

mesma proporção no 2.º semestre, os resultados finais poderão ultrapassar a meta estipulada. Assim, torna-

se essencial uma reflexão aprofundada sobre os fatores associados a estas desistências e a consequente 

implementação de ações estratégicas de melhoria, garantindo a continuidade da trajetória de sucesso e 

promovendo um acompanhamento mais eficaz dos/as alunos/as em risco de abandono. 
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4.3.2. Taxa de conclusão dos cursos profissionais do ciclo 2021-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6 – Taxa de conclusão dos cursos profissionais do ciclo 2021-2024 

No que concerne à taxa de conclusão dos cursos profissionais do ciclo 2021-2024, o resultado obtido foi de 

46,1%, ficando abaixo da meta estabelecida de 55%. Embora o desempenho não tenha atingido o objetivo 

definido, este resultado reforça a necessidade de continuar a implementar ações estratégicas para combater 

o abandono escolar e incentivar os alunos e alunas a concluírem os seus cursos. Numa perspetiva de melhoria 

contínua, será essencial refletir sobre os fatores que influenciaram este resultado e ajustar as medidas de 

acompanhamento e apoio, garantindo uma maior retenção e sucesso educativo. 

 

4.3.3.  Taxa de módulos e UFCD em atraso 

 
Gráfico 7 – Taxa de módulos e UFCD em atraso 

No que diz respeito à taxa global de módulos e UFCD em atraso, o resultado da 1.ª reunião intercalar foi de 

17,3%, reduzindo para 11,8% na reunião de avaliação do 1.º semestre. Apesar desta melhoria, o valor global 

permanece acima da meta definida de 9%, o que indica a necessidade de um acompanhamento contínuo. 
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Na análise por turma, verifica-se que as turmas do 1.º ano dos cursos de Técnico/a de Multimédia, Técnico/a 

de Apoio Psicossocial e Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações ultrapassaram significativamente a meta 

estabelecida, refletindo um maior número de módulos em atraso. As restantes turmas apresentam 

resultados mais positivos, mantendo-se abaixo do limite definido. 

Perante este cenário, torna-se essencial reforçar a implementação de ações de melhoria, particularmente 

junto das turmas com resultados mais elevados, com o objetivo de recuperar módulos em atraso e garantir 

o sucesso escolar dos alunos e alunas, promovendo uma evolução mais próxima dos objetivos estabelecidos. 

 

4.3.4. Taxa de alunos/as com módulos e UFCD em atraso 

 
Gráfico 8– Taxa de alunos/as com módulos e UFCD em atraso 

No que se refere à taxa global de alunos e alunas com módulos e UFCD em atraso, os resultados das 

monitorizações evidenciam uma evolução negativa ao longo do período analisado. Na 1.ª reunião intercalar, 

o valor registado foi de 8,9%, situando-se abaixo da meta estabelecida de 14%, o que representa um 

resultado positivo. No entanto, na reunião de avaliação do 1.º semestre, verificou-se um aumento 

significativo para 23,4%, ultrapassando a meta e tornando o resultado insatisfatório. 

A análise por turma revela que as turmas de Técnico/a de Multimédia do 1.º e 3.º anos, Técnico/a de Apoio 

Psicossocial do 1.º ano e Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações do 1.º e 2.º anos ultrapassaram a meta 

definida, registando um número elevado de alunos e alunas com três ou mais módulos em atraso. As 

restantes turmas mantiveram-se dentro dos valores expectáveis, sem ultrapassar o limite estabelecido. 

Face a esta evolução, torna-se essencial uma reflexão aprofundada sobre os fatores que levaram ao aumento 

registado, especialmente nas turmas com valores mais elevados. A implementação de ações de melhoria será 

determinante para recuperar módulos em atraso, reduzir o impacto do insucesso escolar e garantir um 

acompanhamento mais eficaz dos alunos e alunas ao longo do percurso formativo. 

0%

20%
23,1%

0%

6,3%

18,2%

0% 0%

12,5%

8,9%

36,4%

0%

15,4%

60%

0% 0%

66,7%

20%

12,5%

23,4%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

TM1 TM2 TM3 TAP1 TAP2 TAP3 ET1 ET2 ET3 Global

Resultado 1º Reunião Intercalar Resultado 1º Semestre Meta



 

17 
 

4.3.5. Taxa de absentismo  

 
Gráfico 9 – Taxa de absentismo 

No que diz respeito à taxa global de absentismo, o valor apurado é positivo em ambos os períodos 

monitorizados, uma vez que não atingiu a meta definida. Na 1.ª reunião intercalar, o resultado foi de 9,5%, 

aumentando ligeiramente para 12,8% na reunião de avaliação do 1.º semestre, mantendo-se abaixo do limite 

estabelecido. 

A análise por turma revela que as turmas de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 1.º, 2.º e 3.º anos 

ultrapassaram a meta de 14%, tal como a turma de Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações do 2.º ano. 

Estes resultados indicam a necessidade de reforçar medidas de acompanhamento e apoio, de forma a reduzir 

os índices de absentismo nestas turmas. 

Neste sentido, será importante continuar a acompanhar estas turmas de perto e adotar medidas que 

incentivem a assiduidade, promovendo o sucesso escolar dos/as alunos/as. 
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4.3.6. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas  

 
Gráfico 10 – Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas 

No que diz respeito à taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, o resultado global 

foi de 5,6% na 1.ª reunião intercalar, aumentando para 9,3% na monitorização da reunião de avaliação do 

1.º semestre. Este crescimento levou a que o valor global ficasse muito perto de ultrapassar a meta definida 

de 10%, evidenciando a necessidade de um acompanhamento mais próximo. 

A análise por turma revela que as turmas de Técnico/a de Apoio Psicossocial do 1.º e 2º ano e de Técnico/a 

de Eletrónica e Telecomunicações do 3.º e do 2º ano, ultrapassaram a meta estabelecida. As restantes turmas 

registaram valores abaixo do limite estipulado, destacando-se positivamente a turma de Técnico/a de 

Multimédia do 2.º ano e a turma de Técnico/a de Eletrónica e Telecomunicações do 1.º ano, que obtiveram 

0% na monitorização da reunião de avaliação do 1.º semestre. 

Dado este cenário, torna-se essencial reforçar estratégias que consolidem os bons resultados e intervir junto 

das turmas onde se verificaram desvios, promovendo o cumprimento da assiduidade e a redução das faltas 

injustificadas. 
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4.3.7. Taxa de alunos/as que responderam ao questionário do perfil dos/as alunos/as à 

entrada do secundário  

 

 

 

 

 

 

 
    

 

Gráfico 11– Taxa de alunos/as que responderam ao questionário do perfil dos/as alunos/as à entrada do secundário 

Em relação à taxa de alunos/as que responderam ao questionário do perfil dos/as alunos/as à entrada do 

secundário, o resultado obtido é insatisfatório, pois não alcançou os 100% de alunos/as a responderem ao 

questionário do perfil dos/as alunos/as à entrada do secundário.  

Este resultado deve ser alvo de reflexão, para que no próximo ano letivo se encete medidas com intuito que 

todos/as alunos/as do 1º ano respondam ao questionário. 

 

4.3.8. Taxa de alunos/as com participações disciplinares 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
      

 
Gráfico 12 – Taxa de alunos/as com participações disciplinares 

 

Relativamente à taxa de alunos/as com procedimentos disciplinares, o resultado apurado é bom nos dois 

momentos de monitorização, pois ficou abaixo da meta estipulada, apesar de um aumento face ao resultado 

apurado na primeira reunião intercalar.  

86%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Resultado Meta

1,8%

3,7%

12%

0%

5%

10%

15%

Resultado da 1º Reunião Intercalar Resultado do 1.º Semestre

Resultado Meta



 

20 
 

4.3.9. Grau de satisfação global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

Gráfico 13 – Grau de satisfação global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma 

 

Em relação ao grau de satisfação global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma, o resultado obtido é 

excelente, pois alcançou os 100%. Este resultado evidencia a cooperação e os contributos de todos os 

elementos dos conselhos de turma para a resolução de problemas e implementação de ações de melhoria 

sempre que necessário. 

 

4.3.10. Grau de satisfação global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagógico 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

Gráfico 14 – Grau de satisfação global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagógico 

 

No que se refere ao grau de satisfação global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagógico, o resultado apurado 

foi excelente, pois atingiu os 100% de satisfação.  

Este resultado evidencia que as reuniões do Conselho Pedagógico são dinâmicas, participadas e produtivas, 

a fim de atingir os objetivos do Projeto Educativo. 
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4.3.11. Grau de satisfação global dos/as alunos/as  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 15 – Grau de satisfação global dos/as alunos/as 

No respeitante ao grau de satisfação global dos/as alunos/as, o resultado obtido é muito bom, pois 

ultrapassou a meta definida, atingindo os 99,3% de satisfação dos/as alunos/as.  Este resultado motiva a 

Escola na manutenção do grau de exigência nos serviços prestados.  

 

4.3.12. Taxa de participação dos/as EE nas reuniões de avaliação 

 

Gráfico 16- Taxa de participação dos/as EE nas reuniões de avaliação 

No que concerne à taxa de participação dos/as EE nas reuniões de avaliação, o resultado global é muito bom, 

pois ultrapassou a meta estabelecida. Analisando os resultados turma a turma, verifica-se que só uma turma 

não atingiu a meta de 61% de Encarregados/as de Educação a participarem nas reuniões de avaliação, 

especificamente a turma do CP de Técnico/a de Multimédia do 2º ano. Apesar dos bons resultados obtidos, 

a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento dos/as Encarregados/as de 
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Educação no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos e educandas, com maior destaque 

para a turma que não atingiu a meta.  

4.4. Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos  

4.4.1. Taxa de empregabilidade  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gráfico 17 – Taxa de empregabilidade 

No que diz respeito à taxa de empregabilidade, o resultado apurado foi de 33,3% na monitorização de 

outubro de 2024, aumentando para 42% em fevereiro de 2025. Apesar desta evolução positiva, o valor 

continua abaixo da meta, que foi reajustada para 70% neste ano letivo, tornando o resultado insatisfatório 

nos dois momentos de monitorização analisados. 

Espera-se, no entanto, que na monitorização realizada dezoito meses após a conclusão dos cursos a taxa de 

empregabilidade seja superior, refletindo uma maior integração dos/as diplomados/as no mercado de 

trabalho. 

4.4.2. Taxa de empregabilidade na área de formação 
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Gráfico 18– Taxa de empregabilidade na área de formação 

No que diz respeito à taxa de empregabilidade na área de formação, o resultado da monitorização de outubro 

de 2024 foi de 75%, ultrapassando a meta reajustada de 34%, o que representa um desempenho satisfatório. 

No entanto, na monitorização de fevereiro de 2025, o valor apurado desceu para 60%. Apesar de ainda se 

manter acima da meta, esta redução revela uma diminuição da percentagem de diplomados/as a trabalhar 

na área de formação. 

Esta variação deve-se ao aumento da taxa de empregabilidade global na segunda monitorização, com mais 

diplomados/as a ingressarem no mercado de trabalho. No entanto, parte desses/as diplomados/as não se 

encontra a exercer funções na área específica de formação, o que impacta negativamente este indicador. 

Tal como na taxa de empregabilidade global, prevê-se uma evolução positiva na monitorização realizada 

dezoito meses após a conclusão dos cursos, refletindo uma maior consolidação da integração profissional na 

área de formação. 

 

4.4.3. Taxa de prosseguimento de estudos  

 

Gráfico 19 – Taxa de prosseguimento de estudos 

 

Quanto à taxa de prosseguimento de estudos, o resultado apurado é satisfatório em ambas as 

monitorizações, pois ultrapassam a meta definida. Apesar dos bons resultados obtidos, a Escola deve 

continuar a trabalhar no sentido de motivar os/as alunos/as a continuar os seus estudos após a 

conclusão dos cursos.  

16,7% 16,7%

11%

0%

5%

10%

15%

20%

Monitorização Outubro 24 Monitorização Fevereiro 2025

Resultado Meta



 

24 
 

4.4.4. Grau de satisfação global dos/as empregadores/as 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 20– Grau de satisfação global dos/as empregadores/as 

No que concerne ao grau de satisfação global dos/as empregadores/as, o resultado obtido é 

excelente, pois alcançou os 100%.  Este resultado motiva a Escola a continuar a ministrar formação 

de qualidade sempre numa perspetiva de melhoria contínua.  

 

4.4.5. Taxa de diplomados/as em situação desconhecida 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Gráfico 21– Taxa de diplomados/as em situação desconhecida 

 

No que respeita à taxa de diplomados/as em situação desconhecida, o resultado apurado foi de 

16,7% tanto na monitorização de outubro de 2024 como na de fevereiro de 2025, ultrapassando 

significativamente a meta estabelecida de 4%. Este resultado é insatisfatório, evidenciando a 

necessidade de reforçar estratégias para melhorar o acompanhamento dos/as diplomados/as. 
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4.5. Gestão Administrativa e Financeira 

4.5.1. Número de procedimentos simplificados  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 22  – Número de procedimentos simplificados  

No que se refere ao número de procedimentos simplificados, o valor apurado é bom, pois atingiu a meta 

definida. Este resultado demonstra a eficácia das medidas adotadas e reforça a importância da otimização 

contínua dos processos administrativos, contribuindo para uma gestão mais eficiente e ágil. 

 

4.6. Marketing e Comunicação  

4.6.1. Reporte estatístico do Facebook 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 23  – Reporte estatístico do Facebook 

Quanto ao reporte estatístico do Facebook, o valor apurado é bom no que diz respeito ao alcance, mas o 

valor apurado para as interações é insatisfatório, pois não alcançou a meta definida.  

Estes resultados merecem ser alvo de reflexão, com vista implementar novas estratégias na comunicação 

através do Facebook, numa perspetiva de melhoria contínua.  
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4.6.2. Reporte estatístico do Instagram  

 

Gráfico 24 – Reporte estatístico do Instagram 

Relativamente ao reporte estatístico do Instagram, os valores apurados são bons, pois todos os indicadores 

monitorizados ultrapassaram as metas previamente determinadas. A Escola deve continuar a dinamizar 

ações de melhoria na comunicação através das redes sociais com o objetivo de alcançar o seu público alvo.  

 

4.6.3. Dados estatísticos de acesso ao site institucional  

 

 

 

 

 

 

                      

Gráfico 25– Dados estatísticos de acesso ao site institucional 

 

Em relação aos dados estatísticos de acesso ao site institucional, o valor obtido é excelente, pois ultrapassa 

significativamente a meta estipulada. A Escola deve continuar a apostar na melhoria contínua da 

comunicação, sendo um site institucional um meio de comunicação primordial.  
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4.6.4. Número de publicações nos canais institucionais  

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 26– Número de publicações nos canais institucionais 

 

No que se refere ao número de publicações nos canais institucionais, o valor apurado é excelente, pois 

ultrapassou em muito a meta, evidenciando o trabalho intensivo com vista melhoria da comunicação da 

Escola.  

4.6.5. Número de artigos publicados na imprensa regional/local  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 27 – Número de artigos publicados na imprensa regional/local 

 

No respeitante ao número de artigos publicados na imprensa regional/local, o resultado obtido é bom, pois 

atingiu a meta pretendida, de um artigo por mês publicado na imprensa local. A Escola deve continuar a 

apostar na melhoria contínua da comunicação interna e externa.  
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4.6.6. Número de stakeholders a quem é endereçado a publicação trimestral  

 

 

 

 

  

 

Gráfico 28 – Número de stakeholders a quem é endereçado a publicação trimestral  

A publicação da EPROEdição ultrapassou a meta definida de 240 stakeholders a quem é endereçada a 

publicação trimestral. 

4.7. Gestão de recursos  

4.7.1. Grau de satisfação global dos/as OE/CC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 29 – Grau de satisfação global dos/as OE/CC 

Relativamente ao grau de satisfação dos/as OE/CT/CC, o resultado apurado é excelente, pois atingiu os 100% 

de satisfação. 
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4.7.2.  Taxa de cumprimento do Plano de Formação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 30 – Taxa de cumprimento do Plano de Formação 

A taxa de cumprimento do Plano de Formação atingiu os 100%, o que indica que os recursos humanos 

tiveram acesso à totalidade das horas de formação previstas nos respetivos planos individuais. Este resultado 

reflete o trabalho desenvolvido na Escola para promover a capacitação profissional tanto dos docentes como 

do pessoal não docente. 

4.7.3. Taxa de participação de docentes em ações de valorização profissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 31 – Taxa de participação de docentes em ações de valorização 

A taxa de participação dos docentes em ações de valorização revelou-se muito positiva, atingindo os 97,3% 

e superando a meta definida de 82%. Este desempenho demonstra o compromisso da Escola com a 

valorização dos recursos humanos, em particular dos docentes, reforçando a importância de continuar a 

investir na formação para fomentar a melhoria contínua. 
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4.7.4. Taxa de participação de não docentes em ações de valorização profissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 32– Taxa de participação de não docentes em ações de valorização profissional 

A taxa de participação dos não docentes em ações de valorização profissional foi de 88,6%, superando a meta 

estabelecida de 82%. Este resultado reflete o empenho da Escola na valorização dos recursos humanos, 

especialmente dos não docentes, reforçando a importância de manter o investimento na formação para 

promover a melhoria contínua. 

4.7.5. Taxa de participação dos recursos humanos nas atividades da Escola 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

Gráfico 33 – Taxa de participação dos recursos humanos nas atividades da Escola 

A taxa de participação dos recursos humanos nas atividades da Escola atingiu os 100%, ultrapassando a meta 

definida de 84%. Este resultado demonstra um forte envolvimento e compromisso por parte dos 

profissionais, refletindo o trabalho desenvolvido para fomentar a participação ativa e o sentido de pertença 

na comunidade escolar. 
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4.7.6. Número de manutenções/ atualizações anuais efetuadas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 34 – Número de manutenções/atualizações anuais efetuadas 

Relativamente ao número de manutenções e atualizações anuais realizadas na Escola, o resultado foi 

positivo, tendo alcançado a meta definida. Para garantir a satisfação da comunidade escolar, é essencial 

manter um compromisso contínuo com a melhoria e a manutenção dos espaços. 

4.7.7. Número de espaços de convívio disponíveis  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 35 – Número de espaços de convívio disponíveis 

. No que diz respeito ao número de espaços de convívio disponíveis, o resultado foi satisfatório, uma vez que 

atingiu a meta definida. Para continuar a responder às necessidades da comunidade escolar, é fundamental 

manter o foco na melhoria contínua. 
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5. Análise dos resultados dos questionários de satisfação do 1º semestre 

5.1. Discentes 

Os/as discentes do 1º ano responderam durante o 1º semestre aos questionários de satisfação. Os dados 

recolhidos servem o propósito de avaliar a apreciação dos/as alunos/as da Escola e da formação ministrada. 

O questionário obteve 38 respostas, o que corresponde a 92,7% dos/as alunos/as do 1º ano.  

5.1.1. Satisfação global com o corpo docente 
 

 

 

Gráfico 36 - Satisfação global dos/as discentes com o corpo docente 

No respeitante à satisfação global dos/as discentes com o corpo docente, os resultados obtidos são muito 

bons. Os/as discentes classificaram a sua satisfação com o corpo docente nos níveis elevados, com 44,7% 

dos/as inquiridos/as a classificar com Muito Bom, 47,4% com o nível Bom e 7,9% com o nível Suficiente.  

5.1.2. Satisfação global com a Orientação Educativa  

 

Gráfico 37 - Satisfação global dos/as discentes com a Orientação Educativa 
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Relativamente à satisfação global com a Orientação Educativa, os resultados apurados são muito bons. 

Todos/as os/as inquiridos/as qualificaram de forma positiva a sua satisfação com a Orientação Educativa, 

destacando-se que 44,7% avaliaram com Muito Bom e 50% com Bom, tendo o nível Suficiente 5,3% das 

avaliações. 

5.1.2. Satisfação global com a Coordenação de Curso 

 

Gráfico 38 – Satisfação global dos/as discentes com a Coordenação de Curso 

No que concerne à satisfação global com a Coordenação de Curso, os resultados obtidos são muito bons, pois 

a grande maioria das avaliações da satisfação são positivas. Destaca-se que 55,3% dos/as discentes 

classificaram a sua satisfação com a Coordenação de Curso como Muito Boa, 36,8% como Boa e 5,3% como 

Suficiente. Contudo, registou-se uma percentagem residual de 2,6% que avaliou a Coordenação de Curso 

com Muito Insuficiente. 

5.1.3. Satisfação global com a Direção Pedagógica 

 

Gráfico 39 - Satisfação global dos/as discentes com a Direção Pedagógica 
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Os/as discentes avaliaram de forma amplamente positiva a Direção Pedagógica, com 42,1% a classificá-la 

como Muito Boa, 52,6% como Boa e 5,3% como Suficiente. 

5.1.4. Satisfação global com os serviços administrativos  

 

Gráfico 40– Satisfação global dos/as discentes com os serviços administrativos 

Em relação à satisfação global dos/as discentes com os Serviços Administrativos, os resultados apurados 

são positivos. Registou-se que 31,6% classificaram a sua satisfação como Muito Boa, 60,5% como Boa e 

7,9% como Suficiente. 

5.1.5. Satisfação global com Serviços de Psicologia e Orientação 

 

Gráfico 41– Satisfação global dos/as discentes com Serviços de Psicologia e Orientação 

Os/as discentes encontram-se bastante satisfeitos/as com os Serviços de Psicologia e Orientação, com 31,6% 

a considerá-los Muito Bons, 57,9% Bons e 10,5% Suficientes. 
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5.1.6. Satisfação global com o contexto escolar 

 

Gráfico 42 - Satisfação global dos/as discentes com o contexto escolar 

No que diz respeito à satisfação com o contexto escolar, os/as discentes demonstram uma avaliação positiva, 

com 34,2% a classificar como Muito Bom, 44,7% como Bom, 18,4% como Suficiente e 2,6% como Muito 

Insuficiente. 

Com base nos dados apurados, os resultados refletem um elevado grau de satisfação dos/as alunos/as com 

a Escola relativamente aos/às Professores/as, Orientação Educativa, Coordenação de Curso, Serviços 

Administrativos, Serviços de Psicologia e Orientação, Direção Pedagógica e Contexto Escolar. A totalidade 

das avaliações revela uma perceção amplamente positiva, com percentagens elevadas nos níveis de 

satisfação mais altos. Embora os resultados evidenciem uma evolução favorável, a Escola mantém o 

compromisso de continuar a implementar melhorias contínuas, reforçando a qualidade dos serviços 

prestados e promovendo um ambiente escolar cada vez mais ajustado às necessidades dos/as alunos/as. 
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5.2. Orientadores/as Educativos/as e Coordenadores/as de Curso 

5.2.1.  Satisfação global com os Conselhos de Turma 

Gráfico 43 – Satisfação global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma 

Em relação à satisfação global dos/as OE/CC com os Conselhos de Turma, os resultados obtidos são muito 

bons, com 62,5% dos/as inquiridos/as a classificarem a sua satisfação como Muito Boa e 37,5% como Boa. 

5.2.2. Satisfação global com o Conselho Pedagógico 

 

Gráfico 44 – Satisfação global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagógico 

No que se refere à satisfação global dos/as OE/CC com o Conselho Pedagógico, os resultados são excelentes, 

com 75% dos/as inquiridos/as a avaliarem a sua satisfação como Muito Boa e 25% como Boa. 
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5.2.3. Satisfação global dos/as OE/CC 

 

Gráfico 45 – Satisfação global dos/as OE/CC 

Os resultados apurados refletem uma perceção positiva dos/as OE/CC relativamente ao funcionamento e 

organização da escola, com 37,5% a classificarem a sua satisfação como Muito Boa e 62,5% como Boa. Estes 

valores evidenciam um ambiente de trabalho colaborativo e uma orientação clara para a qualidade 

educativa, aspetos fundamentais no contexto do Projeto Educativo da Escola. 

A consistência dos resultados positivos pode ser atribuída a um Projeto Educativo estruturado e alinhado 

com as necessidades da comunidade escolar, promovendo um trabalho pedagógico coeso e centrado no 

sucesso educativo dos/as alunos/as. A clareza dos objetivos institucionais e a definição de estratégias de ação 

eficazes contribuem para uma maior confiança e envolvimento dos/as profissionais na dinâmica da escola. 
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6. Plano de Ações de Melhoria 

Motivo e Causa Área de melhoria Objetivo e Meta Descrição da ação 

Resultado abaixo 

da meta – 

Relatório Intercalar 

2024/2025 

Taxa de conclusão 

do ciclo 2021-2024 

Taxa de conclusão 

dos cursos   

Garantir que 55% 

dos/as discentes 

que iniciam o 

primeiro ano 

concluam os seus 

cursos. 

Continuar o acompanhamento 

pedagógico, promovendo um 

ambiente escolar motivador e 

inclusivo, adotando metodologias 

inovadoras, fortalecendo a 

orientação educativa e incentivando 

a colaboração entre discentes, 

docentes, famílias e parceiros. 

Resultado abaixo 

da meta – 

Relatório Intercalar 

2024/2025 

Taxa de módulos e 

UFCD em atraso e 

Taxa de alunos/as 

com módulos em 

atraso 

Aproveitamento 

Escolar 

Assegurar que o 

número de 

módulos/UFCD em 

atraso não 

ultrapasse 9%.  

Garantir que, no 

máximo, 14% 

dos/as alunos/as 

tenham módulos em 

atraso. 

Criação de períodos adicionais 

para recuperação de 

módulos/UFCD em atraso.  

Envolvimento das famílias e 

encarregados/as de educação na 

definição de estratégias de apoio. 

Resultado abaixo 

da meta – 

Relatório Intercalar 

2024/2025 

Taxa de 

empregabilidade e 

Taxa de 

diplomados em 

situação 

desconhecida. 

Empregabilidade 

dos/as 

diplomados/as  

Assegurar que, no 

mínimo, 70% dos/as 

diplomados/as se 

encontrem 

empregados/as seis 

meses após a 

conclusão do curso. 

Diminuir a taxa de 

diplomados/as em 

situação 

desconhecida para 

4%. 

Criar um panfleto de sensibilização 

para a necessidade de manter 

atualizados os dados que permitam 

aferir a condição perante o 

emprego ou prosseguimento de 

estudos. 

 

 

 

 


